
คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การเข้าสู่ระบบและการตอบลูกค้าในไลน์ โอเอ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์กูเกิล โครม

1. การเข้าสู่ระบบไลน์ โอเอ ของศูนย์หนังสือ มสธ.

ขั้นที่ 1 เข้ากูเกิล โครม เปิดเว็บไซต์ manager.line.biz 

ขั้นท่ี 2 เลือก “เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีธุรกิจ” 



ขั้นที ่3 กรอก Username : xxxx@stou.ac.th 

กรอก Password   : •••••••••• 
คลิก “เข้าสู่ระบบ” 
(สามารถขอ “Username” และ “Password” ได้ที่แอดมินระบบ)

ขั้นที่ 4 เลือกท่ีบัญชี “STOUBOOK” 



ขั้นที่ 5 การเข้าสู่ระบบทางเว็บเบราว์เซอร์กูเกิล โครม เป็นอันเสร็จส้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การตอบลูกค้าไลน์ โอเอ ของศูนย์หนังสือ มสธ. 

  ขั้นที่ 1 เข้าไปท่ีเว็บไซต์ manager.line.biz และเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ขั้นที่ 2 จะเข้าสู่หน้าแรก ให้เลือกบัญชีช่ือ “STOUBOOK” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ขั้นที่ 3 เลือกท่ีหัวข้อ “แชท” 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  ขั้นท่ี 4 จะเข้าสู่หน้ารายช่ือลูกค้า ให้ตอบลูกค้าท่ีติดต่อเข้ามาก่อนตามล าดับ (ข้อสังเกต: ข้อความ

ใดท่ีทางผู้ปฏิบัติยังไม่มีการอ่านหรือตอบกลับไป จะมีจุดสีเขียวขึ้นท่ีมุมล่างขวามือของแต่ละรายช่ือ) เมื่อคลิกท่ีช่ือ

ลูกค้าจะมีหน้าต่างขึน้มาท่ีช่องขวามือส าหรับตอบกลับลูกค้า ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ขั้นที่ 5 ค าส่ังท่ีอยู่เหนือช่องพิมพ์ข้อความ มีหน้าท่ีดังนี้ 

 

 

        

ส่งสติกเกอร์ตอบกลับข้อความเพื่อให้

ลูกค้ารับทราบ ในการส่งสติกเกอร์นั้น

ต้องพิจารณาด้วยว่ารูปแบบการส่ง

เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 



    แนบไฟล์เอกสาร รูปภาพ ท่ีต้องการส่งให้กับลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ไว้ส่งค าขอการโทร เมื่อต้องการสนทนากับลูกค้าด้วยเสียง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

         ไว้ส่งและตั้งค่าข้อความตอบกลับท่ีมักใช้บ่อยๆ  

         เพื่อไม่ต้องพิมพ์ซ้ าๆ ท าให้ใช้เวลาในการ 

         ตอบกลับลูกค้าน้อยลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


