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ค าน า 

 
     ตามที่ส านักพิมพ์ได้จัดโครงการสัมมนา “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

ของส านักพิมพ์” ให้แก่บุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักพิมพ์ เพ่ือให้สอดรับกับแผนการปรับแต่งแปลงโฉม ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมุ่งเน้นในด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสื่อดิจิทัล ส านักพิมพ์ มีภารกิจส าคัญคือ การผลิตเอกสารการสอนชดุ
วิชา และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ของมหาวิทยาลัย โดยส านักพิมพ์ต้องขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ให้เกิดผลสัมฤทธิตามวิสัยทัศน์ 
(Vision) และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (Corporate Goal) รวมถึงทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ 
(Mission)  ส านักพิมพ์สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) โดย
ก าหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการทรัพยากร/งบประมาณที่ต้องใช้ กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติและผลที่ คาดว่าจะได้รับ 
รวมถึงใช้ในการติดตามประเมินผลงานได้   

ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อช่วยให้หน่วยงานเห็น
โอกาส ทราบและตระหนักถึงภัยคุกคามที่หน่วยงานต้องเผชิญ และเป็นทิศทางที่ดีในการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในอนาคตของ
ส านักพิมพ์ จึงจัดให้มีการสัมมนาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักพิมพ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) เพื่อให้
ส านักพิมพ์สามารถน าองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ในอนาคต เพื่อการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น 
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สพบ. 02 

 

 

  

แบบขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 
 

1. ชื่อโครงการ   โครงการสัมมนา “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์” 
 
2. ประเภทโครงการ  
    โครงการส่งเสริมการพัฒนางานวชิาการของมหาวิทยาลยั 
    โครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้ และทักษะทางวชิาการ 

   และสอดคล้องกับพนัธกิจ และประเด็นยทุธศาสตร์ในแผนพฒันา มสธ.ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
พันธกิจที่ 5 พัฒนาองค์กรให้มั่นคง ย่ังยืน และมีธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 พัฒนาระบบบรหิารจัดการเพ่ือมุ่งสูก่ารเป็นองค์กรที่มีผลสัมฤทธิ์สงู และมีธรรมาภิบาล 

 
3. ชื่อและประวัติของผู้ขอรับทนุ/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ชื่อภาษาไทย   :  นางลักขณา  ทัศนาธร 
ชื่อภาษาอังกฤษ    :  Mrs. Lakkana Tussanatorn 
วุฒิการศึกษา       :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธม.) 
ต าแหน่ง            :  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ   

    สังกัด            :  ส านักงานเลขานุการ  ส านักพิมพ์  
    โทรศัพท์   :  0-2504-7677  เข้ารับราชการที่ มสธ. เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2545  
                                    จะเกษียณราชการในปี พ.ศ. 2582 

 ขณะนี้ได้รบัทุนอ่ืนๆ จากมหาวทิยาลัยหรือไม่    
 ไม่ได้รับ)     
 ได้รับ โปรดระบุ................................................................................................ 

 ขณะนี้ลาศึกษาต่อเต็มเวลา/ลาในลักษณะอ่ืนเต็มเวลาหรือไม่  
  ไม่ได้ลา 
  ลา   โปรดระบุ................................................................................................ 
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 ขณะนี้ผู้ขอรับทุนมชีุดวชิาทีต่้องรับผิดชอบในการผลิต/ปรับปรุงประจ าภาคการศึกษาใน
ปีงบประมาณที่ขอรับทุน หรือไม่   
 ไม่มี 
 มี 

  ในกรณีที่มีชุดวิชาที่ต้องรับผิดชอบ โปรดระบชุื่อชุดวชิาและรหัสชุดวชิาทุกชุดวิชาที่รับผิดชอบประจ า
ภาคการศึกษาในปงีบประมาณที่ขอรับทุน ดังนี้ 

1. ชุดวิชา..................................................................รหัสชุดวิชา.............................. 

 ประธาน  และ/หรือ  บรรณาธิการ และ/หรือ 

 ผู้เขียน หน่วยที่..............ซึ่งจะเปิดสอนในภาคการศึกษาที่............................ 
2. ชุดวิชา..................................................................รหัสชุดวิชา.............................. 

 ประธาน  และ/หรือ  บรรณาธิการ และ/หรือ 

 ผู้เขียน หน่วยที่..............ซึ่งจะเปิดสอนในภาคการศึกษาที่............................ 
 
4. ความส าคัญของโครงการ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนการปรับแต่งแปลงโฉม ซึ่งน าไปสู่การปฏบิตัิ 
โดยมุ่งเน้นในด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ส านักพิมพ์ มีภารกิจส าคัญคือ การผลิตเอกสารการสอน
ชุดวิชา และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย โดยส านักพิมพ์ต้องขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ 
(Vision) และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (Corporate Goal) ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพนัธกิจและภารกิจ (Mission) 
ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น จะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของ
บุคลากรท าให้จุดหมายปลายทางที่ส านักพิมพ์ประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการแปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์  
(Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้นอกจากนั้น ส านักพิมพ์จะสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) โดยก าหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการทรัพยากร/งบประมาณที่ต้องใช้ 
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติและผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมถึงใช้ในการติดตามประเมินผลงานได้   

ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อช่วยให้หน่วยงานเห็น
โอกาส ทราบและตระหนักถึงภัยคุกคามที่หน่วยงานต้องเผชิญ และเป็นทิศทางที่ดีในการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่ ส านักพิมพ์  
จึงเห็นความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงจัดให้มีการสัมมนาการจัดท าแผนยุ ทธศาสตร์ของส านักพิมพ์ ระยะ 5 ปี                  
(2567 – 2571) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักพิมพ์ เพื่อก าหนดกิจกรรม/โครงการ ทิศทางให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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5.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้บุคลากรของส านักพิมพ์มีความรู้ มีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ  

5 ปี ของส านักพิมพ์ (พ.ศ.2567-2571)  
  2. เพื่อสามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์ได้สอดคล้องกับทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ 

6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ในเชิงรูปธรรม) 
     เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้วผู้ขอรับทุนจะน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรม  
2 ส่วน ดังนี้ 
          6.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับนี้มีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร 

1.  มีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ของส านักพิมพ์ 
2. บุคลากรส านักพิมพ์มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

        3. เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในส านักพิมพ์ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

6.2  ผู้ขอรับทุนจะน าประโยชน์ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างไรในเชิงรูปธรรม 
(โปรดระบุรายละเอียดผลงาน/กิจกรรม/โครงการที่ผู้ขอรับทุนจะกลับมาด าเนินการหลังจากได้รับทุน          

แล้ว เฉพาะที่สามารถท าได้จริงภายในปีงบประมาณที่ขอรับทุน)                 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567- 2571) ของส านักพิมพ์ 
  

7.  ระยะเวลาด าเนินการ  
จัดโครงการสัมมนา “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์” ส าหรับบุคลากร

ส านักพิมพ์ แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

 ช่วงที่ 1 จัดภายใน ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บุคลากร จ านวน 30 คน ระยะเวลา 1 วัน ในวันที่ 25 

เมษายน 2566 ณ ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคารบริภัณฑ์ 

 ช่วงที่ 2 จัดภายนอก ณ ต่างจังหวัด บุคลากร จ านวน 30 คน ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน ในวันที่ 26 -28 เมษายน 

2566 ณ จังหวัดจันทบุร ี

8.  วิธีด าเนินการ 
 8.1 ระดมสมองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 1 วัน ณ ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคาร
บริภัณฑ์ เร่ืองการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์ ให้บุคลากรส านักพิมพ์จ านวน 
30 คน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ละฝ่าย/หน่วย จัดท าเค้าโครงรายละเอียดของงานในแต่ละฝ่าย/หน่วยให้ทันสมัย สอด
รับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเป็นการสร้างแนวความคิดองค์รวมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมถึง
ร่วมกันพิจารณาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์ 
 8.2 ฝึกปฏิบัติเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ ณ จังหวัดจันทบุรี  โดยบุคลากรส านักพิมพ์ จ านวน 30 คน สรุปผลที่
ได้จากกิจกรรมระดมสมองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติ
ตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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9.  งบประมาณของโครงการจ าแนกตามหมวด 133,280 บาท  
 ช่วงที่ 1 จัดภายใน ณ มสธ.  ณ ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคารบริภัณฑ์ 

  - หมวดค่าใช้สอย 
        - ค่าอาหารกลางวัน มื้อละ 60 บาท/คน จ านวน 1 มื้อ จ านวน 30 คน (60x1x30)  =  1,800 บาท 
       - ค่าอาหารว่าง มื้อละ 40 บาท/คน  จ านวน 2 มื้อ จ านวน 30คน (40x2x1x30)      =  2,400 บาท 
        รวมค่าใช้จ่าย (ภายใน มสธ.)  =  4,200 บาท  
 ช่วงที่ 2 จัดภายนอก ณ จังหวัดจันทบุร ี

          - หมวดค่าใช้สอย 
- ค่าที่พักและอาหารเหมาจ่าย คนละ 2,500 บาท/คน จ านวน 30 คน  =  75,000 บาท 

    - ค่าเช่าห้องประชุม จ านวน 3 วัน วันละ 10,000 บาท   =  30,000  บาท 
    - ค่าเช่ารถบัสปรับอากาศ จ านวน 1 คันๆ ละ 30,000 บาท (รวมน้ ามนัเชื้อเพลิง)   =  30,000  บาท 
    - ค่าทางดว่น ไป – กลบั  ส าหรับรถบัสปรับอากาศ จ านวน 1 คัน  =    1,000  บาท 
  รวมค่าใช้จ่าย (ต่างจังหวัด)       = 136,000 บาท 

             รวมเป็นเงินทั้งสิ้น   = 140,200 บาท 
             หมายเหตุ : ขอเบิกค่าใช้จ่ายจากงบประมาณทุนพฒันาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 
จ านวนเงิน 133,280 บาท (หนึง่แสนสามหมื่นสามพันสองร้อยแปดสิบบาทถ้วน) โดยค่าใชจ้่ายส่วนที่เกินนั้น ผู้ขอรับทนุ 
ยินดีรับผิดชอบเอง 
 
10.  เมื่อข้าพเจ้าและ/หรือผู้ร่วมโครงการ ได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยแล้ว ข้าพเจ้า และ/หรือผู้ร่วมโครงการยินดีปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการใช้จ่ายเงิน และเกณฑ์ที่ คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา/
คณะกรรมการบริหารส านัก สถาบัน/ผู้บริหารหน่วยงาน (กรณีหน่วยงานที่ไม่มีคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน) ก าหนด
โดยเคร่งครัด และข้าพเจ้าและ/หรือผู้ร่วมโครงการขอรับรองว่าจะส่งรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การศึกษาการไกล ภายในระยะที่คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรฯ ก าหนด ประจ าปีงบประมาณ 2566 และข้าพเจ้าขอ
รับรองว่าข้อความที่กล่าวมาข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
11. ในกรณีที่การด าเนินงานตามโครงการที่ขอรับทุนจากมหาวิทยาลัย  เป็นกรณีที่ท าให้เกิดงานอันมีลิขสิทธิ์ตาม
กฎหมายหรือก่อให้เกิดรายได้ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง ข้าพเจ้ายินยอมให้กรรมสิทธิ์หรือรายได้ที่ เกิดขึ้นตกเป็นกรรมสิทธิ์ของ
มหาวิทยาลัย 
  
 
                      (นางลักขณา  ทัศนาธร) 

               ผู้รับผิดชอบโครงการ 
                                                                                          วันที่ 26  มกราคม 2566  
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12.  ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 
           เห็นควรให้จัดโครงการสัมมนา “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของ
ส านักพิมพ์” เพื่อให้ส านักพิมพ์มีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) และเป็นการสร้างความ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เป็นผู้น าภายในส านักพิมพ์ เพื่อก าหนดกิจกรรม/โครงการ ทิศทางให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และเป็นทิศทางที่ดีในการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี
ต่อไป ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะติดตามรายงานผลจากผู้ขอรับทุน/ผู้รับผิดชอบโครงการ และสรุปผลการด าเนินโครงการ  
เสนอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรฯ ก าหนด 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ทั้งนี้ โครงการนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารส านักพิมพ์แล้ว ในการประชุมนัดพิเศษ 
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2565 
 
 
 
               ลงชื่อ .........................................................................  
                               (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกุล) 
                                                                ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์
                                                                                   วันที่  26  มกราคม 2566  
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เอกสารประกอบการขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 

ข้อ 6.2 แบบขอรับทุน (สพบ.02) 

 

 

 

 
ร 

กิจกรรม/โครงการ 
ที่จะกลบัมาด าเนินการ  

(ตามที่ผู้ขอรับทุนระบุไว้ในแบบขอรับทนุ สพบ.02 ข้อ 6.2) 

ระยะเวลาด าเนินการภายในปงีบประมาณ 2566 (30 กันยายน 2566) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567- 2571)  
ของส านักพิมพ ์
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ก ำหนดกำรโครงกำรสัมมนำ 
เรื่อง “กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส ำนักพิมพ์” 

วันที่ 25 เมษำยน 2566  
ณ ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อำคำรบริภัณฑ์   มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช   

.................................................... 
 
วันที่ 25 เมษำยน 2566 (บุคลำกรส ำนักพิมพ์ จ ำนวน 30 คน) 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนและกล่าวเปิดงาน 
08.30 – 09.00 น.  ประธานกล่าวเปิด (ผู้อ านวยการส านักพิมพ์) 
09.00 – 10.00 น. รับฟังนโยบาย และทิศทางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ  
    ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและวิเทศสัมพันธ์ 
10.30 – 10.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น.   รับฟังนโยบาย และทิศทางแผนยุทธศาสตร์ของส านักพิมพ์ โดยผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 
12.00 – 13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น.   แนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567- 

2571) ของส านักพิมพ์  โดยผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 
14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.00 น.   แนวคิด ความส าคัญ และกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567- 
          2571) ของส านักพิมพ์  โดยผู้อ านวยการส านักพิมพ์ (ต่อ) 
 

---------------------------------------------------- 
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ก ำหนดกำรโครงกำรสัมมนำ 
เรื่อง “กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส ำนักพิมพ์” 

วันที่ 26-28 เมษำยน 2566  
ณ โรงแรม แซนด์ดูนส์ เจ้ำหลำว บีช รีสอร์ท จังหวัด จันทบุรี  

---------------------------------------------- 
วันที่ 26 เมษำยน 2566 (บุคลำกรส ำนักพิมพ์ จ ำนวน 30 คน) 
06.30 น.  ลงทะเบียนพร้อมกัน ณ บริเวณลานรัชกาลที่  7 
07.30 น. ออกเดินทางเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์ 
11.30  น.   เดินทางถึง โรงแรม แซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รสีอร์ท จังหวัด จันทบุรี  
11.30 -  12.00 น. ลงทะเบียน  
12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทางยุทธศาสตร์  

(Internal Environment) 
 ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกทางยุทธศาสตร์ 

(External Environment)  
14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 17.30 น.  ระดมสมองเพื่อก าหนดทิศทางขององค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์องค์การ   
                          วัตถุประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์การ ยุทธศาสตร์) 
18.00 – 19.00 น.  รับประทานอาหารเย็น 
19.00 – 20.30 น.  ระดมสมองเพื่อก าหนดทิศทางขององค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์องค์การ   
                          วัตถุประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์การ ยุทธศาสตร์) (ต่อ) 
20.30 – 20.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
20.45 – 22.00 น.  ระดมสมองเพื่อก าหนดทิศทางขององค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์องค์การ   
                         วัตถุประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์การ ยุทธศาสตร์) (ต่อ) 
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วันที่ 27 เมษำยน 2566  
07.00 – 08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียน 
08.30 – 10.30 น. ระดมสมองเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม   
                         (SWOT Analysis)  
10.30 – 10.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น.  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective)  
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 น. ก าหนดตัวชี้วัด (Strategic Plan’s KPIs)  
14.30 – 14.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 17.30 น.  ก าหนดยุทธวิธี (Tactice)  
18.00 – 19.00 น.  รับประทานอาหารเย็น 
19.00 – 20.30 น.  ก าหนดเป้าหมาย (Targents) ของแต่ละกิจกรรม (Activities)   
20.30 – 20.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
20.45 – 22.00 น.  ดัชนีชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 

.......................................................................... 
วันที่ 28 เมษำยน 2565  
07.00 – 08.00 น.  รับประทานอาหารเช้า 
08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียน 
08.30 – 10.30 น. สรุปการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์  
10.30 – 10.45 น.  รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น.  สรุปการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์ (ต่อ) 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 น. สรุปการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์ (ต่อ) 
14.45 -  15.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 น.   เดินทางกลับ 
20.00 น. ถึง มสธ. โดยสวัสดภิาพ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ   

โครงการสัมมนาเรื่อง “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) ของส านักพิมพ์” 

วันที่ 25 เมษายน 2566 ณ มสธ.  ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคารบริภัณฑ์ 
วันที่ 26-28 เมษายน 2566 ณ โรงแรม แซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รีสอร์ท จังหวัด จันทบุรี 

ล าดับที่ รายช่ีอ สถานภาพ 
1 ผศ.ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกุล พนักงานมหาวิทยาลัย 
2 นางรัตนา   ช้างเยาว์ ข้าราชการ 
3 นางอุฬารรัฐ    ปานรสทิพย์ ข้าราชการ 
4 นางสาวจันทนา  เพชรคอน  ข้าราชการ 
5 นายปิยทัสน์  สังขมาลัย  ข้าราชการ 
6 นางพัชรา  ศรีสุข ข้าราชการ 
7 นางมยุรี  สังขมาลัย ข้าราชการ 
8 นายประยูร  ดีถนัด ข้าราชการ 
9 นางนันทิตา  นามฮุง  ข้าราชการ 
10 นางณัฏฐา  ชินทองจู ข้าราชการ 
11 นางเยาวเรศ ไมตรีสวัสดิ์  ข้าราชการ 
12 นางสุดารัตน์ บัวศรี ข้าราชการ 
13 น.ส.พรพิมล  นุ่นปาน  ข้าราชการ 
14 นางสาวสุวรรณา  แม้นศรี ข้าราชการ 
15 นางสาวอนงค์นุช  ภาคนะถา พนักงานมหาวิทยาลัย 
16 นางลักขณา  ทัศนาธร พนักงานมหาวิทยาลัย 
17 นางสาวทิพวรรณ  คงเทียม   พนักงานมหาวิทยาลัย 
18 นางสาวภัทรมน  คุ้มภัย พนักงานมหาวิทยาลัย 
19 นางสาวกัลย์สุดา  แก้วสุวรรณ พนักงานมหาวิทยาลัย 
20 นางกัลยรัตน์  คงวัฒนากุล  พนักงานมหาวิทยาลัย 
21 นายก าจัด เดชเมืองปัก  พนักงานมหาวิทยาลัย 
22 นางสาวกัญทิมา  แก่นจันทร์   พนักงานมหาวิทยาลัย 
23 นายกริช  โลหะสุวรรณ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
24 นางสาวอัจฉรา  อารีย์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
25 นางประดับ  ไวยโภคา  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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ล าดับที่ รายช่ีอ สถานภาพ 
26 นายธนิต  แสงประดับ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
27 นางสาวอริศรา  แก่นอ้วน พนักงานมหาวิทยาลัย 
28 นางสาวน้ าฝน  รุ่งสว่าง พนักงานมหาวิทยาลัย 
29 นางสาวจารุณี  ตรีสันเทียะ ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 
30 นางสาวดรุณ  อัครีจ านงค์ ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 
31 นางสาวจตุพร  ทองอุ่น ข้าราชการ  
32 นายบัญชา บรรเทาทุกข์ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ 

 ** หมายเหตุ ล าดับที่ 1-30   ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าร่วม ณ มสธ. และ จังหวัดจันทบุรี 
                 ล าดับที่ 31-32  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าร่วม ณ มสธ.   
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ส านักพิมพ์จัดโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) โดยจัดแบ่งกลุ่มเพ่ือระดม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย/หน่วย จัดท าเค้าโครงรายละเอียดของงานในแต่ละฝ่าย/หน่วยให้ทันสมัย สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเป็นการสร้างแนวคิดองค์รวมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงร่วมกัน
พิจารณาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) ของส านักพิมพ์ ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย 
ผู้บริหารส านักพิมพ์ หัวหน้าหน่วย/ฝ่าย รวมถึงบุคลากรที่เก่ียวข้อง โดยสามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม จากนั้นน า
ข้อมูลจากแต่ละกลุ่มจากการจัดโครงการสัมมนาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) มาปรับปรุง
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เพ่ือตอบสนอง
แผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในแผนงานที่ 2 และแผนงานที่ 4 รายละเอียดดังนี้ 

  

(กลุ่มที่ 1 ส านักงานเลขานุการ) 
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 – 2567) ส านักพิมพ์ 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานท่ีผลิต และจ าหน่าย ส่ือการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ รวมท้ังของที่ระลึกตรา

สัญลักษณ์มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานแบบครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อตอบสนอง

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ (Mission) 
M1   = พัฒนาระบบการผลิตสื่อการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 

ของสังคม 
M2   = พัฒนาระบบเผยแพร่และจ าหน่ายสื่อการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งของที่ระลึกตราสัญลักษณ์ 

มหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า   
M3   =  มุ่งให้บริการและพัฒนาระบบการจัดพิมพ์เอกสารลับของประเทศ 
M4   =  มุ่งให้บริการวิชาการ และวิชาชีพทางด้านการพิมพ์ ให้มีมาตรฐานตอบสนองความต้องการ 
          ของผู้รับบริการ 

           M5  = พัฒนาระบบการบริหารการจัดการองค์กรให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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(กลุ่มที่ 2 ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย) 
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567 – 2571) ส านักพิมพ์ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
V = ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานที่ผลิตและจ าหน่ายสื่อการศึกษา สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ของที่ระลึกตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย ที่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการพิมพ์แบบครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล 

วัตถุประสงค์  
      1. เพ่ือให้สามารถผลิตสื่อการศึกษาและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม  
      2. เพ่ือให้สามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารลับที่มีคุณภาพได้มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
      3. เพื่อให้สามารถเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษา รวมทั้งของที่ระลึกตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยได้   
อย่างแพร่หลาย 
      4. เพ่ือให้สามารถบริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
      5. เพ่ือให้สามารถบริการและสนับสนุนการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พันธกิจ (Mission) 
M1   = พัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการรูปแบบต่างๆ ที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน สอดรับกับแนวทางการ 
ศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
M2   = มุ่งให้บริการและพัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และระบบการจัดพิมพ์เอกสารลับของประเทศ 
M3   = พัฒนาระบบเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษารวมทั้งปรับปรุงพัฒนาของที่ระลึกตราสัญลักษณ์

มหาวิทยาลัยให้ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
M4  = มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพทางด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 M5  = พัฒนาระบบบริหารการจัดการองค์กรให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ค่านิยมหลัก (Core Value)  
CV1  = การใส่ใจลูกค้า 
CV2  = การท างานเป็นทีม 
CV3  = คุณภาพ 
CV4  = โปร่งใส 
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(กลุ่มที่ 3 ฝ่ายจัดพิมพ์) 

วิสัยทัศน์ (Vision) Outcome ผลลัพธ์ 
ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานผลิตและจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ ที่มีคุณภาพ และทันสมัยแบบครบวงจร 

 

พันธกิจ (Mission) Output ผลผลิต 
 M1 = พัฒนาระบบการผลิตสื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 M2 = พัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

M3 = พัฒนาการผลิตเอกสารลับให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ 
 M4 = พัฒนาเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษา และของที่ระลึก ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
 M5 = พัฒนาการให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐาน 
 M6 = พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด้านสนับสนุนการศึกษาทางไกลที่ทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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(กลุ่มที่ 4 ฝ่ายวิชาการ) 

วิสัยทัศน์ 

          ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานผลิต จัดจ าหน่าย ที่ใหบริการสื่อการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ์ และเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านการ

พิมพ์ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกล 

พันธกิจ 

        1. พัฒนาการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคุณภาพ มาตรฐานให้สอดรับกับระบบ  

            การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 

        2. มุ่งให้บริการและพัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และการจัดพิมพ์เอกสารลับที่มีความ  

           ปลอดภัยสูง 

        3. พัฒนาระบบเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษารวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ตราสัญลักษณ์   

            มหาวิทยาลัยที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

        4. มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์สู่สังคม 

        5. พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

        1. เพ่ือผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีคุณภาพ มาตรฐานให้สอดรับกับผู้รับบริการ 

        2. เพ่ือบริการและพัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และการจัดพิมพ์เอกสารลับมีความปลอดภัย 

           ระดับสูงเป็นที่ยอมรับของสังคม 

        3. เพ่ือพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยที่หลากหลายและตอบสนองความ 

           ต้องการของลูกค้า 

        4. เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการผลิต จัดจ าหน่าย และบริการสื่อการศึกษา และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ให้แก่ 

           องค์กร 

        5. เพ่ือเพ่ิมทักษะและพัฒนาวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

        6. เพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 = บคุลากรมีความรู้ความสามารถ มีความช านาญในงาน มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
S2 = บคุลากรมีความภักดีต่อองค์กร มี service mind มีวินัยใน
ตนเองสงู/มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงาน และมี
ความยืดหยุ่นในความคิดที่ปรบัเปลี่ยนให้ดีขึ้นได้ตลอดเวลา 
S3 = มีความพร้อมด้านงบประมาณ 
S4 = มีเครื่องจักรในการพิมพ์ ครบวงจร ได้มาตรฐาน 
S5 = สินค้ามีความหลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อประกอบการ
เรียนการสอน สินค้าของที่ระลึก โดยใช้ตราสัญลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และสินค้ารับฝากขายอื่นๆ 
S6 = มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย ดังนี้ ระบบการจัดการด้าน
บัญชี การเงิน พัสดุ ระบบสารสนเทศเพื่อบรหิารการผลิตส่ิงพิมพ ์
(โปรแกรมส าเร็จรูป Chang) ระบบ 3 มิติ ระบบสารสนเทศการ
ผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ระบบบริหารร้านหนงัสือ M-book 
ฯลฯ 
S7  = การบรกิารรับช าระเงินทีห่ลากหลาย อาทิ ผ่านระบบบัตร
เครดิต ระบบออนไลน์ ฯลฯ 
S8  = มีบริการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ และมีสื่อหรอืช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายช่องทาง 
S9 = ที่ตั้งโรงพิมพ์เหมาะสม สามารถท ากิจกรรมได้ครบวงจร  
S10 =   ท าเลที่ตัง้ศูนย์หนังสือมคีวามเด่นชัด  
S11 = มีโครงสร้างการท างานและก าหนดกระบวนการท างานของ
แต่ละหน่วยงานชัดเจน 
S12 = เอกสารการสอนเป็นลิขสทิธิ์เฉพาะของมหาวิทยาลัย 
S13 = การส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุในการ
พิมพ์ที่รักษาสิ่งแวดล้อม 
 

W1  = บุคลากรมีอายุเฉลี่ยค่อนข้างสูง ท าให้สมรรถนะในการท างาน
ลดลง บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรอบคอบในการท างาน และยัง
ปฏิบัติงานไม่ทันตามก าหนดเวลาที่ต้องการ 
W 2  = บุคลากรทีเ่ป็นลกูจ้างชั่วคราวรายเดือนไม่มีความม่ันคง ขาด
ขวัญและก าลังใจ ไม่มีการจัดสรรต าแหน่งทดแทนอัตราที่ว่างลง เป็น
สาเหตทุ าให้มีการลาออกบ่อยครัง้ 
W 3  = ระบบสารสนเทศขาดความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก 
W4  = สถานที่ไม่เหมาะสมในการด าเนนิภารกิจของส านักได้แก่  

- ไม่มีที่จอดรถส าหรับบริการลูกค้า 
- ไม่มีห้องม่ันคงในการจัดท าเอกสารลับ(หน่วยงาน

ภายนอก) 
W 5  = ขาดความคล่องตัวในการวางแผนการบริหารจัดการเพราะภาระ
ชุดวิชาเป็นงานหลักที่ต้องท างานร่วมกับสาขาวิชา 
W 6  =  การก าหนดราคาจัดพิมพ์ไม่ได้มาจากต้นทุนจริง แต่คิดตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
W 8  =    ยังไม่ได้รับการพิจารณาในเรื่องของการเสนอปรับค่าจ้างใน
บางต าแหนง่ (ผู้ช่วยช่าง/พนักงานทั่วไป) 
W 9  =  พื้นที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ (หนว่ยพิมพ์ระบบดิจิตอล) 
W 10   =  เครือ่งจักรบางเครื่องหมดอายุการใช้งาน และไม่ได้รับการ
จัดสรรทดแทน  
W 11   =  ศูนย์หนงัสือบรหิารงานในระบบราชการท าให้ขาดความ
คล่องตัวในการด าเนินงานทั้งในดา้นการเบิก จ่าย การจัดซ้ือจัดจ้าง การ
จัดเก็บรักษา หรือตรวจนับวัสดุการศึกษา การฝากขายและการจ าหน่าย
ผ่านตัวแทนจ าหน่ายซ่ึงต้องด าเนนิการตามระเบียบราชการ 
W 12  =  การก าหนดราคาจ าหนา่ยไม่สะท้อนต้นทุนการผลิตในแต่ละชุด
วิชาจริง ท าให้ส่งผลต่อการก าหนดอัตราส่วนลดส าหรับผู้รับฝากขายและ
ตัวแทนจ าหน่ายที่ไม่สามารถก าหนดส่วนลดในอัตราที่แข่งขนักับตลาดได้ 
W 13   =  สถานที่ท างานยังมีพื้นที่ไม่เพียงพอที่จะรองรบัในส่วนงาน
ต่างๆ ได้  

1 
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โอกาส (Opportunity) สิ่งคุกคาม (Threat) 
O1  = รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมเรื่องการพิมพ์หนงัสือ และการ
อ่านหนังสอืจากสื่อสิ่งพิมพ ์
O2  = ประชากรมีรายได้น้อยเลอืกที่จะศึกษาต่อที่ มสธ. ท าให้
ส านักพิมพ์ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มมากขึ้น 
O3  = รูปแบบในการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันนิยมใช้ส่ือ
พกพา สะดวกรวดเรว็ เพิ่มช่องทางในการให้บริการหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส ์
O4  = มีเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยใหก้ารผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ได้เรว็ขึ้น 
และมีคุณภาพสูงขึ้น 
O5  = ส านักพิมพ์ ศูนย์หนังสือ มีการปิดตัวหลายแห่ง ท าให้
คู่แขง่ขันลดนอ้ยลง 
O6  = มีการตลาดออนไลน์ ทีเ่ปน็ที่ยอมรับกว้างขวาง ทันสมัย 
และง่ายต่อการใช้ผู้รับบริการ  
 

T1 =  นโยบายการบรหิารมหาวทิยาลัยไม่ชัดเจน เนื่องจากยังใชค้ณะ
ผู้บริหารรักษาการ 
T2  = มีการแขง่ขันกับธรุกิจผลิตสิ่งพิมพ์เอกชนที่มีราคาถูก  
กว่า 
T3  =  สังคมไทยโดยเฉลี่ยอ่านหนงัสือนอ้ยลง 
T4  =  เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น e-book e-pub คอมพิวเตอร์พกพา 
ส่งผลกระทบต่อความนิยมของสือ่สิ่งพิมพ์ 
T5  = เทคโนโลยีการพิมพ์เปลี่ยนแปลงเร็ว มีผลกระทบต่อการลงทุน
กับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
T6  =  พรบ.การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ประจ าปี 2560  ไม่คล่องตัว 
T7  =  พื้นที่ภายในส่วนโรงพิมพ์มีอุณหภูมิสูง  
T8  =  การรบกวนจากสัตว์ (นก ยุง หนู แมลงสาบ ฯลฯ) 
T9  =  ระบบบ าบัดน้ าเสียประสิทธิภาพต่ า 
T10  = การซ่อมอาคาร และสาธารณูปโภค ไม่สามารถด าเนินการซ่อม
เองได้ ต้องแจ้งสว่นกลางท าให้ลา่ช้ามาก 
T11 =  ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือเครื่องจักรเพิ่มเติม ท า
ให้ก าลังการผลิตไม่เพียงพอ 
 T12   = มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการขับเคลื่อนปฏิรูปมหาวิทยาลัยใน
อนาคต จึงไม่จัดสรรอัตราก าลังเพิ่ม และอัตราว่างทุกกรณี รวมถงึชะลอ
การบรรจุอัตราก าลังทุกประเภท (บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ)  
T13    = ระบบอนิเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร ท าให้มีผลต่อ
ระบบสารสนเทศและเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงกับระบบ
อินเทอรเ์น็ตไม่สามารถใช้งานได้  
T14    = ศูนยห์นังสือมคีู่แขง่ขันทางการค้าที่ผลิตสินค้าตราสัญลักษณ์
แบบเดียวกันจ าหน่าย เช่น สหกรณ์ร้านค้า หนว่ยงาน สาขาวิชาต่างๆ 
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แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)   
 
 
 
    
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์แบบ
ครบวงจร ให้มี
ประสิทธิภาพ  

การพัฒนาระบบการ
จัดพิมพ์เอกสารลับและ
แสวงหาลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย 

การพัฒนาและจัดจ าหน่าย
สิ่งพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ทันสมัย
ให้มีความหลากหลาย 
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มี
มาตรฐานและทันสมัย 

การลดต้นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  
 

การพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ ด้าน
สนับสนุนการศึกษา
ทางไกล 

  
 

มิติด้านประสิทธิผล พัฒนากระบวนการผลติสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

พัฒนามาตรฐานการจัดพมิพ์
เอกสารลับให้เป็นที่ยอมรับ
ของผู้รับบริการ  

พัฒนาผลิตภัณฑ์ตราลิขสิทธ์ิ
ให้มีรูปแบบเฉพาะ มีความ
เด่นชัด หลากหลายและเพิ่ม
ผลิตภณัฑ์ใหม ่

พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมที่
และรูปแบบการจดัฝึกอบรม 
ที่หลากหลาย และการจดั
ฝึกอบรมออนไลน ์

การปรับปรุงกระบวนงาน/การ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของหน่วยงาน   

สร้างความเป็นเลิศด้าน
สนับสนุนการศึกษา
ทางไกล 

มิติด้านคุณภาพการ
บริการ 

สร้างมาตรฐานในการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้ได้คณุภาพงานตรง
ตามความต้องการของลูกค้า 

สร้างมาตรฐานระบบการ
รักษาความลบัในการผลิต
เอกสารลับ  

การส่งเสริมการตลาดเพื่อการ
บรรลยุอดขายด้วยการโฆษณา 
ส่งเสริมการขาย ขายตรง การ
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

สร้างหลักสูตรที่ตอบสนอง
ความต้องการของ
อุตสาหกรรมการพิมพ ์

ปรับลดกระบวนงาน โดยใช้
เทคโนโลยี และใช้บุคลากรให้
เต็มประสิทธิภาพ ตามแนวคดิ
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

เสรมิสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานที่ผลิตและจัดจ าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพ 
แบบครบวงจร และทันสมัย  
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มิติด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการ
ประสานงานระหว่างหน่วย 
งานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลติสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

ประชาสมัพันธ์เชิงรุก แสวงหา
กลุ่มเป้าหมายใหม ่

- พัฒนาความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
ขยายเครือข่ายตัวแทน

จ าหน่าย 

- พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก และ
ช่องทางการบริการจัด
จ าหน่ายออนไลน์ การเข้าถึง
ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

ประชาสมัพันธ์เชิงรุกให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย  

การใช้ทรัพยากรให้คุ้มคา่ 
ร่วมมือร่วมใจ รักองค์กร 
โปร่งใส อย่างมีมาตรฐาน 
 

- พัฒนาการจัดเก็บช้อมลู
ลูกค้าเพื่อส่งเสรมิการมี
ส่วนร่วมของผูร้ับบริการ/
ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย  

- สนับสนุนการประกัน
คุณภาพและการจัดการ
ความรู้เพื่อการพัฒนา
ส านักพิมพ ์

มิติด้านการพัฒนา
องค์กร 

พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร
ด้านการผลติสื่อสิ่งพิมพ์และ
การสร้างนวัตกรรม 

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถทางด้าน
การจัดท าเอกสารลับ 

พัฒนาปรับปรุงหน้าร้านให้
ทันสมัย ดึงดูด 

พัฒนาความรู้ของวิทยากร
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ให้
ทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง  

มุ่งพัฒนาองค์กรคุณภาพ  
 

มุ่งพัฒนามาตรการและ
กลไกในการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร ์
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แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567 – 2571) ส านักพิมพ์ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
V = ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานที่ผลิตและจ าหน่ายสื่อการศึกษา สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ของที่ระลึกตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย ที่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการพิมพ์แบบครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล 

วัตถุประสงค์  

      1. เพ่ือให้สามารถผลิตสื่อการศึกษาและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม  
      2. เพ่ือให้สามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารลับที่มีคุณภาพได้มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
      3. เพื่อให้สามารถเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษา รวมทั้งของที่ระลึกตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยได้     
          อย่างแพร่หลาย 
      4. เพ่ือให้สามารถบริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
      5. เพ่ือให้สามารถบริการและสนับสนุนการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

พันธกิจ (Mission) 
M1   = พัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการรูปแบบต่างๆ ที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน สอดรับกับแนวทางการ 
          ศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
M2   = มุ่งให้บริการและพัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และระบบการจัดพิมพ์เอกสารลับของประเทศ 
M3   = พัฒนาระบบเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษารวมทั้งปรับปรุงพัฒนาของที่ระลึกตราสัญลักษณ์

มหาวิทยาลัยให้ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
M4  = มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพทางด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 M5  = พัฒนาระบบบริหารการจัดการองค์กรให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  

ค่านิยมหลัก (Core Value)  
CV1  = การใส่ใจลูกค้า 
CV2  = การท างานเป็นทีม 
CV3  = คุณภาพ 
CV4  = โปร่งใส 
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กลยุทธ์  (Strategy)  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการรูปแบบต่างๆ ที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 

สอดรับกับแนวทางการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที ่1 พัฒนากระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที ่2 สร้างมาตรฐานในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้ได้คุณภาพงานตรงตามความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที ่3 เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรด้านการผลิตสื่อการศึกษาและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  มุ่งให้บริการและพัฒนาระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และระบบการจัดพิมพ์เอกสารลับ
ของประเทศ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาและสร้างมาตรฐานการจัดพิมพ์เอกสารลับให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดพิมพ์สิ่งพิมพ์ให้ทันตามก าหนด 
กลยุทธ์ที ่3 ส่งเสริมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะด้านการพิมพ์ให้บุคลากรส านักพิมพ์มีความรู้ความสามารถทางด้านการ  

                         จัดท าเอกสารลับและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบเผยแพร่และจัดจ าหน่ายสื่อการศึกษารวมทั้งปรับปรุงพัฒนาของท่ี
ระลึกตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยให้ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ตราลิขสิทธิ์ให้มีรูปแบบเฉพาะ มีความเด่นชัด หลากหลายและเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเพ่ิมการรับฝากขายสินค้า 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และช่องทางการบริการจัดจ าหน่ายออนไลน์ เพื่อ 

                         เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาปรับปรุงหน้าร้านให้ทันสมัย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพทางด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและรูปแบบการจัดฝึกอบรมที่หลากหลาย รวมถึงการฝึกอบรมแบบ  
                         ออนไลน์ 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
กลยุทธ์ที่ 3 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความรู้ของวิทยากรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ให้ทันกับเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง 

 กลยุทธ์ที ่5 พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ทักษะด้านการพิมพ์ให้แก่บุคคลากรส านักพิมพ์ 

          ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน 
          กลยุทธ์ที ่1 การปรับปรุงกระบวนงาน/การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน   

กลยุทธ์ที ่2 ปรับลดกระบวนงาน โดยใช้เทคโนโลยี และใช้บุคลากรให้เต็มประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 
               ความสามารถที่หลากหลาย 

           กลยุทธ์ที ่3 การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ร่วมมือร่วมใจ รักองค์กร โปร่งใส  อย่างมีมาตรฐาน 
           กลยุทธ์ที ่4 มุ่งพัฒนาองค์กรคุณภาพ 
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          ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ด้านสนับสนุนการศึกษาทางไกล 
กลยุทธ์ที ่1 สร้างความเป็นเลิศด้านสนับสนุนการศึกษาทางไกล 
กลยุทธ์ที ่2 เสริมสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ/ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย  
กลยุทธ์ที ่4 สนับสนุนการประกันคุณภาพ และการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาส านักพิมพ์ 
กลยุทธ์ที ่5 มุ่งพัฒนามาตรการและกลไกในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์  
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม  ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 67 68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การผลติสือ่สิ่งพิมพ์แบบครบวงจร ให้มีประสิทธิภาพ       

เป้าประสงค ์: เพ่ือให้การผลติสือ่สิ่งพิมพ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน       

กลยุทธ์ท่ี 1.1  
พัฒนากระบวนการผลิตส่ือ
สิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 

เพื่อให้ส านักพิมพ์มีระบบ
การผลิตสือ่สิ่งพิมพท์ี่
ทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์และมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล  
 
 
 

1. ปริมาณงานที่ไม่
เสร็จตามก าหนด 
2. ปริมาณของเสียจาก
การพิมพ ์
3. ต้นทุนการผลิต
ลดลง 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

8 
 
2 

 
5 
 

  7 
 
  2 
 
  5 
   

6 
 
1.5 
 

6 
 

5 
 
1.5 
 

6 
 

4 
 
  1 
 
  7 
 

 1. โครงการรับงานพิมพโ์ดย 
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
                                                                                                                                                                           
2. โครงการติดตามงานโดย 
ระบบ Online 
 
3. โครงการจัดหาเคร่ืองจักรแก้ปัญหา
อัตราก าลังทีข่าดแคลน 
 
4. โครงการปรับปรุงกระบวนการ/   การ
เพิ่มประสิทธภิาพในการท างาน  
 
5. มาตรการหรือกิจกรรมการประหยัด 

  
 

   จัดพิมพ/์
วิชาการ/ 

จัดฝึกอบมฯ 
สล./วิชาการ/ 

จัดพิมพ ์
 

สล./จัดพิมพ ์
 

 
ทุกฝา่ย 

 
 

ทุกฝา่ย 
 

กลยุทธ์ท่ี 1.2  
สร้างมาตรฐานในการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ให้ได้คุณภาพ
งานตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า 
 
 
 
 

เพื่อใหก้ารผลิตสือ่สิ่งพิมพ์มี
คุณภาพตามมาตรฐาน และ
สามารถให้บริการได้ตรง
ตามความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
 
 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของลกูค้า 

ร้อยละ 90 90   90 90 90 6. โครงการพัฒนามาตรฐานบริการ 
เพื่อยกระดับคุณภาพองค์กร 
 
7. มีระบบการควบคุม 
ภายในและบริหารความเสี่ยง 
 
8. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 

    ทุกฝา่ย 
 
 

ทุกฝา่ย 
 
 

ทุกฝา่ย 
 

 

 

     

     

     

    

    

     

     

    
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 67 68 69 70 71  

กลยุทธ์ท่ี 1.3  
เพิ่มประสิทธภิาพด้านการ
ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสือ่สิ่งพิมพ์  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการผลิตสือ่
สิ่งพิมพ ์

1. ระดับความส าเร็จ
ของการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศภายใน
องค์กร 

เรื่อง 1   1 1   1 1 9. โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร  
  

     ทุกฝา่ย 

กลยุทธ์ท่ี 1.4  
พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร
ด้านการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์
และการสร้างนวัตกรรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ในด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
และการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
 
 

1. จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้ตามที่ส านกัพิมพ์
ก าหนด 
 

เรื่อง 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 

 
 

2 
 

 
 

3 
 

 
 

    3 
 
 

10. โครงการจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง      ทุกฝา่ย 

 
 
 
 
 
 
 

         
 
 

      

 
 
 
 
 
 
 

               

  

     

   
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 6
7 

68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาระบบการจัดพิมพ์เอกสารลับและแสวงหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย       
เป้าประสงค ์:  เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการพิมพ์เอกสารลับ       
กลยุทธท่ี 2.1  
พัฒนามาตรฐานการ
จัดพิมพ์เอกสารลับให้เป็นที่
ยอมรับของผู้รับบริการ 

เพื่อให้สามารถจัดพิมพ์
เอกสารลับท่ีมีมาตรฐาน 
ตรงความต้องการ  

1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  

ระดับ 4  4.5  4.6 11. โครงการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการจัดพิมพ์เอกสารลับ  
 
 

     จัดพิมพ์  
 

กลยุทธท่ี 2.2  
สร้างมาตรฐานระบบการ
รักษาความลับในการผลิต 

เพื่อให้มีระบบมาตรฐาน
การรักษาความลับในการ
ผลิตเอกสารลับ 

1. จ านวนระบบ
มาตรฐานการรักษา
ความลับในการผลิต
เอกสารลับ 

ระบบ  1  1  12.โครงการจัดท ามาตรฐานการ
จัดพิมพ์เอกสารลับ (คู่มือ) 

     จัดพิมพ์  
 

กลยุทธท่ี 2.3  
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
แสวงหากลุ่มเป้าหมายใหม่ 

เพื่อให้มีกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
เข้ารับบริการจัดพิมพ์
เอกสารลับ 

1. จ านวนตาเป้าหมาย
ใหม่ที่เพิ่มขึ้น (ไม่นับ
สะสม)  

กลุ่ม  1 1 1 1 13. กิจกรรมแสวงหากลุ่มเป้าหมายใหม่      จัดพิมพ์  

กลยุทธท่ี 2.4  
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ
ทางด้านการจัดท าเอกสาร
ลับ 
 
 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถทางด้านการ
จัดท าเอกสารลับ 
  

1.จ านวนโครงการ
พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ
ทางด้านการจัดท า
เอกสารลับ 

เรื่อง 1  1  1 14. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ และสร้างความ
ตระหนักทางด้านการจัดท าเอกสารลับ 
 

     จัดพิมพ์  
 

 
 
 

        
 
 
 

 
 

      
 

  

  

  

    



27 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 6
7 

68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการจดัจ าหน่ายสิ่งพิมพ์ และสือ่อเิล็กทรอนกิส์ ที่ทันสมัยให้มีความหลากหลาย ส่งเสริมภาพลักษณอ์งค์กร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้       

เป้าประสงค ์: เพ่ือเพ่ิมรายได้       

กลยุทธ์ท่ี 3.1 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตรา
ลิขสิทธิ์ให้มีรูปแบบเฉพาะ 
มีความเด่นชัด หลากหลาย
และเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการผลิตสินค้าตรา
สัญลักษณ์ มสธ.  
 
 

1. จ านวนผลิตภัณฑ์
ใหม่ 
2. รายรับเพิ่มขี้นเมื่อ
เทียบกับปีที่ผา่นมา 
3. จ านวนลูกค้าที่
เพิ่มขึ้น 
 

แบบ 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 
 
 

4 
 

10 
 

10 
 
 
 

5 
 

10 
 
10 
 

5 
 

15 
 

20 
 

 
 

5 
 

15 
 

20 
 

 
 

    5 
 

20 
 

20 
 
 

15. กิจกรรมการส ารวจความต้องการ
สินค้า 
 
16. กิจกรรมการพัฒนา ปรับปรุง และ
เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าสินค้าของที่ระลึกที่มี
ตราสัญลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเพือ่
จ าหน่าย 

     ฝ่ายเผยแพร่ฯ 

กลยุทธ์ท่ี 3.2  
การส่งเสริมการตลาดเพือ่
การบรรลุยอดขายด้วยการ
โฆษณา ส่งเสริมการขาย  

เพื่อให้เป็นทีส่นใจของ
ลูกค้า 

ยอดจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 10 10 20 20 20 17. กิจกรรมส่งเสริมการขายในงาน 
และโอกาสต่าง ๆ 
 
18. กิจกรรมพิเศษอื่นๆ เพื่อกระตุ้น
ยอดขาย 

     ฝ่ายเผยแพร่ฯ 

กลยุทธ์ท่ี 3.3  
พัฒนาความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ขยายเครือขา่ยตัวแทน
จ าหน่าย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและเพิ่มตัวแทน
จ าหน่าย 
 

1. จ านวนตัวแทน
จ าหน่าย/กิจกรรมที่มี
ความร่วมมือ 
2. รายได้ที่เพิ่มขึ้น เมื่อ
เทียบกับปีที่ผา่นมา 

 กิจกรรม 

 
 

ร้อยละ 

1 
 
 

20 

  1 
 
 
20 

1 
 
 

30 

  1 
 
 
35 

1 
 
 

40 

19. กิจกรรมการรับสั่งพิมพ์งานของ
ส านักพิมพ ์
 
20. กิจกรรมรับด าเนินการจัดพิมพแ์ละ
ท าเล่มวิทยานิพนธ ์
 
21. กิจกรรมการขายสินค้าสือ่ 
อิเล็กทรอนกิส์ (e-Book) 
 

     ฝ่ายเผยแพร่ฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    

 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 6
7 

68 69 70 71  

         22. กิจกรรมรับฝากขายสินค้าชุมชน 
 
23. กิจกรรมรับฝากขายสินค้าสือ่
สิ่งพิมพ์จากส านักพิมพ์เอกชน 
 
24. กิจกรรมสัมมนาลูกค้าตัวแทน
จ าหน่าย 

      

กลยุทธ์ท่ี 3.4 
พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ
ช่องทางการบริการจัด
จ าหน่ายออนไลน์ การ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการได้
อย่างสะดวก รวดเร็วตาม
ความต้องการ 

1. ยอดจ าหน่ายที่
เพิ่มขึ้นเมือ่เทียบกับปีที่
ผ่านมาในการจ าหน่าย
แต่ละคร้ัง 
 

ร้อยละ 10 10 15 15 20 25. กิจกรรมจัดจ าหน่ายสินค้า ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ฝ่ายเผยแพร่ฯ 

กลยุทธ์ท่ี 3.5  
พัฒนา ปรับปรุงหน้าร้านให้
ทันสมัย ดึงดูด 
 

เพื่อศูนย์หนังสือ เป็นที่
น่าสนใจของลูกค้า ท าให้
ลูกค้าตัดสินใจเข้ามาใช้
บริการ 
 

1. จ านวนลูกค้าใหม่ที่
เพิ่มขึ้น 
2. จ านวนลูกค้าเกา่ที่
กลับมาใช้บริการ 
3. รายได้ที่เพิ่มขึ้น เมื่อ
เทียบกับปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

20 
 

80 
 

5 

  20 
 
  80 
 
  5 

30 
 
80 
 
10 

30 
 
80 
 
15 

30 
 
  80 
 
  20 

26. กิจกรรมการพัฒนา ปรับปรุง 
หน้าร้าน ชั้นวางสินค้า  
 
27. กิจกรรมการพัฒนา ปรับปรุงหน้า 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊กส ไลน์ OA และชอ่งทาง
อื่นๆ 

  
 

   ฝ่ายเผยแพร่ฯ 
 

   
 
 
 
 

       
 
 
 

      

 

     

    

   

     
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 6
7 

68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการและวชิาชพีด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานและทันสมัย       
เป้าประสงค ์: :  เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการวชิาการและวิชาชีพดา้นการพิมพ์             
กลยุทธ์ท่ี 4.1  
พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม
และรูปแบบการจัด
ฝึกอบรมที่หลากหลาย และ
การฝกึอบรมแบบออนไลน ์

เพื่อสามารถให้บริการจัด
ฝึกอบรมได้ตรงตามความ
ต้องการของลกูค้าและ 
 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
2. จ านวนหลักสูตรใหม่
ที่เพิ่มขึ้น  

ระดับ 
 
 
หลักสูตร 

4 
 

 
1 

4.3 
 
 
1 

4.5 
 
 

1 

4.7 
 
 

1 

4.8 
 

 
1 

28. โครงการพัฒนาหลักสูตรใหม่ตาม
ความต้องการของลูกค้า 
 
 

     ฝ่ายจัด
ฝึกอบรมฯ  

กลยุทธ์ท่ี 4.2 
สร้างหลักสูตรที่ตอบสนอง
ความต้องการของ
อุตสาหกรรมการพิมพ ์

เพื่อประเมินความสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ตามความ
ต้องการได้  

1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
ฝึกอบรม 
2. ร้อยละของผู้เขา้
อบรมที่สามารถน าผล
ของการฝึกอบรมไปใช้
ประโยชน์ตามความ
ต้องการได ้

ระดับ 
 
 
ร้อยละ 
 

4 
 
 
80 
 

4.3 
 
 
80 
 

4.5 
 
 
80 
 

4.7 
 
 
80 
 

4.8 
 
 
80 
 

29. โครงการติดตามการใช้ประโยชน์
ของผู้รับบริการหลังการฝกึอบรม 
ภายใน 1 ปี 

     ฝ่ายจัด
ฝึกอบรมฯ  

 

กลยุทธ์ท่ี 4.3 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบขอ้มูลขา่วสารด้าน
การฝกึอบรมอย่างทั่วถึง 
และรวดเร็ว 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร 
 

ระดับ 
 
 

4 
 

4.3 
 

4.5 
 

4.7 
 

4.8 
 

30. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูล
ผู้รับบริการด้านฝึกอบรม เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

     ฝ่ายจัด
ฝึกอบรมฯ  

 
 

กลยุทธ์ท่ี 4.4 
พัฒนาความรู้ของวิทยากร
ฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่องให้
ทันกับเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลง 

เพื่อให้บุคลากรที่เป็น
วิทยากรอย่างมอือาชีพ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ที่มีต่อวทิยากร 
 

ระดับ 
 
 

4 
 

4.3 
 

4.5 
 

4.7 
 

4.8 
 

31. โครงการฝึกอบรมวิทยากรภายใน      ฝ่ายจัด
ฝึกอบรมฯ  

 

    

    

    

 

 

    
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 67 68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน       
เป้าประสงค ์:  เพ่ือให้มีต้นทุนท่ีเหมาะสม       
กลยุทธ์ท่ี 5.1  
การปรับปรุงกระบวนงาน/
การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของหน่วยงาน   

เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และขั้นตอนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 

1. กระบวนงานที่ได้รับ
การทบทวน/ปรับปรุง/
พัฒนา 

กระบวน
งาน 

1 1 1 1 1 32. โครงการปรับปรุงกระบวนงาน โดย
ใช้เทคโนโลยี และใช้บุคลากรให้เต็ม
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด              
ความสามารถที่หลากหลาย 

     ทุกฝา่ย 
 
 

กลยุทธ์ท่ี 5.2  
ปรับลดกระบวนงาน โดยใช้
เทคโนโลยี และใช้บุคลากร
ให้เต็มประสิทธิภาพ ตาม
แนวคิด ความสามารถที่
หลากหลาย 

เพื่อปรับลดกระบวนงาน 
โดยใช้บุคลากรให้เต็ม
ประสิทธิภาพ  
 

1.  กระบวนงานที่ได้
ปรับลด 

กระบวน
งาน 

1 1 1 1 1 33. โครงการส ารวจสมรรถนะบุคลากร
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 

     ทุกฝา่ย 

กลยุทธ์ท่ี 5.3 
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
ร่วมมือ ร่วมใจ รักองค์กร 
โปร่งใส อย่างมีมาตรฐาน 

เพื่อให้บุคลากรมีความ
ร่วมมือร่วมใจ รักองค์กร 
โปร่งใส  อย่างมีมาตรฐาน 

1. จ านวนเรื่องที่
สามารถประหยัด
ต้นทุนได้  

เรื่อง 1 1 1 1 1 34. โครงการ One Point lesson 
(บทเรียนแห่งการลดต้นทุน)  

     ทุกฝา่ย 

กลยุทธ์ท่ี 5.4 
มุ่งพัฒนาองค์กร 

เพื่อพัฒนาส านักพิมพ์สู่
องค์กรต้นทุน  

1.  จ านวนโครงการมุ่ง
สู่องค์กรต้นทุน  
 

เรื่อง  1 1 1 1 1 35. โครงการลดต้นทุนในกระบวนการ
ท างานของส านักพิมพ์  

     ทุกฝา่ย  

 
 
 

  
 
 

       
 
 
 

      

     

    

    

    
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ประเด็นยุทธศาสตร ์

 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 6
7 

68 69 70 71  

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิ ด้านสนับสนุนการศึกษาทางไกล       
เป้าประสงค ์: พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการให้สามารถตอบสนองต่อองค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
กลยุทธ์ท่ี 6.1  
สร้างความเป็นเลิศด้าน
สนับสนุนการศึกษาทางไกล 
 

1. เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทกุระดับ 
2. เพื่อให้มีระบบการ
บริหาร/เคร่ืองมือในการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม ทันสมัย 
3. เพื่อให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจต่อบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และ
คุณภาพชวีิตในการท างาน 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าแผน 
พัฒนาผู้มีความ 
สามารถพิเศษและ
ด าเนินกิจกรรมตาม
แผนรายปีแล้วเสร็จ 
2. ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการฝึกอบรมต่อ
ปี 
3. ระบบการบริหาร/
เคร่ืองมือในการบริหาร
สมัยใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 
4. ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่อบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และ
คุณภาพชวีิตในการ
ท างาน 

 
 

 

แผน 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 
 
 
ระบบ 
 
 
 
ร้อยละ  

 

 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

80 
 
 

1 
 

 
 

90 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 
 

90 

 
 
 
 
 
 

80 
 
 

1 
 
 
 

90 

 
 
 
 
 
 

80 
 
 

1 
 

 
 

90 

36. กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและเสริมสร้างภาวะผู้น าของ
บุคลากรส านักพิมพ ์
 
37. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคลากรส านักพิมพ ์
 
38. โครงการสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนของส านักพมิพ ์
(คู่มือ วิเคราะห์งาน สังเคราะห์งาน 
วิจัย) 
 
39. โครงการปรับปรุงมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งและโครงสร้างอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร 
 
40. โครงการวางแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของบุคลากรส านกัพิมพ์ 
41. โครงการพัฒนาคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์กร (Total Quality 
Management : TQM)  

 
 
 

 
 
 

   ทุกฝา่ย 
 
 
 

ทุกฝา่ย 
 
 

ทุกฝา่ย 
 
 
 
 
 

ทุกฝา่ย 
 
 
 
 

ทุกฝา่ย 
ทุกฝา่ย 

 

 

     

  

 

 

 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 67 68 69 70 71  

         42. โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านกัพิมพ์ 
โดยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท างาน 

      
ทุกฝา่ย 

 

กลยุทธ์ท่ี 6.2 
เสริมสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงและ
ตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า 

1. เพื่อใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศสู่
ผู้รับบริการ/ลกูค้าไดอ้ย่าง
ทั่วถึง และสะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพใน
การท างานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรส านักพิมพ ์

1. โปรแกรมระบบงาน
มีความเชื่อมโยงข้อมลู
กับหน่วยงานใน
ส านักพิมพไ์ด้ครบถ้วน 
2. ร้อยละของ
ผู้รับบริการ/ลกูค้าที่มี
ความพึงพอใจ 

ระบบ 
 
 
 
ร้อยละ 
 

1     
 
 
 
90 

 
 

 
 
90 

 
 

 
 
  90 

 
 

 
 
 90 

 
 
 

43. โครงการพัฒนาเครือขา่ยขอ้มูล
สารสนเทศระหว่างฝา่ยภายใน
ส านักพิมพ์  
 
 
 
 
 
 

     ทุกฝา่ย 
 

กลยุทธ์ท่ี 6.3 
พัฒนาการจัดเก็บชอ้มูล
ลูกค้าเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการ/
ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
 
 
 
 

เพื่อใหก้ารจัดเก็บข้อมูล
ลูกค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 

จ านวนข้อมูลลกูค้าที่
สามารถเก็บได้จาก
ลูกค้าที่เขา้มาใช้บริการ
ทุกชอ่งทาง 

ร้อยละ       44. กิจกรรมการเก็บขอ้มูลลกูค้าทีม่าใช้
บริการหน้าร้านและที่เขา้มาใช้บริการ
ในระบบออนไลน์  

     ทุกฝา่ย 

                

 

     

 1 

     90 90 90 90 90 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย โครงการ/กิจกรรม ปีท่ีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 67 68 69 70 71  

กลยุทธ์ท่ี 6.4  
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ และการ จัดการ
ความรู้เพือ่การพัฒนา
ส านักพิมพ ์

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน
ของส านัก 
2. เพื่อให้ส านักพิมพเ์ป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  

1. ระดับผลการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพของ
ส านักพิมพ์  

2. ระดับความส าเร็จ
ของการจัดการความรู้  

ระดับ 
 
 
 
ระดับ 
 
 
 

 4.5 
 
 
 
5 

4.5 
 
 
 
5 
 

4.5 
 
 
 
5 
 
 

4.5 
 
 
 
5 

7
0 
 

4.5 
 
 
 
5 

 
 

 

45. โครงการเชื่อมโยงข้อมลูงบการเงิน
ของมหาวิทยาลัยกับส านกัพิมพ์  
 
46. โครงการพัฒนาศักยภาพและการ
เพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงานของ
ส านักพิมพ์  
 
47. โครงการถา่ยทอดความรู้ส าคญัเพื่อ
การด าเนินงานอยา่งต่อเนือ่ง 
ณ จุดท างานแต่ละจุด เน้นความรู้ทีต่รง
ประเด็น 

     หน่วยบัญชี 
สล. 

 
ทุกฝา่ย 

 
 
 
    ทุกฝ่าย 
 

กลยุทธ์ท่ี 6.5  
มุ่งพัฒนามาตรการและ
กลไกในการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ 

1. เพื่อสร้างมาตรการ/
กลไกในการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ 
2. เพื่อทบทวน/ปรับปรุง/
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
โครงการ 

ร้อยละ  80 85 90 95 100 48. การชีแ้จงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีส านักพมิพ ์
 
49. การประเมินผล/ทบทวน/ปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารจัดการงานส านักพิมพ์เพื่อ
น าองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง  

     ทุกฝา่ย 
 
 
 

ทุกฝา่ย 
 
 
 

 
 
 

 

 

     

     

    

    

 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1.1  ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 18.52 
หญิง 22 81.48 

รวม 27 100 
 

ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 13 48.15 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13 48.15 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 1 3.70 
ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ - - 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน - - 
อ่ืนๆ ระบุ - - 

รวม 27 100 
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ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามหน่วย/ฝ่ายที่สังกัด 

หน่วย/ฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ส านักงานเลขานุการ 4 14.81 
ฝ่ายวิชาการ 9 33.33 
ฝ่ายจัดพิมพ์ 9 33.33 
ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 5 18.52 
ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ - - 

รวม 27 100 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดโครงการสัมมนา 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจในการจัดโครงการสัมมนา 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการเตรียมการจัดโครงการ
สัมมนา 

        

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ
สัมมนา 

44.45 51.85 3.70 0 0 100 4.41 มาก 

2. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการโครงการจัด
สัมมนา 

44.45 51.85 3.70 0 0 100 4.41 มาก 

3. การจัดล าดับขั้นตอนของ
โครงการสัมมนา 

40.74 59.26 0 0 0 100 4.41 มาก 

4. การเตรียมความพร้อมของ
การจัดสัมมนา 

44.45 55.55 0 0 0 100 4.44 มาก 

5. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค
ต่างๆ ในการสัมมนา 

40.74 59.26 0 0 0 100 4.41 มาก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

วิทยากร/ผู้ประสาน         
1. ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ 
48.15 37.04 14.81 0 0 100 4.33 มาก 

2. การตอบค าถาม/การจัด
กิจกรรมกลุ่ม 

51.85 40.74 7.41 0 0 100 4.44 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม 

59.26 29.63 11.11 0 0 100 4.48 มาก 

ด้านสถานที่/อาหาร         
1. สถานที่สะอาดและมีความ

เหมาะสม 
59.26 33.33 7.41 0 0 100 4.52 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

44.45 51.85 3.70 0 0 100 4.41 มาก 

3. อาหาร อาหารว่าง และ
เครื่องดื่ม 

51.85 44.45 3.70 0 0 100 4.48 มาก 

4. การบริการของเจ้าหน้าที่ของ
โรงแรม 

40.74 55.56 3.70 0 0 100 4.37 มาก 

วิธีการจัดโครงการสัมมนา         
1. รูปแบบของการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสม 
51.85 44.45 3.70 0 0 100 4.48 มาก 

2. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

44.45 51.85 3.70 0 0 100 4.41 มาก 

3. การแบ่งกลุ่มระดมความคิด/
การท างานมีความเหมาะสม 

44.45 51.85 3.70 0 0 100 4.41 มาก 

4. บรรยากาศในการจัดโครงการ 48.15 48.15 3.70 0 0 100 4.44 มาก 
5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมใน

การจัดโครงการสัมมนา 
51.85 48.15 0 0 0 100 4.52 มากที่สุด 
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ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
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