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1.	 ชื่่�อ  นางสาวพรพิิมล นุ่่�นปาน  อายุุ 56 ปีี   ตำแหน่่ง นัักวิิชาการศึึกษา ระดัับชำนาญการ

	 ฝ่่ายวิิชาการ   สัังกััดสำนัักพิิมพ์์   โทร. 0 2504 7645-8  เบอร์์ต่่อ  7656

	 โครงการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�อง ระบบการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 สำหรัับมหาวิิทยาลััยที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง   

	 (Personal Data Protaction System for University in Practice) 

	 ผ่่านระบบ Zoom จััดโดย สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 

	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ถึึงวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2565 รวมระยะเวลา 2 วััน

2.	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการสััมมนา

	 2.1	 รายงานการสััมมนา

	     	 (1)	 สััมมนาออนไลน์์ ผ่่านระบบ Zoom

	 	 (2)	 โครงการสััมมนานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดระบบการทำงานของสถาบัันอุุดมศึึกษา เพื่่�อรองรัับ 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่�  1 มิิถุุนายน  2565 และเข้้าใจหลัักการ 

และความสำคััญของระบบการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อนำมาปรัับใช้้กัับหน่่วยงาน 

	   	 (3)	 ความรู้้�จากการสััมมนานำมาสรุุปและปรัับใช้้กัับงานให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-book) 

(ดัังรายงาน “แนวทางปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในงานบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สำนัักพิิมพ์์

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช”)

	  	 (4)	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการสััมมนา

			   4.1	 เพื่่�อให้้สำนัักพิิมพ์์มีีแนวทางปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในงานบริิการหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	 	 4.2	 สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้มหาวิิทยาลััยที่่�มีีระบบการให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นไป

ตามมาตรฐานสากล
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แนวทางปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ในงานบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ความเป็็นมาและความสำคััญ
		

	 	 เมื่่�อพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) 

ที่่�มีีการประกาศใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 นั้้�น มีีการตื่่�นตััวเป็็นอย่่างมากในกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล 

ต่่าง ๆ ด้้วยเหตุุว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญมาก ในการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ หรืือออนไลน์์ 

หากมีีการเก็็บข้้อมููลโดยไม่่ถููกต้้อง อาจมีีความผิิดตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ PDPA 

ได้้ โดยพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นได้้กำหนดขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ไม่่ให้้ถููกจััดเก็็บหรืือนำไปใช้้โดยไม่่ได้้แจ้้งให้้เราทราบ และ/หรืือได้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลในฐานะ

เจ้้าของข้้อมููลก่่อน

	 	 ในส่่วนงานบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์สำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช นั้้�นเป็็น 

หน่่วยงานหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชโดยพระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

พ.ศ. 2521 ตามมาตรา 5 วรรคที่่�สอง กำหนดให้้มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคล

ตามกฎหมาย มีีการให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการด้้านสื่่�อดิิจิิทััลให้้แก่่นัักศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย คณาจารย์์ บุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััย และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาใช้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์

และแอปพลิิเคชััน จากการให้้บริิการดัังกล่่าวจึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องในการควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data 

Controller) อัันเป็็นเหตุุให้้ต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย PDPA ในแง่่มุุมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 ความหมายของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data) ที่่�อยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองของกฎหมายนั้้�น มีี

ดัังนี้้�
		  1.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป (General Personal Data) คืือ ข้้อมููลที่่�ทำให้้สามารถระบุุตััวตนของ
บุุคคลนั้้�นได้้ไม่่ว่่าจะโดยตรง เช่่น ชื่่�อ หมายเลขประจำตััวประชาชน รหััสนัักศึึกษา ข้้อมููลทางชีีวภาพ ลาย
นิ้้�วมืือ  หรืือโครงหน้้าในลัักษณะสามมิิติิ ที่่�ไม่่ใช่่รููปถ่่าย เทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า (Face Recognition) 
และข้้อมููลม่่านตา เป็็นต้้น หรืือโดยอ้้อม เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล วัันเดืือนปีีเกิิด ข้้อมููลทาง 
การศึึกษา Username/password,  Cookies IP, address,  GPS Location เป็็นต้้น
		  2.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อ่่อนไหว (Sensitive Personal Data) คืือ ข้้อมููลที่่�จะต้้องให้้ความ
ระมััดระวัังเป็็นพิิเศษในการเก็็บรวบรวม หรืือการประมวลผล เช่่น ข้้อมููลชาติิพัันธุ์์� เชื้้�อชาติิ ข้้อมููลพัันธุุกรรม 
ข้้อมููลชีีวภาพ ข้้อมููลสุุขภาพ ประวััติิอาชญากรรม ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อทางศาสนา เป็็นต้้น

1รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  1รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  



	 	 ดัังนั้้�นเราจึึงมีีความจำเป็็นในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ด้้วยเหตุุดัังนี้้� 
	 	 	 1. การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น (Getting trust from data)
	 	 	 2. เพื่่�อยกระดัับการธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Better data governance)
	 	 	 3. เพื่่�อยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล (Connecting with global standards)

	 	 สำหรัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ในประเทศไทยนั้้�น

เราจำเป็็นที่่�จะต้้องทราบถึึงหลัักการสำคััญของกฎหมาย ดัังต่่อไปนี้้�  
	 	 1.	 ผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใต้้การบัังคัับใช้้ของกฎหมาย ได้้แก่่
	 	 	 1.1	 เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่่ได้้ให้้คำนิิยามไว้้ แต่่โดย 
หลัักการทั่่�วไปแล้้วหมายถึึงบุุคคลที่่�ข้้อมููลนั้้�นระบุุไปถึึง
	 	 	 1.2	 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller) 
	 	 	 	 1)	 บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น หน่่วยงานของรััฐ หรืือเอกชนโดยทั่่�วไป ที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของประชาชนหรืือลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ
	 	 	 	 2)	 ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีหน้้าที่่�สำคััญที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ เช่่น จััดให้้มีีมาตรการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ผู้้�อื่่�นใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
โดยมิิชอบ แจ้้งเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สำนัักงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบภายใน 72 
ชั่่�วโมง นัับแต่่ทราบเหตุุ แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DataProtection Officer: DPO) เพื่่�อ
ตรวจสอบการทำงานของตน เป็็นต้้น
	 	 	 1.3	 ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processor) 
	 	 	 	 1)	 บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซึ่่�งดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลตามคำสั่่�งหรืือในนามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น บริิการ cloud service เป็็นต้้น
	 	 	 	 2)	 ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีหน้้าที่่�หลััก คืือ ดำเนิินการตามคำสั่่�งที่่�ได้้รัับจาก 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่านั้้�น เว้้นแต่่คำสั่่�งนั้้�นขััดต่่อกฎหมายหรืือบทบััญญััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล
	 	 2.	 หลัักการคุ้้�มครอง หมายถึึง การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวจะชอบ
ด้้วยกฎหมาย หากดำเนิินการตามหลัักการใดหลัักการหนึ่่�ง ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 2.1	 Consent
	 	 	 	 - 	 เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ความยิินยอมในการเก็็บรวบรวม ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล
	 	 	 	 - 	 ต้้องแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 	 - 	 มีีแบบหรืือข้้อความที่่�อ่่านแล้้วเข้้าใจได้้โดยง่่าย และต้้องไม่่เป็็นการหลอกลวง
	 	 	 	 - 	 เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะถอนความยิินยอมเมื่่�อใดก็็ได้้ ถ้้าไม่่มีีข้้อจำกััดสิิทธิิ เช่่น 
มีีกฎหมายที่่�กำหนดให้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นไว้้ก่่อน
	 	 	 2.2	 Scientific or Historical Research 
	 	 	 	 -	 จััดทำเอกสารประวััติิศาสตร์์ จดหมายเหตุุ การศึึกษาวิิจััยสถิิติิ
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	 	 	 2.3	 Vital Interest
	 	 	 	 -	 เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล เช่่น การเข้้า
รัับบริิการทางการแพทย์์ ณ โรงพยาบาล
	 	 	 2.4	 Contract
	 	 	 	 -	 เป็็นความจำเป็็นเพื่่�อการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทำสััญญา
กู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารธนาคารสามารถเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นได้้ตามวััตถุุประสงค์์
ของสััญญา
	 	 	 2.5	 Public Task
	 	 	 	 -	 เป็็นความจำเป็็นเพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการดำเนิินภารกิิจเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 
หรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการใช้้อำนาจรััฐ เช่่น หน่่วยงานของรััฐจััดทำ Big Data เพื่่�อแก้้ปััญหาความยากจนของ
เกษตรกร
	 	 	 2.6	 Legitimate Interest
	 	 	 	 -	 เป็็นความจำเป็็นเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วยกฎหมายของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
หรืือของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�น เช่่น บริิษััทเอกชนติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดภายในอาคารเพื่่�อรัักษาความปลอดภััย 
ซึ่่�งบริิษััทสามารถเก็็บรวบรวมภาพถ่่ายซึ่่�งเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลที่่�อยู่่�ในบริิเวณดัังกล่่าวได้้
	 	 	 2.7	 Legal Obligations
	 	 	 	 -	 เป็็นการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 	 นอกจากหลัักการข้้างต้้นแล้้ว มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกประเภทซึ่่�งเรีียกว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ
ละเอีียดอ่่อน (Sensitive Personal Data) เช่่น เชื้้�อชาติิ  ประวัตัิอิาชญากรรม ข้้อมููลพัันธุุกรรม พฤติิกรรม 
ทางเพศ เป็็นต้้น การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวจะมีีหลัักการที่่�เข้้มงวดกว่่าข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลทั่่�วไป โดยจะกระทำได้้หากดำเนิินการตามหลัักการใดหลัักการหนึ่่�ง เช่่น ได้้รัับความยิินยอมโดย
ชััดแจ้้ง (Explicit Consent) จากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย 
หรืือสุุขภาพของบุุคคลซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่สามารถให้้ความยิินยอมได้้ เป็็นต้้น
	 	 3.	 สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล (Data Subject Right)
	 	 	 3.1	 สิิทธิิขอเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Right of access)
	 	 	 	 -	 เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิิขอเข้้าถึึงและขอรัับสำเนาข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยว
กัับตนซึ่่�งอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 3.2	 สิิทธิิขอให้้ลบหรืือทำลาย หรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถระบุุ 
ตััวบุุคคล (Right to erasure (also known as right to be forgotten))
	 	 	 	 -	 เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิิขอให้้ลบหรืือทำลาย หรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็น
ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ หากข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�หมดความจำเป็็น หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ขอ
ถอนความยิินยอมแล้้ว
	 	 4.	 องค์์กรกำกัับการดููแลเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(สคส.) เป็็นองค์์กรในการกำกัับดููแลเพื่่�อ
	 	 	 4.1	 ส่่งเสริิมมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 4.2	 สนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 4.3	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงานวิิจััย
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	 	 	 4.4	 ประสานงานกัับหน่่วยงานในประเทศและต่่างประเทศ
	 	 	 4.5	 ให้้คำปรึึกษา และเป็็นศููนย์์กลางในการบริิการวิิชาการ
	 	 	 4.6	 กำหนดหลัักสููตรและการฝึึกอบรม
	 	 	 4.7	 ติิดตามประเมิินผลการดำเงิินงานตามพระราชบััญญััติิ
	 	 5.	 การร้้องเรีียน กระบวนการร้้องเรีียนโดยเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน PDPA มีีดัังนี้้�
	 	 	 5.1	 Complaints เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลร้้องเรีียนต่่อ สคส. และคณะกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ของ สคส. พิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน
	 	 	 5.2	 Settlement process คู่่�กรณีีไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (ถ้้าไกล่่เกลี่่�ยได้้ ข้้อพิิพาทยุุติิ)
	 	 	 5.3	 Soft-enforcement สคส. มีีคำสั่่�งให้้ดำเนิินการแก้้ไขการกระทำ หรืือสั่่�งห้้ามกระทำ
การเพื่่�อระงัับความเสีียหาย
	 	 	 5.4	 Hard sanction สคส. สั่่�งปรัับทางปกครอง
	 	 6.	 การลงโทษผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 	 	 6.1	 ความรัับผิิดทางแพ่่ง
	 	 	 	 - 	 ผู้้�กระทำละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนให้้กัับเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าการดำเนิินการนั้้�นจะเกิิดจากการกระทำโดยจงใจหรืือประมาทเลิินเล่่อหรืือไม่่ก็็ตาม
	 	 	 	 - 	 ศาลมีีอำนาจสั่่�งให้้ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนเพิ่่�มเติิมทดแทนความเสีียหายที่่�ได้้รัับจริิง
ได้้ แต่่ไม่่เกิินสองเท่่าของค่่าสิินไหมทดแทนที่่�แท้้จริิง
	 	 	 6.2	 โทษอาญา
	 	 	 	 -	 กำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้้สำหรัับความผิิดร้้ายแรง เช่่น การใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนโดยมิิชอบ ล่่วงรู้้�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นแล้้วนำไปเปิิดเผยแก่่ผู้้�อื่่�นโดย 
มิิชอบ
	 	 	 	 -	 ระวางโทษสููงสุุดจำคุุกไม่่เกิินหนึ่่�งปีี หรืือปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งล้้านบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ
	 	 	 	 -	 ในกรณีีที่่�ผู้้�กระทำความผิิดเป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการหรืือผู้้�จััดการ หรืือบุุคคลใดซึ่่�ง
รัับผิิดชอบในการดำเนิินงานของนิิติิบุุคคลนั้้�นอาจต้้องร่่วมรัับผิิดในความผิิดอาญาที่่�เกิิดขึ้้�น
	 	 	 6.3	 โทษทางปกครอง
	 	 	 	 -	 กำหนดโทษปรัับทางปกครองสำหรัับการกระทำความผิิดที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�ฎหมายกำหนด เช่่น ไม่่แจ้้งวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ ขอความยิินยอมโดยหลอกลวงเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่แต่่งตั้้�ง DPO เป็็นต้้น
	 	 	 	 -	 โทษปรัับทางปกครองสููงสุุด 5,000,000 บาท
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ลำ�ดับที่                                       รายการ                                     ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.   ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.

1	 จัดตั้งคณะทำ�งาน PDPA ภายในหน่วยงาน

2	 จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะทำ�งาน

	 และผู้ที่เกี่ยวข้อง

3	 สำ�รวจข้อมูลภายในหน่วยงาน

4	 จัดทำ�ผังวงจรข้อมูลส่วนบุคคล

	 (Data Inventory)

5	 จัดทำ�นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล

6	 จัดทำ�แนวปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	 (Privacy Notice)

7	 จัดทำ� Consent Form

8	 จัดทำ� Data Processing Agreement

แผนการดำ�เนินงาน
เพื่อรองรับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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แนวทางการปฏิิบััติิ
การให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	 การให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-book) ของสำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชนั้้�น  
ในการดำเนิินการเป็็นการให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนกัับทางมหาวิิทยาลััย โดยจะได้้รัับหนัังสืือ
สำหรัับการลงทะเบีียนการศึึกษาในรููปแบบของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์อีีกทางหนึ่่�งด้้วย  เพื่่�อใช้้ประกอบการ
เรีียน โดยเบื้้�องต้้นได้้เริ่่�มโครงการจากนัักศึึกษาในส่่วนของหลัักสููตรมหาบััณฑิิตก่่อน ต่่อมาจึึงได้้ขยายมา
ให้้บริิการแก่่นัักศึึกษาในระดัับปริิญญาบััณฑิิต  อีีกทั้้�งยัังมีีการให้้บริิการในส่่วนหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่
คณาจารย์์ผู้้�สอน บุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััย  และมีีหนัังสืือบางส่่วนที่่�เผยแพร่่ให้้แก่่บุุคคลทั่่�วไปสามารถ
เข้้ามาใช้้บริิการได้้  โดยการเข้้าใช้้งานนั้้�นจะต้้องมีีการลงทะเบีียนกัับทางระบบบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
เพื่่�อได้้รัับรหััสผู้้�ใช้้งาน (ID USER) และการกำหนดรหััสผ่่าน (Password)  พร้้อมทั้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่
ว่่าจะเป็็น อีีเมล (e-mail) ชื่่�อ นามสกุุล  โดยหากเป็็นนัักศึึกษาจะมีีการระบุุในส่่วนของรหััสนัักศึึกษาด้้วย  
อีีกทั้้�งในการใช้้บริิการนั้้�นจะมีีการเก็็บข้้อมููลของการใช้้บริิการ เช่่น มีีการเข้้ามาอ่่านหนัังสืือเล่่มใด ในวััน
และเวลาใด มีีการอ่่านไปเป็็นจำนวนกี่่�ครั้้�ง อ่่านนานเท่่าใด อ่่านมาจากที่่�ไหน ใช้้อุุปกรณ์์อะไรในการอ่่าน 
เช่่น สมาร์์ตโฟนระบบ iso หรืือ android และเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น  ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�งหมดนั้้�น
เป็็นข้้อส่่วนบุุคคลทั่่�วไป (General Personal Data) ทั้้�งสิ้้�น  
	 	 ดัังนั้้�นสำนัักพิิมพ์์จึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องในการควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller)  อััน
เป็็นเหตุุให้้ต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย PDPA โดยระบบจะมีีการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย PDPA แยกเป็็นข้้อ ๆ  ดัังนี้้�
	 	 1.	 การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ที่่�เข้้าใช้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสำนัักพิิมพ์์
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีดัังนี้้�
	 	 	 1.1	 ชื่่�อ นามสกุุล ของผู้้�ใช้้งาน
	 	 	 1.2	 อีีเมล (E-mail)
	 	 	 1.3	 รหััสนัักศึึกษา กรณีีที่่�เป็็นนัักศึึกษาของทางมหาวิิทยาลััยที่่�ได้้ลงทะเบีียนเรีียน
	 	 	 1.4	 รหััสผู้้�ใช้้งาน (ID USER) และการกำหนดรหััสผ่่าน (Password)
	 	 	 1.6	 เลขที่่�อยู่่�ไอพีี (IP address)
	 	 	 1.7	 ข้้อมููลขนาดเล็็กที่่�ได้้มาจากการเชื่่�อมต่่อระหว่่างเว็็บไซต์์กัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (HTTP 
Cookie)
	 	 	 1.8	 ตััวเลขเฉพาะของอุุปกรณ์์ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อ Network ได้้ เช่่นโทรศััพท์์ หรืือคอมพิิวเตอร์์ 
ซึ่่�งอุุปกรณ์์เหล่่านี้้�จะมีีตััวเลขเฉพาะที่่�ไม่่ซ้้ำกัันจากโรงงาน (MAC Address)
	 	 2.	 ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ทางสำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ได้้มีีการบริิหาร
จััดการหน้้าที่่�และความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููล คืือ 
	 	 	 2.1	 จััดให้้มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััย กล่่าวคืือ สำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมา- 
ธิิราชเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller) โดยกระทำในนามของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 
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ธรรมาธิิราช   ได้้แต่่งตั้้�งและมอบหมายให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการแอปพลิิเคชัันบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็น
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processor) ได้้มีีการจััดทำระบบรัักษาความปลอดภััยในการป้้องกััน
การโจมตีี หรืือจารกรรมข้้อมููล จากผู้้�เจาะระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ (hacker) ด้้วยเทคโนโลยีีการเข้้ารหััส
ไบนารีีฐาน 64 จำกััดการเข้้าถึึงของเครืือข่่ายในองค์์กรให้้มีีความรััดกุุม มีีการแบ่่งความสำคััญของข้้อมููล 
ในระบบ และสำรองข้้อมููลอย่่างสม่่ำเสมอ
	 	 	 2.2	 มีีการกำหนดสิิทธิ์์� และระบุุตััวผู้้�เข้้าใช้้งานระบบบริิหารจััดการ (Admin system) และมีี
การเก็็บบัันทึึกข้้อมููลการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลเส้้นทางการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต (Log file) ของผู้้�เข้้า
มาใช้้งานในระบบ ทำให้้ทราบผู้้�ที่่�เข้้าใช้้งานระบบบริิหารจััดการ และทราบว่่าได้้ดำเนิินการอะไรกัับข้้อมููล
ในระบบ 
	 	 	 2.3	 การป้้องกัันการเปิิดเผยข้้อมููล  โดยผู้้�ที่่�ใช้้งานระบบ (User) จะสามารถทราบข้้อมููล
และหนัังสืือเฉพาะที่่�ตััวเองมีีสิิทธิ์์�เท่่านั้้�น  ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�จะเข้้ามาใช้้งานระบบได้้   
หากแต่่ว่่ามีีแต่่เพีียงผู้้�เข้้าใช้้งานระบบบริิหารจััดการ (Admin system) เท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลต่่างๆ ของ
ทางนัักศึึกษาได้้ ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานระบบจะมีีการถููกควบคุุมโดยการเก็็บบัันทึึกข้้อมููลการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และ
ข้้อมููลเส้้นทางการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต (Log file) ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น
	 	 	 2.4	 การตรวจสอบและลบทำลาย เมื่่�อพ้้นกำหนดนั้้�น  ทางระบบจะได้้มีีการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล
และมีีการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลกัับทางสำนัักทะเบีียนนัักศึึกษาโดยมีีการอััปเดตข้้อมููลของนัักศึึกษาอยู่่�เสมอ  
ส่่วนในระบบบริิหารจััดการ (Admin system) มีีระบบในการลบข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานได้้โดยผู้้�ดููแลควบคุุม
ระบบ (Admin)  แต่่ยัังไม่่มีีระบบในการกำหนดระยะเวลาในการลบหรืือทำลายข้้อมููลโดยอััตโนมััติิ
	 	 	 2.5	 โดยระบบทั้้�งหมดจะมีีการจััดทำและเก็็บรัักษาบัันทึึกรายการของกิิจกรรมทั้้�งหมด โดย
การเก็็บบัันทึึกข้้อมููลการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลเส้้นทางการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต (Log file)  ให้้สามารถ
ไล่่ตรวจสอบในการดำเนิินการได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย
	 	 3.	 การดำเนิินการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 นั้้�น 
แม้้จะเป็็นกฎหมายใหม่่ที่่�เพิ่่�งจะมีีผลใช้้บัังคัับ หากแต่่ว่่าการดำเนิินการให้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น 
จะมีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ แบ่่งเป็็น 
	 	 	 3.1	 ผู้้�ใช้้ขั้้�นปลาย (End Use) โดยระบบจะเป็็นการให้้บริิการเฉพาะส่่วนของบุุคคลแต่่ละคน 
ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�น ผู้้�ใช้้งานจึึงได้้ดููเฉพาะข้้อมููลของตนเองและหนัังสืือของตนเอง
เท่่านั้้�น
	 	 	 3.2	 ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Processor) ที่่�เป็็นบริิษััทผู้้�พััฒนาและบริิหาร
จััดการแอปพลิิเคชัันนั้้�น มีีการควบคุุมโดยข้้อกำหนดการจ้้าง (Term of Reference) ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลปกป้้อง 
รัักษาข้้อมููล ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
	 	 	 3.3	 ผู้้�ดููแลระบบ (Admin) จััดว่่าเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller) ซึ่่�ง 
อยู่่�ภายใต้้การดููแลบริิหารจััดการของสำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีระเบีียบงานและระเบีียบ
ของมหาวิิทยาลััยในการคุ้้�มครองและดููแลเป็็นอย่่างดีี
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
Data Controller

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
Data Processor

กำ�กับดูแล

ควบคุมและสั่งการ

บริหารจัดการ

ผู้ให้บริการระบบ
Data Processor

ระบบบริหารจัดการ
Admin system

ระบบการให้บริการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ios

web

นักศึกษา
End user

อาจารย์
End user

บุคคลทั่วไป
End user

เข้าใช้

บริการ

ดูแลรักษา

ดูแลรักษา

Android

1.	 ชื่อ นามสกุล ของผู้ใช้งาน

2.	 Email

3.	 รหัสนักศึกษา กรณีที่เป็นนักศึกษาของทางมหาวิทยาลัย

	 ที่ได้ลงทะเบียนเรียน

4.	 รหัสผู้ใช้งาน (ID USER) และการกำ�หนดรหัสผ่าน (Password)

5.	 วันเกิด ไม่บังคับให้ต้องระบุ

6.	 เลขที่อยู่ไอพี (IP address)

7.	 ข้อมูลขนาดเล็กที่ได้มาจากการเชื่อมต่อระหว่างเว็บไซต์กับ

	 เครื่องคอมพิวเตอร์ (HTTP Cookie)

8.	 ตัวเลขเฉพาะของอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อ Network 

	 (MAC Address)

จัดเก็บข้อมูล

ระบบการทำ�งานของการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)

สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



ตััวอย่่างโครงร่่างการให้้ความยิินยอม (Consent)

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Policy)
สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 สำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช (“สำนัักพิิมพ์์”) ขอแนะนำให้้ท่่านทำความเข้้าใจ
นโยบายส่่วนบุุคคล (privacy policy) นี้้� เนื่่�องจากนโยบายนี้้�อธิิบายถึึงวิิธีีการที่่�สำนัักพิิมพ์์ปฏิิบััติิต่่อข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่าน เช่่น การเก็็บรวบรวม การจััดเก็็บรัักษา การใช้้ การเปิิดเผย รวมถึึงสิิทธิิต่่าง ๆ ของท่่าน 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับทราบถึึงนโยบายในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสำนัักพิิมพ์์ สำนัักพิิมพ์์จึึง
ประกาศนโยบายส่่วนบุุคคล ดัังต่่อไปนี้้�

1.  การเคารพสิิทธิิในความเป็็นส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ
	 	 1.1	 สำนัักพิิมพ์์เคารพและให้้ความสำคััญถึึงสิิทธิิข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของท่่าน และสำนัักพิิมพ์์ตระหนัักดีีว่่า ท่่านในฐานะผู้้�ใช้้บริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือบริิการ
อื่่�นใดของสำนัักพิิมพ์์ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ย่่อมมีีความประสงค์์ที่่�จะได้้รัับความมั่่�นคงปลอดภััยใน
การใช้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ของสำนัักพิิมพ์์
	 	 1.2	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�สำนัักพิิมพ์์ได้้รัับมา เช่่น ชื่่�อ รหััสนัักศึึกษา อีีเมล อายุุ ที่่�อยู่่� 
หมายเลขโทรศััพท์์ หมายเลขบััตรประชาชน ข้้อมููลทางการเงิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถบ่่งบอกตััวบุุคคลของ
ท่่านได้้ และเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน และมีีคุุณภาพ จะถููกนำไปใช้้ให้้
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานของสำนัักพิิมพ์์เท่่านั้้�น และสำนัักพิิมพ์์จะดำเนิินมาตรการที่่�เข้้ม
งวดในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย ตลอดจนการป้้องกัันมิิให้้มีีการนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้โดยมิิได้้รัับ
อนุุญาตจากท่่านก่่อน

2.  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำกััด
	 	 2.1 สำนัักพิิมพ์์จะจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านไว้้เท่่าที่่�จำเป็็น ภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�และ
วััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของสำนัักพิิมพ์์ตามที่่�กฎหมายกำหนดเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�สำนัักพิิมพ์์ประสงค์์
จะใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น สำนัักพิิมพ์์จะแจ้้งความประสงค์์ให้้ท่่านทราบและขอ
ความยิินยอมจากท่่านก่่อน เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด หรืือในกรณีีอื่่�นๆ ตามที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย
ฉบัับนี้้�
	 	 2.2	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพของท่่าน สำนัักพิิมพ์์
จะใช้้วิิธีีการที่่�ชอบด้้วยกฎหมายและเป็็นธรรมในการเก็็บรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููล ตลอดจนเก็็บรวบรวม 
และจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างจำกััดเพีียงเท่่าที่่�จำเป็็นแก่่การดำเนิินการของสำนัักพิิมพ์์ การให้้บริิการ
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือบริิการด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นใดภายใต้้วััตถุุประสงค์์ของสำนััก
พิิมพ์์เท่่านั้้�น
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	 	 2.3	 สำนัักพิิมพ์์จะขอความยิินยอมจากท่่านก่่อนทำการเก็็บรวบรวม เว้้นแต่่
	 	 	 2.3.1		 เป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด
	 	 	 2.3.2		 เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ของท่่าน และการขอความยิินยอมไม่่อาจกระทำได้้ในเวลานั้้�น
	 	 	 2.3.3		 เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์เกี่่�ยวกัับชีีวิิต สุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของท่่านและผู้้�ใช้้บริิการ
ท่่านอื่่�น
	 	 	 2.3.4		 เพื่่�อประโยชน์์แก่่การสอบสวนของพนัักงานสอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีี
ของศาล
	 	 	 2.3.5		 เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา วิิจััย หรืือการจััดทำสถิิติิ
	 	 2.4	 สำนัักพิิมพ์์จะไม่่จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านซึ่่�งเกี่่�ยวกัับเชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� ความคิิดเห็็น
ทางการเมืือง ความเชื่่�อในลััทธิิ ศาสนาหรืือปรััชญา พฤติิกรรมทางเพศ ประวััติิอาชญากรรม ข้้อมููลสุุขภาพ 
ความพิิการ ข้้อมููลพัันธุุกรรม ข้้อมููลชีีวภาพ หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�อาจเป็็นผลร้้าย ทำให้้เสีียชื่่�อเสีียง หรืืออาจ
ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมหรืือความไม่่เท่่าเทีียมกัันแก่่บุุคคลใด เว้้นแต่่
	 	 	 2.4.1		 ได้้รัับความยิินยอมเป็็นหนัังสืือจากท่่าน
	 	 	 2.4.2		 เป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด
	 	 	 2.4.3 	เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ของท่่าน และการขอความยิินยอมไม่่อาจกระทำได้้ในเวลานั้้�น
	 	 	 2.4.4		 เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์เกี่่�ยวกัับชีีวิิต สุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของท่่านและผู้้�ใช้้บริิการ
ท่่านอื่่�น
	 	 	 2.4.5		 เพื่่�อประโยชน์์แก่่การสอบสวนของพนัักงานสอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีี
ของศาล
	 	 	 2.4.6		 เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา วิิจััย หรืือการจััดทำสถิิติิ
	 	 2.5	 สำนัักพิิมพ์์อาจรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านเข้้ากัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�ได้้รัับมา
จากแหล่่งอื่่�นเฉพาะในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็นและได้้รัับความยิินยอมจากท่่านเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ใน
การปรัับปรุุงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านให้้เป็็นปััจจุุบััน และเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของการ
ดำเนิินงานหรืือการให้้บริิการของสำนัักพิิมพ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. วััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 3.1	 สำนัักพิิมพ์์เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน เพื่่�อการดำเนิินงานของสำนัักพิิมพ์์ การ
ศึึกษา วิิจััย หรืือการจััดทำสถิิติิซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงานของสำนัักพิิมพ์์ และเพื่่�อ
ปรัับปรุุงคุุณภาพของการให้้บริิการของสำนัักพิิมพ์์ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แก่่ท่่านให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 3.2	 หากภายหลัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำนัักพิิมพ์์
จะแจ้้งให้้ท่่านทราบและขอความยิินยอม และจััดให้้มีีบัันทึึกการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมไว้้เป็็นหลัักฐาน
	 	 3.3	 ในกรณีีที่่�สำนัักพิิมพ์์มีีการเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อดำเนิิน
การอื่่�นนอกเหนืือจากวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ ท่่านมีีสิิทธิิที่่�ในความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของท่่านในการเลืือกว่่า จะให้้มหาวิิทยาลััยเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ เปิิดเผยหรืือไม่่ให้้เก็็บรวบรวม จััดเก็็บ 
ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว
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	 	 3.4	 เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการวิิเคราะห์์และติิดตามการใช้้บริิการทางเว็็บไซต์์ หรืือระบบออนไลน์์อื่่�น
ใด และวััตถุุประสงค์์ในการตรวจสอบย้้อนหลัังในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาการใช้้งาน สำนัักพิิมพ์์จึึงจััดเก็็บบัันทึึก
ข้้อมููลการเข้้าออกเว็็บไซต์์ (Log Files) ของท่่านโดยระบบอััตโนมััติิ โดยจััดเก็็บข้้อมููลต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย
	 	 	 (1)  หมายเลขไอพีี (IP Address)
	 	 	 (2)  ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์์ (Browser)
	 	 นอกจากนี้้� สำนัักพิิมพ์์ยัังได้้ใช้้บริิการของหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีการจััดเก็็บบัันทึึกการเข้้าออกระบบ
ให้้บริิการทางเว็็บไซต์์ตามที่่�กฎหมายกำหนดด้้วย สำหรัับกรณีีที่่�สำนัักพิิมพ์์ใช้้บริิการหน่่วยงานภายนอกใน
การให้้บริิการเว็็บไซต์์
	 	 3.5	 สำนัักพิิมพ์์จะไม่่กระทำการใด ๆ แตกต่่างจากที่่�ระบุุในวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล เว้้นแต่่
	 	 	 (1)  ได้้แจ้้งวััตถุุประสงค์์ใหม่่ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบ และได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ใช้้บริิการ
	 	 	 (2)  เป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด

4. การนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้อย่่างจำกััด
	 	 4.1	 สำนัักพิิมพ์์จะใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านได้้ ต่่อเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากท่่านและ
จะต้้องเป็็นการใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ของมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น
	 	 4.2	 สำนัักพิิมพ์์จะดููแลให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานของสำนัักพิิมพ์์มิิให้้เปิิดเผย แสดง หรืือทำให้้ปรากฏใน
ลัักษณะอื่่�นใดซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านนอกเหนืือไปจากวััตถุุประสงค์์หรืือต่่อบุุคคลภายนอก เว้้นแต่่
	 	 	 (1)  เป็็นกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด
	 	 	 (2)  ได้้รัับความยิินยอมจากท่่าน
			   (3)  เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์เกี่่�ยวกัับชีีวิิต สุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของท่่านและผู้้�ใช้้บริิการอื่่�น
	 	 	 (4)  เพื่่�อประโยชน์์แก่่การสอบสวนของพนัักงานสอบสวน หรืือการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของ
ศาล
	 	 	 (5)  เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา วิิจััย หรืือการจััดทำสถิิติิ
	 	 4.3 	ในบางกรณีีสำนัักพิิมพ์์อาจให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
เท่่าที่่�จำเป็็น และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และอำนาจหน้้าที่่�ของสำนัักงาน ทั้้�งนี้้� สำนัักพิิมพ์์จะต้้อง
ได้้รัับความยิินยอมจากท่่านก่่อน

5. การมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 5.1	 ในกรณีีที่่�ท่่านประสงค์์จะทราบข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับตนเอง ท่่านสามารถมีีคำร้้องขอ
ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�สำนัักพิิมพ์์กำหนด เมื่่�อสำนัักพิิมพ์์ได้้รัับคำร้้องขอดัังกล่่าวแล้้ว สำนัักพิิมพ์์จะ
รีีบดำเนิินการแจ้้งถึึงความมีีอยู่่� หรืือรายละเอีียดของข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวให้้ท่่านภายในระยะเวลาอััน
สมควร
	 	 5.2	 หากท่่านเห็็นว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลใดที่่�เกี่่�ยวกัับตนไม่่ถููกต้้องตามที่่�เป็็นจริิง ท่่านสามารถแจ้้ง
สำนัักพิิมพ์์เพื่่�อให้้แก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง หรืือลบข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นได้้ ในการนี้้� สำนัักพิิมพ์์จะจััดทำบัันทึึก
คำคััดค้้านการจััดเก็็บ ความถููกต้้อง หรืือการกระทำใด ๆ เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านไว้้เป็็นหลัักฐาน
ด้้วย
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	 	 5.3	 ท่่านมีีสิิทธิิตรวจดููความมีีอยู่่� ลัักษณะของข้้อมููลส่่วนบุุคคล วััตถุุประสงค์์ของการนำข้้อมููล 
ไปใช้้ และสถานที่่�ทำการของสำนัักพิิมพ์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีสิิทธิิดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 (1)  ขอสำเนา หรืือขอสำเนารัับรองถููกต้้องเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน
	 	 	 (2)  ขอแก้้ไข หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนให้้ถููกต้้องสมบููรณ์์
	 	 	 (3)  ขอระงัับการใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับตน
	 	 	 (4)  ขอให้้ดำเนิินการลบ หรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับตน
	 	 	 (5)  ขอให้้เปิิดเผยถึึงการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับตนในกรณีีที่่�เป็็นข้้อมููลซึ่่�ง 
ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ได้้ให้้ความยิินยอมในการรวบรวมหรืือจััดเก็็บ
	 	 อย่่างไรก็็ตาม มหาวิิทยาลััยอาจปฏิิเสธสิิทธิิของท่่านได้้ในกรณีีที่่�กฎหมายกำหนด หรืือในกรณีีที่่�
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านถููกทำให้้ไม่่ปรากฏชื่่�อหรืือสิ่่�งบอกลัักษณะอัันสามารถระบุุตััวท่่านได้้อีีก

6. การเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับบุุคคลอื่่�นหรืือหน่่วยงานอื่่�น
	 	 6.1	 สำนัักพิิมพ์์อาจเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�น สำนัักพิิมพ์์จะแจ้้งให้้ 
ท่่านทราบก่่อนที่่�จะทำการเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล พร้้อมทั้้�งขอความยิินยอม โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
เป็็นอย่่างน้้อย
	 	 	 (1)  บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�จะทำการเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 (2)  วััตถุุประสงค์์ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 (3)  วิิธีีการในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 (4)  ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จะทำการเชื่่�อมโยง
	 	 	 (5)  บุุคคลผู้้�มีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 6.2	 ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�น สำนัักพิิมพ์์จะแสดงชื่่�อผู้้�เก็็บ
รวบรวม บุุคคลผู้้�มีีสิิทธิิในข้้อมููลที่่�ได้้มีีการเก็็บรวบรวมอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับทราบ นอกจากนี้้� 
สำนัักพิิมพ์์จะจััดทำบัันทึึกการเชื่่�อมโยงข้้อมููลไว้้เป็็นหลัักฐาน
	 	 6.3	 หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงการเชื่่�อมโยงข้้อมููล สำนัักพิิมพ์์จะแจ้้งให้้ท่่านทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าว และขอความยิินยอมก่่อนการดำเนิินการ

7. การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายส่่วนบุุคคล
	 	 7.1	 สำนัักพิิมพ์์อาจปรัับปรุุงนโยบายส่่วนบุุคคลนี้้�เป็็นครั้้�งคราวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของการให้้บริิการ การดำเนิินงานของสำนัักพิิมพ์์ และข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็นจากท่่าน สำนัักพิิมพ์์จะ
ประกาศแจ้้งการเปลี่่�ยนแปลงให้้ทราบอย่่างชััดเจนก่่อนจะเริ่่�มดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง หรืืออาจส่่งประกาศ
แจ้้งเตืือนให้้ท่่านทราบโดยตรง
	 	 7.2	 สำหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โปรดศึึกษา
จากนโยบายและแนวปฏิิบััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับเต็็ม หากท่่านมีีข้้อสงสััยเพิ่่�มเติิม โปรดติิดต่่อ
สำนัักพิิมพ์์ได้้

8. การยิินยอม
	 	 การใช้้เว็็บบริิการหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสำนัักพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชนี้้�ต่่อไป 
แสดงว่่าท่่านได้้ยิินยอมและยอมรัับนโนบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลนี้้�แล้้ว

12 รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  






