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3/22/2021 14:26:35 ชาย 31-35 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานบริษัท Line@ 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:12:28 ชาย 31-35 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:12:31 หญิง มากกว่า 50 ปี อนุปริญญา/ปวส. เกษียณ/ว่างงาน หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:13:36 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 4 4 5 4 5

สะอาด และเป็นระเบียบดี แต่อยากให้เพ่ิมแสงสว่างในห้อง

อีกเพ่ือช่วยในการอ่าน

10/26/2021 11:15:52 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 4 5 อยากให้เพ่ิมมุมอ่านหนังสืออีก

10/26/2021 11:18:08 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี พนักงานของมหาวิทยาลัย หน้าร้าน 5 4 5 5 4 ควรมีการจัดโปรโมช่ันเร่ือยๆ

10/26/2021 11:22:01 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 4 5

10/26/2021 11:25:49 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 4 5 5 5 5

10/26/2021 11:35:43 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:39:16 ชาย 46-50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:46:14 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. Inbox Facebook 5 5 5 5 5

10/26/2021 11:46:21 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 4 5 4 5 5 _

10/26/2021 11:47:34 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 4 4 4 4 4

10/26/2021 11:55:24 หญิง 46-50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5 ให้บริการดีอยู่แล้ว

10/26/2021 11:58:54 หญิง 41-45 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 4 4

10/26/2021 12:25:26 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 12:38:16 ชาย มากกว่า 50 ปี มัธยมศึกษาตอนต้น บุคลากร มสธ. Inbox Facebook 5 5 5 5 5

10/26/2021 12:43:11 หญิง 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 4 3 4

10/26/2021 12:47:59 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/26/2021 12:56:33 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

พ้ืนท่ีคับแคบแต่จัดร้านลงตัว สะอาด เป็นระเบียบ ค้นหา

หนังสือง่าย

10/26/2021 13:38:45 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 4 4 4 4 4

10/26/2021 14:25:35 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 5 5 5 5

10/26/2021 19:26:07 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. Line@ 5 5 5 4 4

10/26/2021 19:57:55 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5 ให้ค าปรึกษาและการบริการดีมาก

10/27/2021 16:14:10 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5 อยากให้มีร้านกาแฟในศูนย์หนังสือ
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10/28/2021 7:18:51 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 4 4 4 จัดมุมหนังสือขายดี

10/30/2021 22:15:51 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/30/2021 22:19:36 หญิง 31-35 ปี ปริญญาตรี พนักงานรัฐวิสาหกิจ หน้าร้าน 4 4 4 4 4

10/30/2021 22:24:17 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง Line@ 5 5 5 5 5

10/30/2021 22:28:07 หญิง 36-40 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานรัฐวิสาหกิจ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/30/2021 22:30:35 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/30/2021 22:36:43 ชาย 41-45 ปี ปริญญาตรี นักศึกษา มสธ. หน้าร้าน 3 3 3 3 4

10/30/2021 22:49:31 หญิง 36-40 ปี ปริญญาโทข้ึนไป บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 4 5

10/31/2021 1:49:27 หญิง 31-35 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/31/2021 5:51:52 หญิง มากกว่า 50 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/31/2021 5:59:37 หญิง 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/31/2021 6:06:54 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/31/2021 7:12:33 ชาย 41-45 ปี อนุปริญญา/ปวส. บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 5 4 5

10/31/2021 7:34:31 หญิง 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 5 4 4

10/31/2021 8:20:02 หญิง 31-35 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 5 4 4 -

10/31/2021 8:27:30 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี พนักงานรัฐวิสาหกิจ หน้าร้าน 5 4 5 5 5

10/31/2021 8:43:58 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 3 4 3 4 2

10/31/2021 9:00:43 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 3 4 4

10/31/2021 9:06:56 ชาย มากกว่า 50 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.บุคลากร มสธ. Line@ 3 3 3 3 3

10/31/2021 9:07:10 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 4 3 4

10/31/2021 9:22:47 ชาย มากกว่า 50 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 3 5 5 4 4

10/31/2021 9:30:38 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 5 5

10/31/2021 10:39:32 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 4 4 4 4 4 ควรปรับขยายพ้ืนท่ีให้กว้างขวางข้ึน ขอขอบคุณ

10/31/2021 10:42:20 หญิง 41-45 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 3 4 4 4 4 -

10/31/2021 11:57:29 ชาย 36-40 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

10/31/2021 12:18:30 หญิง 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 4 4 5 3

11/1/2021 6:23:28 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัท หน้าร้าน 2 2 3 3 4
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11/1/2021 13:30:41 หญิง 41-45 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 4 5

11/1/2021 13:34:43 หญิง 46-50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 3 3 4 4 4

11/1/2021 14:01:14 ชาย 26-30 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง หน้าร้าน 5 4 4 4 4

11/1/2021 14:01:57 หญิง 36-40 ปี อนุปริญญา/ปวส. รับจ้าง/ลูกจ้าง หน้าร้าน 4 5 4 4 4

11/1/2021 14:24:42 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 4 4 4 4 4 _

11/1/2021 14:27:57 หญิง 31-35 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัท Inbox Facebook 5 4 4 5 5 _

11/1/2021 23:18:47 หญิง 31-35 ปี ปริญญาตรี พนักงานมหาวิทยาลัย หน้าร้าน 5 4 5 5 5 ป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน

11/1/2021 23:20:19 ชาย 26-30 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 4 5 ส่วนลดพิเศษมากกว่า 10%

11/1/2021 23:26:07 ชาย มากกว่า 50 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.รับจ้าง/ลูกจ้าง หน้าร้าน 5 5 5 4 5

11/3/2021 6:41:25 หญิง 41-45 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 5 5 5 5

6/21/2022 15:44:08 หญิง 41-45 ปี ปริญญาตรี บุคลากร มสธ. หน้าร้าน 5 4 4 4 4 ขอให้มีหนังสือส าหรับเป็นหนังสือตัวอย่างโดยเฉพาะ

6/28/2022 10:20:50 ชาย 26-30 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง Line@ 5 5 5 5 5 -

6/28/2022 10:38:32 ชาย 16-20 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน Line@ 5 5 5 5 5

6/28/2022 13:20:59 ชาย 26-30 ปี ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย Line@ 4 4 5 4 4

6/28/2022 18:49:42 หญิง 16-20 ปี ปริญญาตรี นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน Line@ 4 5 4 4 5

6/29/2022 10:09:17 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

6/29/2022 10:44:10 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5 อยากให้หนังสือหลากหลายสาขากว่าน้ี

6/29/2022 14:40:15 หญิง 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 4 3 4 5 4

6/30/2022 11:09:23 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

6/30/2022 12:52:22 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป อาจารย์ท่ีมูลนิธิเซเวียร์เพ่ือการศึกษาLine@ 5 5 5 5 5 บริกาดีมาก

6/30/2022 14:59:49 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง Line@ 5 5 5 5 5

7/1/2022 13:33:53 ชาย 21-25 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัท หน้าร้าน 4 4 4 4 4

7/1/2022 14:04:13 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

7/1/2022 14:14:25 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

7/4/2022 11:20:50 ชาย 36-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5

7/4/2022 13:23:01 ชาย 46-50 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมงLine@ 5 5 5 5 5 ไม่มีอะไรต้องปรับปรุง

7/4/2022 14:03:59 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5
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ยุ่งยากซับซ้อน

 มีความ

คล่องตัว ความ

สะดวก และ

รวดเร็ว

ให้บริการด้วย

ความถูกต้อง 

ชัดเจนในการ

อธิบาย ช้ีแจง 

และแนะน า

ข้ันตอนการ

ให้บริการ

ให้บริการด้วย

ความถูกต้อง 

ชัดเจนในการ

อธิบาย ช้ีแจง 

และแนะน า

ข้ันตอนการ

ให้บริการ

มีช่องทาง 

เลือกใช้บริการ

หลายช่องทาง 

เช่น แฟกซ์ 

Line@ 

Facebook 

โทรศัพท์ เป็นต้น

ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมจากการ

ให้บริการของศูนย์

หนังสือ มสธ.

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

7/5/2022 10:17:02 หญิง 26-30 ปี ปริญญาตรี นักศึกษา มสธ. Line@ 5 5 5 5 5

อยากให้มีคนสอนพิเศษแบบตัวต่อตัวด้วยคะ  จะได้ลงเรียน

เป็นรายวิชาไปคะ

7/6/2022 9:49:56 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 5 บริการดีมากแล้ว.... อยากให้มีโปรโมช่ันส่วนลด  ค่ะ

7/6/2022 10:40:23 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป อาจารย์ Line@ 5 5 5 5

7/8/2022 9:11:07 ชาย 46-50 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัท Line@ 4 4 4 4

ติดต่อกลับด้วยความรวดเร็วและให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย า

เน้นย้ างานบริการสรรหาหนังสือจนครบตามออเดอร์ท่ี

ต้องการ  (ท าให้ลูกค้ารอรับหนังสือด้วนความต่ืนเต้น)

7/8/2022 10:51:58 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน E-mail 5 5 4 5

7/8/2022 13:11:58 หญิง 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป รับจ้าง/ลูกจ้าง Line@ 4 4 4 4

7/11/2022 10:50:21 ชาย 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5

7/11/2022 15:18:52 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานบริษัท Line@ 4 4 4 4

7/18/2022 10:52:51 ชาย 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานองค์การของรัฐ Line@ 5 5 5 5 การส่ังซ้ือ สะดวกดีมากครับ

7/18/2022 12:26:57 หญิง 26-30 ปี อนุปริญญา/ปวส. พนักงานบริษัท Line@ 5 5 5 5

7/18/2022 13:22:26 ชาย มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ท าธุรกิจ E-mail 5 5 5 5

7/18/2022 13:37:04 หญิง 21-25 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัท Line@ 5 5 5 5 ขอบคุณท่ีตอบเร็วค่ะ

7/19/2022 15:26:48 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย หน้าร้าน 5 5 5 5

7/20/2022 19:11:22 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี รับจ้าง/ลูกจ้าง Line@ 5 5 4 5

7/21/2022 13:47:33 หญิง มากกว่า 50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป นักศึกษา มสธ. Line@ 5 5 5 5 พึงพอใจในงานบริการ

7/21/2022 15:54:14 ชาย 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5  ีupdate รายการหนังสือใน Website ให้เป็นปัจจุบัน

7/22/2022 14:57:21 ชาย 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานมหาวิทยาลัย Line@ 5 5 5 5

7/25/2022 9:05:39 ชาย 46-50 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Inbox Facebook 5 5 5 5

7/25/2022 9:56:07 หญิง 36-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ Line@ 5 5 4 3

อยากให้เปิดให้บริการการส่ังซ้ือหนังสือ online (Line, 

Facebook, Website) ในวันหยุด

7/25/2022 10:05:06 หญิง 16-20 ปี ปริญญาตรี นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน Line@ 5 5 5 5

7/25/2022 10:51:19 หญิง 36-40 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5

7/26/2022 10:28:24 ชาย 36-40 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานรัฐวิสาหกิจ Line@ 4 5 4 5
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โทรศัพท์ เป็นต้น

ความพึงพอใจโดย
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

7/26/2022 13:06:57 หญิง 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 รวดเร็วมากค่ะ

7/27/2022 11:47:27 ชาย 36-40 ปี ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย Line@ 5 5 5 5

7/27/2022 11:52:52 หญิง 26-30 ปี ปริญญาโทข้ึนไป พนักงานรัฐวิสาหกิจ Line@ 5 5 5 4

7/27/2022 19:59:43 หญิง 21-25 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน Line@ 5 5 5 5

8/1/2022 10:00:40 ชาย 31-35 ปี ปริญญาโทข้ึนไป นิสิต/นักศึกษาสถาบันอ่ืน Line@ 5 5 5 5 ดีมาก

8/1/2022 15:14:30 ชาย 21-25 ปี ปริญญาตรี นักศึกษา มสธ. Line@ 5 5 5 4 น่าจะมีการจัดส่งแบบ EMS

10/3/2022 9:59:13 หญิง 41-45 ปี ปริญญาโทข้ึนไป ข้าราชการ Line@ 5 5 5 5 -














