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ค าน า 

 
         ตามที่ส านักพิมพ์ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของ
ส านักพิมพ์ให้มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมจัดท าข้อมูล EdPEx ของส านักพิมพ์และเพ่ือให้
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ได้มีการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานที่เป็นเลิศ
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน เป็นการน าเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
เรียกว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
โดยให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคมในเรื่อง
หลักสูตรและผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชมีการผลิตบัณฑิต  
มีการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของนักศึกษาและผู้รับบริการ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ AUN-QA 
หรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมหาวิทยาลัยของส านักพิมพ์
และยึดหลักภาพรวมบนกรอบของการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ นั้น 

 ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ และเพื่อให้ผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักพิมพ์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และผู้ปฏิบัติ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
และแนวปฏิบัติในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) น าไปสู่การปฏิบัติภายในแต่ละ
ฝ่ายสะท้อนในภาพรวมของส านักพิมพ์  จึงก าหนดให้มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การสร้างความเข้าใจใน
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์”  เพื่อสร้างการรับรู้ของผู้บริหาร ท าความเข้าใจกับบุคลากรให้เกิดการตระหนักรู้ น าไปสู่
การปฏิบัติและน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี พ.ศ. 
2567 – 2570 ไปใช้เพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษาไทยและเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศและมุ่งสู่มาตรฐานสากลต่อไป 
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สพบ. 02 

 

 

  

แบบขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 
 

1. ชื่อโครงการ   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การสรา้งความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์” 

2. ประเภทโครงการ   
  โครงการส่งเสริมการพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

  โครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้และทักษะทางวิชาการ 
     2.1  และสอดคล้องกับพันธกิจ และประเด็นยทุธศาสตร์ในแผนพัฒนา มสธ.ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
ข้อใดโปรดระบุ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีผลสัมฤทธิส์ูง และ 
มีธรรมาภิบาล 
 2.2  สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดการจัดอันดับของ THE Impact Rankings ที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้ใน
ปี 2025 (เทียบเคียงจากเอกสารประกอบเพิ่มเติม SDGs (Sustainable Development Goals): การด าเนินงาน 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) (ถ้ามี) 
     ข้อใดในเป้าหมาย 4 ด้าน ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเลือกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ 

SDGs4 (การศึกษาที่มีคุณภาพ)                              SDGs6 (การจัดการน้ าและสุขาภิบาล) 

 SDGs7 (พลังงานที่สะอาดและราคาย่อมเยา)  SDGs17 (ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน) 
        หรือโครงการฯ มีส่วนเก่ียวข้องกับเป้าหมาย SDGs ด้านอ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................... 
3. ชื่อและประวัติของผู้ขอรับทนุ/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ชื่อภาษาไทย   :  นางลักขณา  ทัศนาธร 
ชื่อภาษาอังกฤษ    :  Mrs. Lakkana Tussanatorn 
วุฒิการศึกษา       :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธม.) 
ต าแหน่ง            :  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ   

    สังกัด            :  ส านักงานเลขานุการ  ส านักพิมพ์  
    โทรศัพท์   :  0-2504-7677  เข้ารับราชการที่ มสธ. เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2545  
                                    จะเกษียณราชการในปี พ.ศ. 2582 

 ขณะนี้ได้รบัทุนอ่ืนๆ จากมหาวทิยาลัยหรือไม่    

 ไม่ได้รบั)     

 ได้รับ โปรดระบุ................................................................................................ 
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 ขณะนี้ลาศึกษาต่อเต็มเวลา/ลาในลักษณะอ่ืนเต็มเวลาหรือไม่  

  ไม่ไดล้า 

  ลา   โปรดระบุ................................................................................................ 

 ขณะนี้ผู้ขอรับทุนมชีุดวชิาทีต่้องรับผิดชอบในการผลิต/ปรับปรุงประจ าภาคการศึกษาใน
ปีงบประมาณที่ขอรับทุน หรือไม่   

 ไม่ม ี

 มี 
ในกรณีที่มีชุดวิชาที่ต้องรับผิดชอบ โปรดระบชุื่อชุดวชิาและรหัสชุดวชิาทุกชุดวิชาที่รับผิดชอบประจ าภาคการศึกษาใน
ปีงบประมาณที่ขอรับทุน ดังนี ้

1. ชุดวิชา..................................................................รหัสชุดวิชา.............................. 

 ประธาน  และ/หรือ  บรรณาธิการ และ/หรือ 

 ผู้เขียน หน่วยที่..............ซึ่งจะเปิดสอนในภาคการศึกษาที่............................ 
2. ชุดวิชา..................................................................รหัสชุดวิชา.............................. 

 ประธาน  และ/หรือ  บรรณาธิการ และ/หรือ 

 ผู้เขียน หน่วยที่..............ซึ่งจะเปิดสอนในภาคการศึกษาที่............................ 
 
4. ความส าคัญของโครงการ 

 

จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลากหลายด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ส่งผลให้การท างานในองค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค ซึ่งผู้ที่มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า ไม่เฉพาะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่พร้อมในการ
ปรับตัวและพัฒนาศักยภาพตัวเองตลอดเวลา การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งแรกที่องค์กรต้องค านึง ประกอบกับมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานที่เป็นเลิศทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน โดยการน าเครื่องมือ
ส าหรับการประเมินคุณภาพการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เรียกว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ซึ่งเป็นหนึ่งในความรู้ทักษะที่ผู้บริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ เพื่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และให้สามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศได้ กอรปกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชมีการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคมในเรื่องหลักสูตรและผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการผลิตบัณฑิต และมีการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของนักศึกษา
และผู้รับบริการ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ AUN-QA หรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินมหาวิทยาลัยในภาพรวมบนกรอบของการด าเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ นั้น 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท า
โครงร่างองค์กร (Organmization Profile) ซึ่งหมายถึง ภาพรวมของลักษณะขององค์กร เพื่อแสดงถึงสิ่งส าคัญที่มีผล
ต่อวิธีการด าเนินงาน และความท้าท้ายที่ส านักพิมพ์เผชิญอยู่  โดยวิธีการที่ส านักพิมพ์ต้องปฏิบัติทั่วไปจะแสดงถึง
ปริบทเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ที่ส าคัญในการท างาน และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นกรอบสร้าง
ความยั่งยืนให้กับส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคต  ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มีภารกิจส าคัญคือ การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่เป็นกลไก
ส าคัญที่จะผลักดันผลการด าเนินงานในเรื่องการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งปัจจุบันบุคลากรส านักพิมพ์ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
องค์กร การท างานอย่างเป็นระบบ และรวมถึงการบูรณาการของส่วนต่างๆ ในการขับเคลื่อนให้ส านักพิมพ์ไปสู่
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ และเพื่อให้ผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักพิมพ์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และผู้ปฏิบัติ มีความรู้ ความเข้าใจ 
ในหลักการและแนวปฏิบัติในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปปฏิบัติภายใน
แต่ละฝ่ายสะท้อนในภาพรวมของส านักพิมพ์  จึงก าหนดให้มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้าง
ความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์”  เพื่อสร้างการรับรู้ของผู้บริหาร ท าความเข้าใจกับบุคลากรให้
เกิดการตระหนักรู้ เกิดการตื่นตัว และเปิดใจรับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ ฉบับปี พ.ศ. 2567 – 2570 เป็นฉบับที่ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม จัดท าขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษาไทยและเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศ และมุ่งสู่มาตรฐานสากลต่อไป 

5.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
           1.  เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย รวมถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ของ
ส านักพิมพ์เก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
           2.  เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการเขียนโครงร่างองค์กร สามารถจ าแนกจุดแข็งและโอกาส 
ในการพัฒนาส านักพิมพ์ และสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาขององค์การ และน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กร วางแผน และปรับปรุงระบบการด าเนินการ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
           3.  เพื่อให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย รวมถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 

6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ในเชิงรูปธรรม) 
     เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้วผู้ขอรับทุนจะน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรม  
2 ส่วน ดังนี้ 
          6.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับนี้มีประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร 

1.  ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
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2. ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรส านักพิมพ์มีทักษะ 
และมีสามารถในการวิเคราะห์โครงร่างองค์กรได้ 

3. ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคตีที่ดี สร้างการรับรู้ที่ดี เพื่อ
เสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในส านักพิมพ์ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาทีมงานอย่างมี
ประสิทธิภาพการเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) สามารถปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการท างาน เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นได้ 

6.2  ผู้ขอรับทุนจะน าประโยชน์ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างไรในเชิงรูปธรรม 
(โปรดระบุรายละเอียดผลงาน/กิจกรรม/โครงการที่ผู้ขอรับทุนจะกลับมาด าเนินการหลังจากได้รับทุนแล้ว 

เฉพาะที่สามารถท าได้จริงภายในปีงบประมาณที่ขอรับทุน)                 
* จัดท า (ร่าง)  EdPEx Report (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประจ าปี

การศึกษา พ.ศ. 2566 ของส านกัพิมพ์  
7.  ระยะเวลาด าเนินการ  

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 

ด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของ

ส านักพิมพ์” แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

 ช่วงที่ 1 จัดภายใน ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บุคลากร จ านวน 30 คน ระยะเวลา 1 วัน  

ในวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2567 ณ ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคารบริภัณฑ์ 

 ช่วงที่ 2  จัดภายนอก ณ จังหวัดปราจีนบุรี บุคลากร จ านวน 30 คน ระยะเวลา 3 วัน 2 คืน ในวันอังคารที่                

9 – วันพฤหัสบดีที่ 11 กรกฎาคม 2567  

8.  วิธีด าเนินการ 

 8.1 บรรยาย โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์” 
จ านวน 30 คน โดยวิทยากรภายใน คือ อาจารย์ ดร.ปภาวัลย์  สุทธิประสิทธิ์  
 8.2 ฝึกปฏิบัติเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 30 คน ระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรุปผลเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ที่ได้รับความรู้จากวิทยากร และสรุปข้อมูลการจัดท า (ร่าง) EdPex Report ของส านักพิมพ์ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2566  
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9.  งบประมาณของโครงการจ าแนกตามหมวด 129,140 บาท  
 ช่วงที่ 1 จัดภายใน ณ มสธ.  

- หมวดค่าตอบแทน 
        - ค่าวิทยากรภายใน  1 คน  จ านวน 6 ชั่วโมง ๆละ 300 บาท เป็นเงิน (300x6) =   1,800 บาท 
  - หมวดค่าใช้สอย 
        - ค่าอาหารกลางวัน มื้อละ 80 บาท/คน จ านวน 1 มื้อ จ านวน 30 คน (80x1x30)  =   2,400 บาท 
       - ค่าอาหารว่าง มื้อละ 40 บาท/คน  จ านวน 2 มื้อ จ านวน 30 คน (40x2x1x30)      =   2,400 บาท 
                            รวมค่าใช้จ่าย (ภายใน มสธ.)    =   6,600 บาท  
 ช่วงที่ 2 จัดภายนอก ณ ปราจีนบุรี 

          - หมวดค่าใช้สอย 
- ค่าที่พักและอาหารเหมาจ่าย คนละ 2,500 บาท/คน จ านวน 30 คน  =  75,000  บาท 

    - ค่าเช่าห้องประชุม จ านวน 3 วัน วันละ 12,000 บาท   =  36,000  บาท 
    - ค่าเช่ารถบัสปรับอากาศ ไป-กลับ จ านวน 1 คัน จ านวน 3 วัน วันละ 15,000 บาท  =  45,000  บาท 
      รวมเป็นเงิน 45,000 บาท (รวมน้ ามนัเชื้อเพลิง)    
    - ค่าทางดว่น ไป – กลบั  ส าหรับรถบัสปรับอากาศ จ านวน 1 คัน  =    1,000  บาท 

                                                                                     รวมค่าใช้จ่าย (ปราจีนบุรี)           = 157,000 บาท 
                                           รวมเป็นเงินทั้งสิ้น   = 163,600 บาท 
หมายเหตุ : ขอเบิกค่าใช้จ่ายจากงบประมาณทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 
จ านวนเงิน 129,140 บาท (หนึง่แสนสองหมื่นเก้าพนัหนึ่งร้อยสี่สิบบาทถ้วน) โดยคา่ใช้จา่ยส่วนที่เกินนั้น ผู้ขอรับทนุ 
ยินดีรับผิดชอบเอง 
 

10.  เมื่อข้าพเจ้าและ/หรือผู้ร่วมโครงการ ได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยแล้ว ข้าพเจ้า และ/หรือผู้ร่วมโครงการยินดี
ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการใช้จ่ายเงิน และเกณฑ์ที่ คณะกรรมการประจ า
สาขาวิชา/คณะกรรมการบริหารส านัก สถาบัน/ผู้บริหารหน่วยงาน (กรณีหน่วยงานที่ไม่มีคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน) ก าหนดโดยเคร่งครัด และข้าพเจ้าและ/หรือผู้ร่วมโครงการขอรับรองว่าจะส่งรายงานผลต่อคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ภายในระยะที่คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรฯ ก าหนด ประจ าปีงบประมาณ 
2567 และข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่กล่าวมาข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

11. ในกรณีที่การด าเนินงานตามโครงการที่ขอรับทุนจากมหาวิทยาลัย เป็นกรณีที่ท าให้เกิดงานอันมีลิขสิทธิ์ตาม
กฎหมายหรือก่อให้เกิดรายได้ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง ข้าพเจ้ายินยอมให้กรรมสิทธิ์หรือรายได้ที่เกิดขึ้นตกเป็นกรรมสิทธิ์
ของมหาวิทยาลัย 
  
 
                   (นางลักขณา  ทัศนาธร) 

             ผู้รับผิดชอบโครงการ 
                                                                               วันที่ ……….. เดือน เมษายน พ.ศ. 2567  
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12.  ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 
           เห็นควรให้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์”  
เพื่อเป็นสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย รวมถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ของส านักพิมพ์
เก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  โดยน าหลักเกณฑ์ที่ได้รับการอบรมมาจัดล าดับและ
ประยุกต์ในการเขียนโครงร่างองค์กร สามารถจ าแนกจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาส านักพิมพ์ จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาขององค์การ และน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร วางแผน ปรับปรุงระบบการด าเนินการ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  และข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะติดตามรายงานผลจากผู้ขอรับทุน/ผู้รับผิดชอบโครงการ 
และสรุปผลการด าเนินโครงการ เสนอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรฯ ก าหนด ประจ าปีงบประมาณ 2567 ทั้งนี้ โครงการนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ส านักพิมพ์แล้ว ในการประชุมคร้ังที่ 2/2567  เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2567 
 
 
               ลงชื่อ .........................................................................  
                               (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกุล) 
                                                                ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์
                                                                        วันที่ ……….. เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 

ร 
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ก าหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เรื่อง การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กบับุคลากรของส านกัพิมพ์ 

ระหว่างวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 และวันที่ 9-11 กรกฎาคม 2567  

ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจังหวัดปราจีนบุร ี
.................................................... 

ช่วงที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ห้องประชุม 8228 ชั้น 2 อาคารบริภัณฑ์  
      วัน/เวลา                          รายละเอียดกิจกรรม       วิทยากร 
วันที่ 8 กรกฎาคม 2567   
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน  
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดโครงการสมัมนา  
09.00 – 10.30 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจ 

ในเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence  
: EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านกัพิมพ ์

        วิทยากรภายใน 
(อาจารย์ ดร.ปภาวัลย์  สุทธิประสิทธิ์) 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม 
10.45 – 12.00 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจ 

ในเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence  
: EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านกัพิมพ ์ (ต่อ) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. วิทยากรบรรยายหัวข้อ การสร้างความเข้าใจในเกณฑ ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(EdPEx) 
- หมวด 1 การน าองค์กร Leadership 
- หมวด 2 กลยุทธ์ Strategy  
- หมวด 3 ลูกค้า Customers 
- หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
- หมวด 5 บุคลากร 
- หมวด 6 การปฏิบัติการ 
- หมวด 7 ผลลัพธ์ 
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      วัน/เวลา                          รายละเอียดกิจกรรม       วิทยากร 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม  
14.45 – 16.00 น. วิทยากรบรรยาย สรุปสาระส าคญั และระดมสมอง  

 -    ระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
- สรุปการน าเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการ 

ด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) ที่ได้รับความรู ้
จากวิทยากร  

- สรุปข้อมลูการจัดท า (ร่าง)  EdPEx Report  
ของส านักพิมพ์  

 

ช่วงที่ 2 ณ จังหวัดปราจีนบุรี 
       วัน/เวลา                       รายละเอียดกิจกรรม                  วิทยากร 
วันที่ 9 กรกฎาคม 2567   
06.00 น. ลงทะเบียนพร้อมกัน ณ บรเิวณลานรัชกาลที่  7  
06.30 น. ออกเดินทางเพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ  
10.00 – 10.30 น. เดินทางถึงที่พัก จังหวัดปราจีนบุร ีและลงทะเบียนพร้อมรับ 

เอกสารการอบรมฯ 
 

10.30 -  10.45 น. กล่าวน าการอบรมเชิงปฏิบัติการ ช่วงที่ 2   ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์
10.45 -  12.00 น. ฝึกปฏิบัติ  

1. การเขียนหมวด 1 การน าองค์กร Leadership 
2. การซักถามปัญหา ประเด็นค าถามในการเขียนและปญัหา 
ในการด าเนินงาน 

คณะผู้บริหารส านักพิมพ ์

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การเขียนหมวด 2 กลยุทธ์ Strategy 
2. การซักถามปัญหา ประเด็นค าถามในการเขียนและปญัหา 
ในการด าเนินงาน 

คณะผู้บริหารส านักพิมพ ์

14.30 – 14.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
14.45 – 18.00 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การเขียนหมวด 3 ลูกคา้ Customers 
2. การซักถามปัญหา ประเด็นค าถามในการเขียนและปญัหา 
ในการด าเนินงาน 

คณะผู้บริหารส านักพิมพ ์

18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น  
19.00 – 20.30 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การซักถามปัญหา ประเด็นค าถามและปญัหาในการ 
ด าเนินงาน หมวด 1-3 

คณะผู้บริหารส านักพิมพ ์
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       วัน/เวลา                       รายละเอียดกิจกรรม                  วิทยากร 
20.30 – 20.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
20.45 น. พักผ่อนตามอัธยาศยั  
วันที่ 10 กรกฎาคม 2567   
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน  
08.30 – 10.30 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การเขียนหมวด 4 การวดัวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู ้
2. การซักถามปัญหา ประเด็นค าถามในการเขียนและปญัหา 
ในการด าเนินงาน 

 

10.30 – 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
10.45 – 12.00 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การเขียนหมวด 5 บุคลากร 
2. ระดมสมองเพื่อศึกษาแนวทางในการตอบค าถามในหัวข้อกระบวนการ 
และข้อมลูสรุปการตอบค าถาม (ตอ่) 

 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
 
13.00 – 14.30 น. 

ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 
1. การเขียนหมวด 6 การปฏิบัติการ 
2. ระดมสมองเพื่อศึกษาแนวทางในการตอบค าถาม  
และข้อมลูสรุปการตอบค าถาม (ตอ่) 

 

14.30 -  14.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
14.45 – 16.30 น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

1. การเขียนหมวด 7 ผลลัพธ์ 
2. ระดมสมองเพื่อศึกษาแนวทางในการตอบค าถาม 
 และข้อมูลสรุปการตอบค าถาม (ต่อ) 

 

16.30 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น  
19.00 – 21.00 น. กิจกรรมสันทนาการ  
21.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศยั  
วันที่ 11 กรกฎาคม 2567   
07.00 – 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน  
08.30 – 10.30 น. - ผู้รับเข้าการฝึกอบรมฯ สรุปความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence  
: EdPEx) ของส านักพิมพ์และสรปุข้อมูลการจดัท า (ร่าง)   
EdPex Report ของส านักพิมพ์  
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       วัน/เวลา                       รายละเอียดกิจกรรม                  วิทยากร 
10.30 – 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
10.45 – 12.00 น. - ผู้รับเข้าการฝึกอบรมฯ สรุปความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence  
: EdPEx) ของส านักพิมพ์และสรปุข้อมูลการจดัท า (ร่าง)   
EdPex Report ของส านักพิมพ์ (ต่อ) 

 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น. - ผู้รับเข้าการฝึกอบรมฯ สรุปความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence  
: EdPEx) ของส านักพิมพ์และสรปุข้อมูลการจดัท า (ร่าง)   
EdPex Report ของส านักพิมพ์ (ต่อ) 

 

14.30 -  14.45 น. รับประทานอาหารว่าง  
14.45 – 16.30 น. - ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปการน าเสนอผลงาน 

แต่ละฝ่าย พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานผล 
การด าเนินงานตามแนวทาง EdPEx (แยกตามหมวด) 
- พิธีปิดการสัมมนา   

ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์
และคณะผู้บริหารส านักพิมพ ์

16.30 น.   เดินทางกลับ  
20.00 น. ถึง มสธ. โดยสวัสดภิาพ  

 
......................................................................... 
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เอกสารประกอบการขอรับทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล ประเภทหน่วยงาน 

ข้อ 6.2 แบบขอรับทุน (สพบ.02) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม/โครงการ 
ที่จะกลบัมาด าเนินการ  

(ตามที่ผู้ขอรับทุนระบุไว้ในแบบขอรับ
ทุน สพบ.02 ข้อ 6.2) 

ระยะเวลาด าเนินการภายในปงีบประมาณทีข่อรับทุน พ.ศ. 2567 
 (30 กันยายน 2567) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

*จัดท าสรุปข้อมูลการจัดท า 

(ร่าง)  EdPEx Report ของ

ส านักพิมพ์ หมวด 1-7  
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์” 
ระหว่างวันที่ 8 กรกฎาคม 2567 และวันที่ 9-11 กรกฎาคม 2567  

ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ จังหวัดปราจีนบุรี 
ล าดับที่ รายช่ีอ ต าแหน่ง สถานภาพ 

1 ผศ.ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกลุ ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
2 นางรัตนา   ช้างเยาว์ รองผู้อ านวยการส านักพิมพ ์ ข้าราชการ 
3 นางอุฬารรัฐ    ปานรสทิพย ์ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ ส านกัพิมพ์ ข้าราชการ 
4 นางสาวจันทนา  เพชรคอน  รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายวชิาการ ข้าราชการ 
5 นายปิยทัสน์  สังขมาลัย  หัวหน้าฝ่ายจัดพิมพ ์ ข้าราชการ 
6 นางพัชรา  ศรีสุข หัวหน้าหน่วยฟิล์มและวางรูปแบบ ข้าราชการ 
7 นางมยุรี  สังขมาลัย รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้หน่วยท าสิ่งพิมพ์ส าเร็จ ข้าราชการ 
8 นายประยรู  ดีถนัด หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี ข้าราชการ 
9 นางเยาวเรศ ไมตรีสวสัดิ์  หัวหน้าหน่วยจัดจ าหน่าย ข้าราชการ 
10 นางสุดารตัน์ บัวศร ี หัวหน้าหน่วยบรรณาธิการ ข้าราชการ 
11 น.ส.พรพิมล  นุ่นปาน  หัวหน้าหน่วยเลือกสรรหนังสือ ข้าราชการ 
12 นางลักขณา  ทัศนาธร หัวหน้างานบริหารทั่วไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
13 นางสาวทิพวรรณ  คงเทียม   หัวหน้างานบัญชีและการเงิน พนักงานมหาวิทยาลัย 
14 นางสาวภัทรมน  คุ้มภัย หัวหน้างานพัสด ุ พนักงานมหาวิทยาลัย 
15 นางสาวกัลยรัตน์  สนใจ  หัวหน้าหน่วยวางแผนและประสานงานการผลติ พนักงานมหาวิทยาลัย 
16 นายก าจัด เดชเมืองปัก  หัวหน้าฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
17 นางสาวกัญทิมา  แก่นจันทร์   หัวหน้าหน่วยบัญชีและการเงิน (ฝา่ยเผยแพร่ฯ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
18 นายกริช  โลหะสุวรรณ  หัวหน้าหน่วยเผยแพร ่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
19 นางสาวอัจฉรา  อารีย ์ รักษาการในต าแหน่งหัวหน่วยหน่วยพิมพ์ซ้ าชุดวิชา พนักงานมหาวิทยาลัย 
20 นางประดับ  ไวยโภคา  หัวหน้าหน่วยพิสูจน์อักษร พนักงานมหาวิทยาลัย 
21 นายธนิต  แสงประดับ  หัวหน้าหน่วยศิลปะ พนักงานมหาวิทยาลัย 
22 นายนิติ  พานนาค หัวหน้าหน่วยเทคโนโลยีการพิมพ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
23 นางสาวนันท์นภัส  ช้างเยาว ์ รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้งานอ านวยการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
24 นางสาวน้ าฝน  รุ่งสว่าง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
25 นางสาวจารณุี ตรสีันเทียะ พนักงานธุรการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
26 นางสาวชมชัด อินทกาญจน ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
27 นางสาวกัลยส์ุดา  แก้วสุวรรณ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร พนักงานมหาวิทยาลัย 
28 นางสาวร าไพพรรณ ทองทาบ ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
29 นายสร้างสรรค์ โสมสวย นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
30 นาสาวสุวรรณา  แม้นศร ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ช านาญงาน ข้าราชการ 



13 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์” 
วันที่ 9-11 กรกฎาคม 2567  

ณ เวโรน่า แอท ทับลาน (Verona at Tublan Boutique Hotel & Resort) จังหวัดปราจีนบุรี 
ล าดับที่ รายช่ีอ ต าแหน่ง สถานภาพ 

1 ผศ.ดร.อิศเรศ ศันสนีย์วิทยกลุ ผู้อ านวยการส านักพิมพ ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
2 นางรัตนา   ช้างเยาว์ รองผู้อ านวยการส านักพิมพ ์ ข้าราชการ 
3 นางอุฬารรัฐ    ปานรสทิพย ์ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ ส านกัพิมพ์ ข้าราชการ 
4 นางสาวจันทนา  เพชรคอน  รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายวชิาการ ข้าราชการ 
5 นายปิยทัสน์  สังขมาลัย  หัวหน้าฝ่ายจัดพิมพ ์ ข้าราชการ 
6 นางพัชรา  ศรีสุข หัวหน้าหน่วยฟิล์มและวางรูปแบบ ข้าราชการ 
7 นางมยุรี  สังขมาลัย รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้หน่วยท าสิ่งพิมพ์ส าเร็จ ข้าราชการ 
8 นายประยรู  ดีถนัด หัวหน้าหน่วยอาคารสถานท่ี ข้าราชการ 
9 นางเยาวเรศ ไมตรีสวสัดิ์  หัวหน้าหน่วยจัดจ าหน่าย ข้าราชการ 
10 นางสุดารตัน์ บัวศร ี หัวหน้าหน่วยบรรณาธิการ ข้าราชการ 
11 น.ส.พรพิมล  นุ่นปาน  หัวหน้าหน่วยเลือกสรรหนังสือ ข้าราชการ 
12 นางลักขณา  ทัศนาธร หัวหน้างานบริหารทั่วไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
13 นางสาวทิพวรรณ  คงเทียม   หัวหน้างานบัญชีและการเงิน พนักงานมหาวิทยาลัย 
14 นางสาวภัทรมน  คุ้มภัย หัวหน้างานพัสด ุ พนักงานมหาวิทยาลัย 
15 นางสาวกัลยรัตน์  สนใจ  หัวหน้าหน่วยวางแผนและประสานงานการผลติ พนักงานมหาวิทยาลัย 
16 นายก าจัด เดชเมืองปัก  หัวหน้าฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพิมพ ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
17 นางสาวกัญทิมา  แก่นจันทร์   หัวหน้างานบัญชีและการเงิน (ฝ่ายเผยแพร่ฯ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
18 นายกริช  โลหะสุวรรณ  หัวหน้าหน่วยเผยแพร ่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
19 นางสาวอัจฉรา  อารีย ์ รักษาการในต าแหน่งหัวหน่วยหน่วยพิมพ์ชุดวิชา พนักงานมหาวิทยาลัย 
20 นางประดับ  ไวยโภคา  หัวหน้าหน่วยพิสูจน์อักษร พนักงานมหาวิทยาลัย 
21 นายธนิต  แสงประดับ  หัวหน้าหน่วยศิลปะ พนักงานมหาวิทยาลัย 
22 นายนิติ  พานนาค หัวหน้าหน่วยเทคโนโลยีการพิมพ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
23 นางสาวนันท์นภัส  ช้างเยาว ์ รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้งานอ านวยการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
24 นางสาวน้ าฝน  รุ่งสว่าง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
25 นางสาวจารณุี ตรสีันเทียะ พนักงานธุรการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
26 นางสาวชมชัด อินทกาญจน ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
27 นางสาวกัลยส์ุดา  แก้วสุวรรณ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร พนักงานมหาวิทยาลัย 
28 นางสาวร าไพพรรณ ทองทาบ ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
29 นายสร้างสรรค์ โสมสวย นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
30 นาสาวสุวรรณา  แม้นศร ี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ช านาญงาน ข้าราชการ 
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EdPEx ย่อมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” หรือ“เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ” ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของ
เกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA)  เกณฑ์ EdPEx คือกรอบที่ท าให้มอง/คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ 
(มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด) และช่วยให้ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน จากจุดเน้นที่เป็นเรื่อง
หลักของสถาบันจริงๆ 

EdPEx คือ เครื่องมือที่น ามาใช้ในการจัดการองค์กร เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยปรับปรุง

บริหารจัดการในทุกเรื่องภายในองค์กรที่จะส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นและส่งผลต่อความยั่งยืนของ

องค์กร 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence – EdPEx) 
ใช้เกณฑ์แบบเดียวกับการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ใช้กับระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ  เกณฑ์จะ
ตั้งค าถามให้สถาบันพิจารณา ว่าได้ท าสิ่งเหล่านี้แล้วหรือไม่ 

- มีการด าเนินงานที่เป็นระบบหรือไม่ 
- น าระบบไปใช้อย่างจริงจัง สม่ าเสมอ และทั่วถึงหรือไม ่
- ติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนาระบบให้ดีขึ้นหรือไม่ 
- ผลการปรับปรุง ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและทิศทาง ที่มุ่งหวังหรือไม่ 
- ผลลัพธ์ของการปรับปรุง สร้างความยั่งยืนได้หรือไม่ 
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โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx 
1. โครงร่างองค์กร 

เป็นการบ่งบอกถึงบริบท  และอธิบายวิธีการปฏิบัติการขององค์การ สภาพแวดล้อมการด าเนินการ
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญในการปฏิบัติการ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวทางที่ครอบคลุมระบบการ
จัดการ การด าเนินการองค์การโดยรวม 
2. หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

หมวด 1 การน าองค์กร : วัดประสิทธิผลของการน าองค์กร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : วัดการบรรลุแผนงานและยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า : วัดความพึงพอใจ และความผูกพัน (เกี่ยวกับหลักสูตรและกลไกการ  
           สนับสนุนการเรียนรู้) 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : วัดผลการเรียนรู้ขององค์กรและการแก้ปัญหา 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : วัดการสร้างและพัฒนาบุคลากร 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ : วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทุกส่วนงาน 
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3. หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

พิจารณาตั้งแต่คุณภาพหลักสูตร ผลการเรียนรู้ คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลระบบงานต่างๆ ผลการ
มุ่งเน้นลูกค้าและผู้เรียน การสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร การเงิน ความเป็นผู้น า และการ
สนับสนุนชุมชน 

 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  ฉบับปี 2567-2570 
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เกณฑ์ EdPEx เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 
หมวด 1 การน าองค์การ (120 คะแนน) 
หมวด 2 กลยุทธ์(85 คะแนน) 
หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน) 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน) 
หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน) 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 
หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

เกณฑ์ EdPEx ต้องการให้สถาบันการศึกษาต่างๆ ปรับปรุงผลการด าเนินการและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ดังนั้นการใช้เกณฑ์นี้จึงไม่ใช่เพียงแค่ผ่านการประเมินเท่านั้น แต่สถาบันควรใช้เพ่ือการประเมินตนเอง

และช่วยให้พัฒนาระบบการจัดการที่บูรณาการ และน าไปสู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญในฉบับนี้เริ่มต้นจากการเพ่ิมประโยคส าคัญขยายชื่อของเกณฑ์เป็น : แนวทางที่เป็นระบบสู่การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การเพ่ือเน้นถึงมุมมองอย่างเป็นระบบของเกณฑ์ฉบับนี้รวมทั้งค่านิยมและ
แนวคิดหลักเนื้อหารายละเอียดในข้อก าหนดต่างๆ ของเกณฑ์และระบบการให้คะแนนช่วยให้สถาบันสามารถ
วัดระดับการพัฒนาการของตนเอง แผนภาพในหน้าที่ 1 จึงอธิบายถึงการบูรณาการในส่วนต่างๆ ของเกณฑ์ซึ่ง
อยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมและแนวคิดหลักเกณฑ์ยังประกอบด้วยค าอภิธานศัพท์ซึ่งให้นิยามและความหมาย
ของค าส าคัญที่น าไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่ใหม่ล่าสุดในการน าและสร้างผลการด าเนินการขององค์การ 
รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จะสรุปในเนื้อหาเกณฑ์ดังต่อไปนี้แผนภาพโดยรวมได้มีการออกแบบ
แผนภาพใหม่เพ่ือย้ าถึงความส าคัญของความเป็นระบบของเกณฑ์นี้โครงสร้างที่เชื่อมต่อกันสะท้อนให้เห็นถึง
ธรรมชาติของการเกี่ยวเนื่องกันของระบบทั้งหมด โครงร่างองค์กรได้ถูกเปลี่ยนเป็นฉากหลังเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
เกีย่วข้องกับทุกๆ ส่วนของระบบการด าเนินการทั้งหมด “การบูรณาการ” ถูกเน้นให้มีความส าคัญเพ่ือแสดงให้
เห็นว่า ไม่มีส่วนใดของระบบปฏิบัติการที่อยู่โดยอิสระ แผนภาพโดยรวม ได้เอาความส าคัญของค่านิยมและ 
แนวคิดหลักโดยใช้เป็นฐานของระบบการน าและการจัดการผลการด าเนินการขององค์การค่านิยมและแนวคิด
หลักมีการทบทวนค่านิยมและสลับล าดับใหม่เพ่ือสะท้อนถึงความสัมพันธ์กับแนวทางการปฏิบัติในการน า
องค์กรและผลการด าเนินการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สิ่งที่ส าคัญอันดับแรกคือ เกณฑ์EdPEx นี้ ช่วยให้เกิดมุมมอง
เชิงระบบที่จ าเป็นต้องมีการน าอย่างมีวิสัยทัศน์และนี่คือค่านิยมหลัก 

2-ข้อแรกค่านิยมหลักอีก 7 ข้อที่ตามมาเป็นแนวทางของระบบที่มีประสิทธิผล ค่านิยมหลัก 
2-ข้อสุดท้ายคือ จริยธรรมและความโปร่งใส และการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์เป็นผล 
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จากการด าเนินการภายใต้เกณฑ์นี้ค าอภิธานศัพท์ประโยคที่พิมพ์เป็นตัวหนาตามหลังค าศัพท์แต่ละค า
จะเป็นค านิยามสั้นๆ ของค านั้นมีการปรับเนื้อหาของค านิยามหลายค าและได้ถอดค าว่า “ความยั่งยืน” ออก
จากเนื้อหาของเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้เพราะค าดังกล่าวได้สร้างปัญหากับการตีความอย่างมากจึงได้เลือกใช้ค าว่า 
“ความส าเร็จ ในปัจจุบันและอนาคต” แทนเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
หัวข้อส่วนใหญ่ถูกทอนเหลือเพียงค าเดียวเพ่ือแสดงถึงหัวข้อเรื่อง (ตัวอย่างเช่น หมวด 2 กลยุทธ์) เนื้อหา
บางส่วนในหัวข้อได้แสดงในรูปแบบของรายการเพ่ือให้อ่านเข้าใจง่าย จึงอาจดูเหมือนมีเนื้อหามากกว่าเดิม 

ข้อก าหนดโดยรวมในแต่ละหัวข้อได้แสดงไว้ใน 2 ระดับด้วยกัน คือ ระดับที่ 1 เป็นเนื้อหาค าถามส่วน
ที่อยู่ถัดจากหัวข้อเรื่องโดยตรงและ ระดับที่ 2 ส่วนที่แสดงเป็นตัวหนาในประโยคแรก ในแต่ละข้อค าถาม ซึ่ง
ผู้อ่านสามารถเลือกใช้เป็นจุดตั้งต้นส าหรับการประเมินตนเองได้ทั้ง 2 ระดับ 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการแข่งขันและผลกระทบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร สาระส าคัญ 
3 เรื่องท่ีเเกิดข้ึนใหม่ในเกณฑ์ฉบับปี 2558 นี้ ได้แก่ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
2. ข้อมูลขนาดใหญ่ 
3. การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 

2558-2561 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นเรื่องยากและมักมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กรและบุคคลากร 
ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการอุทิศ เกณฑ์ฉบับก่อนๆ ได้เน้นความส าคัญของการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ข้อจ ากัดที่เผชิญหน้าองค์กรก็คือการออกแบบ
การเปลี่ยนแปลงมักง่ายกว่าความมุ่งมั่นและความอุทิศในการด าเนินการถ่ายทอด และสร้างให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง เกณฑ์ฉบับนี้จึงให้ความส าคัญกับความสามารถขององค์กรในการบรรลุวัตถุประสงค์
ในเชิงกลยุทธ์มีกลวิธีเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับองค์กรโดยทั่วไป 
การแปลข้อมูลให้เป็นความรู้และแปลความรู้ให้เป็นความเข้าใจเชิงกลยุทธ์ นับเป็นความท้าทายอย่างแท้จริง
ของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ แม้ว่าขนาดของข้อมูลที่มีอยู่ในองค์กรและการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจนั้นอาจมี
ความแตกต่างกันอย่างมาก แต่ทุกองค์กรต่างก าลังเผชิญกับข้อมูลที่มาจากหลากหลายแหล่ง และยังมีคุณภาพ
ที่แตกต่างกัน เรื่องเหล่านี้จึงสร้างความท้าทายในการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งบ่อยครั้งการตรวจสอบท าได้ยากขึ้น
เมื่อข้อมูลประกอบไปด้วยตัวเลข, ข้อความ, วิดีทัศน์, หรือในรูปแบบอื่น 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและการบูรณภาพของข้อมูล (Data Integrity) นับวันจะเป็น
ปัญหาที่ทุกๆ สถาบันต้องเผชิญ ความท้าทายทางด้าน Cybersecurity ยิ่งเพ่ิมแรงกดดันและความจ าเป็นที่
องค์กรจะต้องมีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น เสียงเรียกร้องจากผู้ใช้งานเพ่ิมความต้องการด้านความเร็วและความ
พร้อมใช้ของข้อมูล เกณฑ์ฉบับนี้ ได้ครอบคลุมถึงการให้ความส าคัญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล, บูรณภาพของ
ข้อมูล, และ Cybersecurityการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศบาง
องค์กรอาจมีโอกาสมากกว่าในการช่วยลดแหล่งก าเนิดที่กระทบโดยตรง แต่ไม่มีองค์กรไหนเลยที่จะปลอดจาก 
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ผลกระทบดังกล่าว แม้แต่สถาบันการศึกษาไม่ว่าจะประเภทใดหรือขนาดใด การเกิดพายุรุนแรง ลูกเห็บตก
อย่างหนักมหาอุทกภัยแผ่นดินไหว ภาวะขาดแคลนไฟฟ้าในวงกว้าง เรื่องเหล่านี้อาจส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน 
ความสามารถในการท างาน ผลิตภาพ และการเดินทาง เหตุการณ์เหล่านี้ เพ่ิมความจ าเป็นในการจัดให้มีความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการและองค์กรที่ให้บริการแก่สาธารณะส าหรับองค์กรทั่วๆไป ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศเป็นเรื่องของการจัดการความเสี่ยง การตัดสินใจ เลือกท าและการสร้างการ
ยอมรับในความซ้ าซ้อนหรือมีทางเลือกส ารอง ในระบบการบริหารจัดการ โดยไม่เพ่ิมภาระในระบบที่สูญเปล่า
หรือเกินกว่าความสามารถท่ีองค์กรจะรับได้ 
การจัดการเหตุการณ์เหล่านี้ ได้ถูกระบุในเกณฑ์ฉบับปี 2558 ดังนี้ 
หมวดโครงร่างองค์กร 
หัวข้อ P1 ลักษณะส าคัญขององค์กร 

ได้รวมค าถามเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการหรือองค์ประกอบของบุคลากรที่เกิดขึ้น 
(เนื้อหาในหมวด 5 เดิม) ค าถามนี้ก าหนดบริบท ส าหรับกลยุทธ์และเรื่องอ่ืนๆของเกณฑ์ ในหมายเหตุได้รวม
เอาผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการและความคาดหวังของระบบปฏิบัติการที่เป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการ เปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศหรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้ 
หัวข้อ P2 สภาวะการขององค์กร มีการเพิ่มประโยคท่ีเกี่ยวกับการยอมรับ ภาพลักษณ์และชื่อเสียง ซึ่งเป็นส่วน  
          หนึ่งในการพิจารณาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ไว้ในหมายเหตุ 
หมวด 1 การน าองค์การ (120 คะแนน) ประกอบด้วย 

หัวข้อ 1.1 ผู้น าระดับสูง มีการถามเจาะจงถึงการกระท าของผู้น าระดับสูงในการสร้างองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต เนื้อหาในข้อก าหนดและในหมายเหตุได้อ้างอิงถึงบทบาทของผู้น าในการ
สื่อสารและสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กร 

หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ถามถึงวิธีการที่แสดงถึงความรับผิดชอบ  
ต่อแผนกลยุทธ์ขององค์กรของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

หมวดการน าองค์การนี้ ถามถึงการปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้น าและท าให้สถาบันมี
ความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง: ผูน้ าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร (70 คะแนน) 
[กระบวนการ] 

ให้อธิบายถึงวิธีการที่ผู้น าระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้น าและท าให้สถาบันมีความยั่งยืน 
วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีความผูกพันกับสถาบัน เพื่อ
สร้างนวัตกรรมและท าให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับ
บุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าที่ส าคัญกลุ่ม อ่ืนโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
(1) วิสัยทัศน์ และ ค่านิยมผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม

ของสถาบัน 
ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าวโดยผ่านระบบการน าองค์การไปสู่บุคลากร คู่ความ

ร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆอย่างไร (*) 
การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมดังกล่าวของสถาบันอย่างไร 

(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
พฤติกรรมของผู้น าระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมี

จริยธรรมอย่างไร 
ผู้น าระดับสูงมีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ท าให้ต้องถือปฏิบัติอย่างไร 
(3) การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จ 
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพ่ือท าให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาวในเรื่อง

ดังต่อไปนี้ 

● สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ มีผลลัพธ์ที่โดดเด่น 
เหนือสถาบันอื่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ ในระดับสถาบันและท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ด้วย 

● สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรทีท่ าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้รับประสบการณ์ท่ีดี 
อย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพันกับสถาบัน 

● สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และมีความ คล่องตัว 

● มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาบัน 
ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 

(1) การสื่อสาร 
ผู้น าระดับระดับสูงด าเนินการอย่างไรที่จะสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน

กับผู้เรียนและลูกค้าหลักกลุ่มอ่ืน 
  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในเรื่อง 

● ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง รวมทั้งการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล 

● สื่อสารให้ทราบถึงผลการตัดสินใจที่ส าคัญ และความจ าเป็นที่สถาบันต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

● ส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการที่ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากรรวมทั้งมีส่วนรวมในการให้รางวัล และโครงการยกย่องชมเชย 
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(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน

ผู้น าระดับสูงท าอย่างไร 

● เพ่ือให้มุ่งเน้นการปฏิบัติซึ่งท าให้มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ เกิดนวัตกรรมและการเสี่ยง 
ในเรื่องที่น่าลงทุน และบรรลุวิสัยทัศน์ 

● ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า 

● ในการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการของสถาบัน ผู้น าระดับสูงน าเรื่อง การสร้างคุณค่าและ
ท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าท่ีให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม: สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล และท า
ให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน) 
[กระบวนการ] 

ให้อธิบายถึงแนวทางที่สถาบันใช้เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลและแนวทางการปรับปรุงระบบการน า 
องค์การ อธิบายวิธีการที่สถาบันสร้างความม่ันใจว่ามีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมี
จริยธรรมสนองต่อความรับผิดชอบต่อสังคมที่สถาบันพึงมีและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. การก ากับดูแลองค์การ 

(1) การก ากับดูแล 
 สถาบันท าให้ม่ันใจอย่างไรว่า มีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ 

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้สถาบันประสบความส าเร็จในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 

● ภาระรับผิดชอบในการกระท าของคณะผู้บริหาร 

● ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่ก าหนด 

● ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน 

● ความโปร่งใสในการด าเนินการ 

● การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน และนโยบายในเรื่องการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน (*) 

● การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล 

● การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 

● การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าระดับสูง 
 
 
 
 



22 
 

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงรวมทั้งผู้บริหารสูงสุด 
และของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการใช้ผลการประเมินนี้ในการก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารอย่างไร 
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน 
(*) และใช้ผลการประเมินนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น าแต่ละคน ของคณะกรรมการฯ และ
ระบบการน าองค์การอย่างไร (*) 
ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 

(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับการ 
รับรองตามมาตรฐานสถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ 
ตลอดจนการปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
สถาบันด าเนินการอย่างไร 

● ในกรณีที่หลักสูตรและบรกิาร และการปฏิบัติการของสถาบัน มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

● ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

● ในการเตรียมการเชิงรุก ในประเด็นข้อกังวลและผลกระทบ ดังกล่าว รวมถึงการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล (*) 

สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์อะไรบ้างที่จะใช้ในการด าเนินการให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดเหล่านี้หรือดีกว่า (*) สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ ส าคัญอะไรบ้าง ในการ
ด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน 

(3) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและท าให้ม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันเป็นไป

อย่างมีจริยธรรม 
สถาบันใช้กระบวนการหลักและตัววัดหรือตัวบ่งชี้หลักอะไร ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทั้งสถาบันรวมทั้งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถาบันมีวิธีการอย่างไร
ในการติดตาม และด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าที่ขัดต่อจริยธรรม 
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ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
(1) ความผาสุกของสังคม 

  สถาบัน ค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไร 

สถาบันมีส่วนช่วยให้เกิดความผาสุกของสังคมผ่านระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจของสถาบัน
ได้อย่างไร 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
  สถาบันด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญอย่างจริงจัง 
  ชุมชนใดคือชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน สถาบันมีวิธีการก าหนดชุมชนดังกล่าวอย่างไร และก าหนดเรื่อง
ที่สถาบันจะเข้าไปมีส่วนร่วม ร่วมถึงเรื่องที่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์การ ผู้น า
ระดับสูง ได้ร่วมกับบุคลากรของสถาบันในการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร 
 
หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน) 

ในหัวข้อ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ ในขั้นตอนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ถามถึง วิธีการที่สถาบันใช้
พิจารณาความจ าเป็นที่อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างพลิกผัน และการจัดล าดับความส าคัญของโครงการริเริ่ม
ด้านการเปลี่ยนแปลง (change initiatives) นอกจากนี้เกณฑ์ในหมวดนี้ได้ถามถึงวิธีการที่สถาบันเตรียมพร้อม
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ในหมายเหตุได้แนะน าให้
พิจารณาประเด็นส าคัญเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ของข้อมูลและสารสนเทศขนาดใหญ่หรือที่มีความซับซ้อนใน 
การวางแผนกลยุทธ์ 

ในหมวดกลยุทธ์ถามว่าสถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการน าแผนไปปฏิบัติ
ปรับเปลี่ยนหากสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผนอย่างไร 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์: สถาบันจัดท ากลยุทธ์อย่างไร (45คะแนน) [กระบวนการ] 
ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความส าคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และ

เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจ
เกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญ ให้สรุประบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และเป้าประสงค์ที่
เกี่ยวข้อง 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ 
ขั้นตอนที่ส าคัญ ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้างและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง กรอบเวลา
ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคือเท่าใด ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้ พิจารณากรอบเวลา
ดังกล่าวอย่างไร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้น าประเด็นต่อไปนี้มาพิจารณาอย่างไร 
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● การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และการจัดล าดับความส าคัญของโครงการริเริ่มทีน่ าไปสู่ความ 
เปลี่ยนแปลง 

● ความคล่องตัวของสถาบัน 

● ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ 
(2) นวัตกรรม 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ได้กระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
สถาบันระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมทั้งตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะเป็นความเสี่ยง

ที่น่าลงทุนซึ่งสถาบันพร้อมจะน าไปด าเนินการต่อ โอกาสเชิงกลยุทธ์ของสถาบันประกอบด้วยอะไรบ้าง 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมา

ใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ในการรวบรวมและวิเคราะห์นี้ ได้น าประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้ มาพิจารณาอย่างไร 

● ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

● ความเสี่ยงที่มีต่อความส าเร็จในอนาคตของสถาบัน 

● ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

● จุดบอดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และในเรื่องสารสนเทศ 

● ความสามารถของสถาบันที่จะน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
ระบบงานทีส่ าคัญมีอะไรบ้าง 
สถาบันตัดสินใจเรื่องระบบงาน เพ่ือเกื้อหนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร สถาบันตัดสินใจ 

อย่างไรว่ากระบวนการส าคัญใดจะให้ผู้ส่งมอบจากภายนอกและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการด าเนินการ 
การตัดสินใจดังกล่าวค านึงถึงสมรรถนะหลักของสถาบันและของผู้ที่จะมาเป็นผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่าง
เป็นทางการของสถาบันอย่างไรสถาบันก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตอย่างไร 
ข. วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และตารางเวลาที่จะบรรลุต าม

วัตถุประสงค์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญใด

ที่สถาบันได้วางแผนไว้ (หากมี) ในด้านหลักสูตรและบริการ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่าง
เป็นทางการ และการปฏิบัติการของสถาบัน 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายในสถาบัน ซึ่งอาจ

แย่งชิงทรัพยากรกันเองได้อย่างไร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันสามารถ 

● ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก 
 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร 

● สร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและยาวอย่างไร 

● พิจารณาและสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญท้ังหมดอย่างไร 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (40 คะแนน) 

[กระบวนการ] 
ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ สรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการน า

แผนไปสู่การปฏิบัติและตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของความก้าวหน้า คาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตตามตัววัดหรือตัวบ่งชี้ส าคัญเหล่านี้เปรียบเทียบกับของคู่เทียบท่ีส าคัญ 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและนาไปสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง 
แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร สถาบันจัดท าแผนปฏิบัติการอย่างไร 

  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติสถาบันมีวิธีการในการที่จะน าแผนปฏิบัติการไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างไร 

สถาบันถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปบุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (*) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างไร สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่า
ผลลัพธ์ที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงิน และด้านอ่ืนๆ มีพร้อมใช้ใน การสนับสนุน 

แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและยังบรรลุภาระผูกพันในปัจจุบัน 
สถาบันท าอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการสถาบัน

จัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าฐานะการเงินยังมั่นคง 
(4) แผนด้านบุคลากร 
แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวมีอะไรบ้าง 
แผนดังกล่าวได้เน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อความ

ต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตราก าลังอย่างไร 
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญท่ีใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้มี

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งสถาบัน 
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวของสถาบันคืออะไร 
ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของสถาบันเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับค่าคาดการณ์ของคู่แข่ง 

หรือสถาบันที่เปรียบเทียบกันได้หรือระดับเทียบเคียงที่ส าคัญ (*)สถาบันด าเนินการอย่างไรหากมีความแตกต่าง
ระหว่างผลการด าเนินการ เมื่อเปรียบเทียบกับของคู่แข่งหรือขององค์การที่เทียบเคียงกันได้ 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดท าปรับแผนและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
 
หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน) 

หัวข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า ได้รวมเอาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ไว้ในข้อค าถามเดียวกัน ทั้งนี้เพราะกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศท้ังสองเรื่องมักคล้ายๆ กัน 

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า ถามถึงการจัดการและเสริมสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
สถาบันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ในหมวดลูกค้านี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือความส าเร็จ
ด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้าสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
3.1 เสียงของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
(40 คะแนน) [กระบวนการ] 

ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของกลุ่มเหล่านั้น 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบันสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสงัเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ 

วิธีการรับฟังดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ และส่วนตลาด 
สถาบันใช้สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีที่ใช้งานบนเว็บ (Web-basedtechnologies) ในการรับฟังอย่างไร (*) 
วิธีการดังกล่าวแตกต่างในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบันอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
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ค้นหาข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การสนับสนุนและการให้บริการ จากผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างทันท่วงทีและสามารถน าไปใช้ได ้

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพื่อให้ได้สารสนเทศที่น าไปใชไ้ด้ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอดีต อนาคตและของคู่แข่ง เพ่ือให้ได้

ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรบริการการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการให้บริการ (*) 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรส าหรับแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืนและส่วนตลาด (*)  

การวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างไรเพ่ือตอบสนองให้เกินความคาดหวังของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนและเพ่ือรักษาความผูกพันกับกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์การอื่น 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดย 
- เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจที่มีต่อสถาบันคู่แข่ง 
- เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจของผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันอ่ืนซึ่งมีหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับค่าเทียบเคียงในวงการ
การศึกษา 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
โดยตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเหล่านั้น และสร้างสัมพันธ์(45 คะแนน) [กระบวนการ] 

ให้อธิบายวิธีการก าหนดหลักสูตรและบริการและช่องทางการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งวิธีการการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ให้สถาบันตอบค าถามต่อไปนี้ 
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ก. หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 
(1) หลักสูตรและบริการ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ 
สถาบันท าอย่างไรในการ 

● ค้นหาความต้องการและข้อก าหนดด้านหลักสูตร และบริการจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด 
อย่างไร 

● ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่ม ลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด (ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร) 

● ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และเจาะตลาดใหม่
และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน (*) 

(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับ

การสนับสนุนจากสถาบันสถาบัน 
สนับสนุนให้กลุ่มเหล่านี้มาใช้บริการอย่างไรสถาบันมีการสนับสนุนที่ส าคัญแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

รวมทั้งกลไกหลักในการสื่อสารอะไรบ้าง วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่ม
ลูกค้า และส่วนตลาด 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ 

● ก าหนดความต้องการหลักในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

● ถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้องเพ่ือปฏิบัติ 
(3) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้า และส่วนตลาด 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ 

● ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด รวมถึงหลักสูตรและบริการที่มีเพ่ือก าหนด
กลุ่มท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

● ค านึงถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันคู่แข่งรวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาดที่จะมีใน
อนาคตอย่างไร 

● ก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดส่วนใด ที่จะให้ความส าคัญและชักจูงให้มาศึกษาที่
สถาบันมากข้ึน 
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ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประชาสัมพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนเพื่อ 

● ให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและสร้างส่วนแบ่งตลาด 

● จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง (Image Brand) 

● รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไว้ และสนองความต้องการและท าให้ดีกว่าความคาดหวังในแต่ละ
ช่วงที่มีการส านสัมพันธ์กับสถาบันและ 

● เพ่ิมความผูกพันกับสถาบันสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง ความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (*) 

(2) การจัดการข้อร้องเรียน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผลวิธีการดังกล่าวท าให้

ความเชื่อมั่นของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนกลับคืนมาอย่างไรรวมทั้งสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน 
และหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคตอย่างไร 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน) 

หัวข้อ 4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ ถามถึงการใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและข้อมูลของลูกค้าในการปรับปรุงผลการด าเนินการ และวิธีการที่สถาบันใช้ในการประเมิน
ความจ าเป็นที่อาจเกิด ในการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในโครงสร้างและระบบงานของตน 

หัวข้อ 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อนี้ได้เพ่ิมความส าคัญใน
เรื่องความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ และ Cybersecurityของระบบสารสนเทศ รวมทั้งการ
พิจารณาความท้าทายของการผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลขนาดใหญ่กับข้อมูลจากแหล่งที่
หลากหลายเพื่อสร้างความรู้ 

หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้นี้ถามว่าสถาบันเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้ และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไรหมวดนี้ยังถามว่าสถาบันได้น าผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการ
อย่างไร 
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4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ: องค์การมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ (45คะแนน) [กระบวนการ] 

ให้อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้วัด วิเคราะห์ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการใช้ 
ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของสถาบันรวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างไร จากข้อมูล
เทียบเคียงและข้อมูลลูกค้าเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ 

● เลือกรวบรวมปรับให้มีความสอดคล้อง และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามผล 
การปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน 

● ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการสถาบันมีตัว
วัดผล การด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านการเงิน และงบประมาณที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวสถาบันมีการติดตามตัววัดเหล่านี้บ่อยเพียงใด 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล 
(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สถาบันมีวิธีการใช้เสียงของลูกค้า และข้อมูลและสารสนเทศ ด้านตลาดอย่างไร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ 

● เลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด (รวมถึงข้อมูลสรุปจากข้อ
ร้องเรียน) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น ผู้เรียนให้มากข้ึนและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 

  ● ใช้ประโยชน์จากข้อมูล และสารสนเทศท่ีรวมรวมจากสื่อสังคมออนไลน์(*) 
(4) ความคล่องตัวของการวัด 
สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด 
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบันสถาบันใช้

ประโยชน์จากตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ค่าเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้าในการทบทวนอย่างไร สถาบันใช้
วิธีวิเคราะห์อะไรบ้างเพ่ือสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้ และเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสรุปผลนั้นใช้ได้ สถาบัน 
และผู้น าระดับสูงของสถาบันใช้การทบทวนเหล่านี้อย่างไรเพ่ือ 

● ประเมินความส าเร็จของสถาบัน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน  
และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ 

● ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงความต้องการของสถาบันและความท้าทายใน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ รวมทั้งความจ าเป็นใดที่ต้องมีการเปลี่ยนอย่างพลิกโฉมของโครงสร้างสถาบัน 
และระบบงานคณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ทบทวนผลการด าเนินการของสถาบันและความก้าวหน้าของ
การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการอย่างไร (*) 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการค้นหาว่าหน่วยงานใดหรือกระบวนการใดมีผลการด าเนินการที่โดดเด่น

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการเฟ้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติทั่ว 
ทั้งองค์การ (*) 

(2) ผลการด าเนินการในอนาคต 
สถาบันคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร 
สถาบันใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ในหัวข้อ 4.1ข) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูล 

เชิงแข่งขันที่ส าคัญมาใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
ปรับผลต่างที่เกิดข้ึนจากการคาดการณ์ดังกล่าวกับท่ีคาดการณ์ไว้ในแผนปฏิบัติการ (ในข้อ 2.2ก(6)) 

(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (หั วข้ อ 4.1ข ) ไปใช้จัดล าดับ

ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและโอกาสสร้างนวัตกรรมดังกล่าว

ไปสู่ 

● คณาจารย์ กลุ่มบุคลากรและฝ่ายงานอื่นๆ ทั่วทั้งสถาบัน 

● สถาบันอื่นที่ส่งผู้เรียนเข้ามาศึกษาหรือรับผู้เรียนของสถาบันเข้าศึกษาต่อผู้ส่งมอบและคู่ความ 
ร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น ทางการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที ่

● สนับสนุนไปในแนวทางเดียวกันกับสถาบัน (*) 
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4.2 การจัดการความ รู้ส ารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 
[กระบวนการ] 

อธิบายวิธีการจัดการและเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้และวิธีการเรียนรู้ของสถาบัน รวมทั้งวิธีการ
ที่ท าให้ม่ันใจว่าคุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์และโครงสร้าง 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. ความรู้ของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู้ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบัน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ 

● รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 

● ผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

● ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างสถาบันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

● รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของ

สถาบัน 
ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ 

ในสถาบันมีคุณภาพ 
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบ

อ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความแม่นย าถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 
(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวและเป็นสิทธิ

พิเศษ (privilege) 
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบ

อ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการรักษาความลับและการเข้าถึงที่เหมาะสมสถาบันดูแลการรักษาความปลอดภัย  
ของระบบสารสนเทศทางด้านไซเบอร์ (cybersecurity) อย่างไร 
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(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันสถาบันมีวิธีการ

อย่างไรเพ่ือให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น มีพร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย และทันการส าหรับบุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน (*) 

(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สถาบันมีวิธีการ อย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และใช้งานง่าย 

(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนรวมทั้งต่อความต้องการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล 

 
หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน) 

หัวข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ได้เพ่ิมเรื่องวิธีการเตรียมบุคลากรเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้างองค์กรและระบบงาน 

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร ได้มีการสร้างความเชื่อมโยงใหม่และลดประเด็นพิจารณา  
ลงเหลือเพียงสองหัวข้อ เพ่ือให้เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างความผูกพันของบุคลากรกับ การจัดการผลการ
ด าเนินการ และเพ่ือให้สถาบันสามารถประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

หมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  
และอัตราก าลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินการที่โดดเด่น หมวดนี้ยัง
ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่าง
เต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน 
5 .1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 
[กระบวนการ] 

อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลังเพื่อให้งานของสถาบัน 
บรรลุผลส าเร็จ อธิบายว่าสถาบันด าเนินการอย่างไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานให้เกื้อหนุน  
และมีความม่ันคงต่อการท างาน 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและ 

อัตราก าลัง 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้องมีการ

รับรองและระดับก าลังคนที่ต้องมใีนสถาบัน 
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(2) บุคลากรใหม่ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้างบรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้ 
สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิด 

วัฒนธรรมและวิธีคิดของชุมชนที่สถาบันจ้างและของผู้เรียน 
(3) การท างานให้บรรลุผล 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร เพ่ือ 

● ท าให้งานของสถาบันประสบความส าเร็จ 

● ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันอย่างเต็มที่ 

● ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

● ให้มีผลการด าเนินการที่ดีกว่าความคาดหมาย 
(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถ

และอัตราก าลังทีก่ าลังเปลี่ยนไป 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ 

● บริหารบุคลากร ความต้องการบุคลากร และความต้องการของสถาบัน เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวน ของบุคลากร และเพ่ือลดผลกระทบหากจ าเป็น 

● เตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพ่ิมของบุคลากร 

● เตรียมบุคลากรเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างสถาบันและระบบหากจ าเป็น 
ข. บรรยากาศด้านบุคลากร 

(1) สภาพแวดล้อมของที่ท างานสถาบันด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจว่าสถานที่ท างานมี       
สุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร 

สถาบันมีตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมดังกล่าว ในสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างที่ส าคัญในปัจจัย ตัววัดหรือเป้าหมาย เหล่านี้อย่างไร 

(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 
สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 
สถาบันได้ออกแบบสิ่งเหล่านี้ให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลายและตามความ

แตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร บุคลากรของสถาบันได้รับสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญอะไรบ้าง 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทางานที่ก่อให้เกิดผลงานที่โดดเด่น (45 คะแนน) 
[กระบวนการ] 
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อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการพัฒนาบุคลากรผู้บริหาร และผู้น าเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่
โดดเด่นรวมถึงวิธีการที่สถาบันท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
ให้สถาบันตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 

(1) วัฒนธรรมองค์การ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มี

ผลการด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อสถาบัน 
สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์การได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของความคิด 

วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากร สถาบันเอื้ออ านาจ (empower) ให้กับบุคลากรอย่างไร 
(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยผลักดันส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
วิธีการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร 

  (3) การประเมินความผูกพัน 
สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไรวิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

และตัววัดที่ใช้ในการ ประเมินความผูกพันของบุคลากรรวมทั้งความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง วิธีการและตัววัด
เหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร ส าหรับแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร สถาบันใช้ตัวบ่งชี้อ่ืนๆ เช่น การ
คงอยู่ การขาดงานการร้องทุกข์ ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากรเพ่ือประเมินและปรับปรุงความ
ผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

(4) การจัดการผลการด าเนินการ 
สนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้อย่างไร 
ระบบดังกล่าวได้พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และสิ่งจูงใจแก่ 

บุคลากรอย่างไรมีการด าเนินการในระบบดังกล่าวอย่างไร  
ระบบการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากรผลักดันให้เกิดเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 

● การกล้าเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนเพื่อท าให้เกิดนวัตกรรม 

● การมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

● การบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบัน 
ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
  ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความต้องการของสถาบัน และการพัฒนา
ตามความต้องการของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้น าแต่ละคนอย่างไร 

ระบบนี้ได้พิจารณาประเด็นต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง 

● การให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุแผนปฏิบัติการ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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● สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการเปลี่ยนแปลงของสถาบันและการสร้างนวัตกรรม 

● สนับสนุนจริยธรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

● ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

● ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ และ 

● ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้น าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
สถาบันมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของ

สถาบันอย่างไร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในเรื่อง 

● หาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการเรียนรู้กับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรและกับ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบันที่รายงานไว้ในหมวด 7 

● ใช้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ข้างต้นเพ่ือชี้บ่งโอกาสส าหรับการปรับปรุงทั้งในเรี่องความผูกพันของ
บุคลากรและการให้การพัฒนาและการเรียนรู้แก่บุคลากร 

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในสถาบัน 
  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส าหรับบุคลากร สถาบันมีวิธีการ
เพ่ือให้บรรลุการวางแผนการสืบทอดส าหรับต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าอย่างไร 
 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน ได้รวมการจัดการนวัตกรรมเป็นหัวข้อหนึ่งในกระบวนการท างาน (ย้ายจากเดิม
ในหัวข้อ 6.2) 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ได้เปลี่ยนชื่อหัวข้อในประเด็นเพ่ือพิจารณาข้อแรกเป็น
“ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ” เพ่ือให้สื่อถึงการมุ่งเน้นของค าถาม 

ในหมวดระบบปฏิบัติการนี้ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง และสร้าง
นวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่างๆ และถามว่ามีวิธีการ อย่างไรในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและท าให้สถาบันประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
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6.1 กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบจัดการ และปรับปรุง หลักสูตรและบริการและ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญอย่างไร (45 คะแนน) [กระบวนการ] 

อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญเพื่อส่ง
มอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องสถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญ ของสถาบัน ให้
สถาบันตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 

(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรบรกิารและกระบวนการ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการระบุข้อก าหนดของหลักสูตรบริการและกระบวนการท างานที่

ส าคัญ 
กระบวนการทีส่ าคัญของสถาบันมีอะไรบ้างข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการเหล่านี้คืออะไร 
(2) แนวคิดการออกแบบ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตรบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้

เป็นไปตามข้อก าหนด 
สถาบันได้น าเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ของสถาบันความเป็นเลิศด้านหลักสูตรและบริการ คุณค่า 

ในมุมมองของลูกค้า และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้องมีมาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรบริการ  
และกระบวนการเหล่านี้อย่างไร 
ข. การจัดการกระบวนการ 

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่าก ารปฏิบัติ งานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
มีตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของผลการด าเนินการและตัววัดภายในกระบวนการอะไรบ้างที่สถาบันใช้ 

เพ่ือควบคุมและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ตัววัดเหล่านี้สัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการ
ด าเนินการของหลักสูตรและบริการของสถาบันอย่างไร 

(2) กระบวนการสนับสนุน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจพวันของ

กระบวนการเหล่านี้ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนสถาบัน 
(3) การปรับปรุงหลักสูตรการบริการและกระบวนการ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียนปรับปรุง

หลักสูตรและการบริการและผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและลดความ
แปรปรวน 
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ค. การจัดการนวัตกรรม 
สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร 
สถาบันใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ซึ่งพิจารณาแล้วว่าความเสี่ยงที่น่าลงทุน ( Intelligent Risks) อย่างไร 

สถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอ่ืนๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสดังกล่าวอย่างไร สถาบันยุติ
การสนับสนุนเรื่องดังกล่าว ณ เวลาที่เหมาะสมเพ่ือน าทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนที่ส าคัญกว่าอย่างไร 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆ มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) [กระบวนการ] 

อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุมต้นทุนบริหารห่วงโซ่อุปทาน ท าให้สถานที่ท างานมีความ
ปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นทั้งนี้ เพื่อท าให้ม่ันใจว่าระบบปฏิบัติการ 
มีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ให้สถาบันตอบ 
ค าถามดังต่อไปนี้ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สถาบันควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการอย่างไร 
สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่อง 

● พิจารณารอบเวลาการท างาน การเพ่ิมผลผลิตและปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใช้ใน
กระบวนการท างานอย่างไร 

● ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการท างานซ้ า 

● ลดต้นทุนในการตรวจสอบการทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการด าเนินการ(*) 

● สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

สถาบันมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไร 
สถาบันด าเนินการอย่างไร ในเรื่อง 

● การคัดเลือกผู้ส่งมอบ และท าให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะที่ไม่เพียงตอบสนองต่อความ
ต้องการของการปฏิบัติการ เท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผลการด าเนินการขององค์การ และเพ่ิมความพึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

● วัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ 

● ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุง 

● จัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 
สถาบันดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
ระบบความปลอดภัยของสถาบันได้ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกันอุบัติเหตุการตรวจสอบ การวิเคราะห์

หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัย และการกู้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร  
(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการเตรียมพร้อมดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องของระบบปฏิบัติการ

และการกู้คืน สู่สภาพเดิมอย่างไร ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและสภาวะฉุกเฉินของสถาบัน ได้น าเอา
เรื่องท่ีต้องพ่ึงพาผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมาพิจารณาอย่างไร 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์(450 คะแนน) 

ได้มีการเพ่ิมการจ าแนกกลุ่มไว้ในทุกหัวข้อในหมวดนี้ โดยการจ าแนกผลลัพธ์ตามกลุ่มหลักของตลาด 
หลักสูตรหรือคุณลักษณะของบริการเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดต่างๆแทนที่จะเป็นข้อก าหนดโดยรวม  
เพ่ือสะท้อนถึงระดับพัฒนาการของสถาบัน การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบก็ได้ถูกย้ายไปเป็นข้อก าหนดต่างๆ 
ด้วยเช่นกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการให้คะแนนและระดับพัฒนาการของสถาบันได้มีการปรับลดคะแนน
ในหัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ให้เหลือ 80 คะแนน และ
ปรับเพิ่มคะแนนในหัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด เป็น 90 คะแนน เพ่ือสะท้อนให้เห็น
ถึงบทบาทส าคัญของผลลัพธ์ในหัวข้อนี้ต่อการบรรลุความส าเร็จของสถาบัน 

ในหมวดของผลลัพธ์นี้ถามถึงผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญ ทุกด้านของสถาบัน 
ได้แก่ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากรผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
หมวดนี้ถามถึงระดับผลการด าเนินการ ที่เปรียบเทียบกับคู่แข่งและสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (120 คะแนน) [ผลลัพธ์] 

สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการให้รวมผลลัพธ์ของกระบวนการที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจ
หลักของสถาบัน และท่ีมีผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทาน 
ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
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ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการ

ด าเนินการของกระบวนการต่างๆ ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คืออะไร ผลลัพธ์
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง และสถาบันอ่ืนๆ ที่มีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกันผลลัพธ์
เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างหลักสูตรและบริการ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด (*) 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านปฏิบัติการของ

กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญคืออะไร ทั้งนี้ ให้รวมถึงผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา 
และตัววัดอ่ืนๆ ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการผลลัพธ์ดังกล่าวเปรียบเทียบกับ
ผลการด าเนินการของคู่แข่งและสถาบันอื่นๆ ที่มีกระบวนการคล้ายคลึงกัน ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร
ระหว่างกระบวนการชนิดต่างๆ (*) 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ผลลัพธ์ของการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคืออะไร 
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญด้านประสิทธิผลของการเตรียมพร้อมของ

สถาบันเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินคืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามที่ตั้งหรือประเภท
ของกระบวนการต่างๆ (*) 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานคืออะไร 
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานรวมทั้งผลลัพธ์ที่ช่วย

ส่งเสริมให้ผลการด าเนินการของสถาบันดีขึ้นคืออะไร 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า: ผลลัพธ์การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

(80 คะแนน) [ผลลัพธ์] 
ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน รวมทั้งความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
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ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็น

อย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนของคู่แข่งและ
สถาบันอ่ืนที่จัดหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างหลักสูตรและ
บริการ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด (*) 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนซึ่งรวมถึงผลลัพธ์ด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ตลอดช่วงเวลาที่ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นมีความสัมพันธ์กับสถาบัน (*) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างหลักสูตรและบริการกลุ่ม
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด (*) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร: ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันมี
อะไรบ้าง (80 คะแนน) [ผลลัพธ์] 

ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญรวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และความผูกพันของบุคลากร 
ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) อัตราก าลังและขดีความสามารถของบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรคืออะไร 
ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถรวมถึงจ านวนของบุคลากร และทักษะที่เหมาะสมผลลัพธ์

ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ซึ่งรวมถึงทักษะที่
จ าเป็นและจ านวนบุคลากรที่มีในแต่ละระดับ ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร
ตามกลุ่มประเภทของบุคลากรอย่างไร (*) 

(2) บรรยากาศการท างาน 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างานรวมถึงสุขภาพของบุคลากร 

ความปลอดภัย ความมั่นคง รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรเป็นอย่างไร (*) ผลลัพธ์
เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่มประเภทของบุคลากรอย่างไร (*) 
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(3) ความผูกพันของบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรคืออะไรผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้าน 

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร 
ตามกลุ่มประเภทของบุคลากรอย่างไร (*) 

(4) การพัฒนาบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผูน้ าคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากร และผู้น าผลลัพธ์เหล่านี้มีความ

แตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่มประเภทของบุคลากรอย่างไร (*) 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล : ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การของผู้น าระดับสูง 

และการก ากับดูแลมีอะไรบ้าง (80 คะแนน) [ผลลัพธ์] 
ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการน าองค์การที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง และการก ากับดูแลรวมทั้งภาระ

รับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่าง มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ        
ต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1) การน าองค์การ 
ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มส าหรับตัววัดและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงการที่ผู้น าสื่อสารและสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุนให้เกิด
การสื่อสารแบบสองทาง และมุ่งเน้นการปฏิบัติ ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามหน่วยงานกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร (*) 

(2) การก ากับดูแล 
ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการก ากับดูแล และภาระรับผิดชอบ ด้าน

การเงินทั้งภายในและภายนอก (*) 
(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐานคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติตามและท าให้ดีกว่าระเบียบ

ข้อบังคับกฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามหน่วยงานอย่างไร (*) 
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(4) จริยธรรม 
ผลลัพธ์ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรม

ที่ขัดต่อจริยธรรม ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูง และต่อระบบการก ากับดูแลของ
สถาบัน ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามหน่วยงานอย่างไร (*) 

(5) สังคม 
ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญคืออะไร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการบรรลุผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบันและแผนปฏิบัติการคืออะไร 
ผลลัพธ์ของความส าเร็จตามตัววัดและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

สถาบันคืออะไร ผลลัพธ์ด้านการสร้างและเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันให้มีความแข็งแกร่งขึ้น และผลลัพธ์
ด้านความเสี่ยงที่น่าลงทุน คืออะไร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด: ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาดของสถาบันเป็นอย่างไร (90 คะแนน) [ผลลัพธ์] 

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณการเงิน และตลาดที่ส าคัญของสถาบัน 
ให้แสดงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเงินคืออะไร 
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ

การเงินรวมถึงตัววัดเชิงรวม (Aggregrete measures) ของการควบคุมต้นทุนความมั่นคงทางการเงิน 
(Financial viability) หรือผลการด าเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary performance) (*) ผลลัพธ์เหล่านี้ 
มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร (*) 

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด คืออะไรระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่

ส าคัญของผลการด าเนินการด้านตลาดรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและ
ส่วนแบ่งตลาดและการเจาะตลาดใหม่ (*) ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร (*) 
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ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 

 มีพันธกิจในการเผยแพร่และจัดจ าหน่ายเอกสารการสอนชุดวิชาแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา แบบ

ประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช เทปเสียงประกอบชุดวิชาเทปรายการ

วิทยุกระจายเสียงประจ าชุด วิชา วีดิทัศน์เพ่ือการศึกษาและวัสดุการศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดพิมพ์หรือ

จัดท าขึ้น การรับฝากขายและจัดจ าหน่าย ผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย การเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับการพิมพ์และสิ่งพิมพ์ รวมทั้งการจัดท าของที่ระลึกของมหาวิทยาลัย เพ่ือการเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 

1. ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 

นวัตกรรมด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ชื่อสินค้า เสื้อโปโลลายสือไทย ตราสัญลักษณ์ มสธ. 

 ความเป็นมา ของฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ได้ประกาศไว้ว่า 

“ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดจ าหน่ายเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ แบบ

ประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช เทปเสียงประกอบชุดวิชา เทปรายการ

วิทยุกระจายเสียงชุดวิชา วีดิทัศน์เพื่อการศึกษา และวัสดุการศึกษาอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดพิมพ์หรือ

จัดท าขึ้น  รับฝากขายและจัดจ าหน่ายผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเผยแพร่

ความรู้ เ กี่ ยวกั บการ พิม พ์ และสิ่ ง พิ ม พ์  โ ด ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร ป ร ะ จ า ป ี” 

 เมื่อปี พ.ศ. 2536 ทางฝ่ายเผยแพร่ฯ ได้ด าเนินการออกแบบและผลิตสินค้าตราสัญลักษณ์

มหาวิทยาลัย เช่น ตราสามศร ตราสัญลักษณ์ที่จัดท าขึ้นตามวาระต่างๆ อาทิ ตราสัญลักษณ์วันครบรอบวัน

สถาปนามหาวิทยาลัยประจ าปีนั้น ๆ และสัญลักษณ์อ่ืนที่สื่อถึงอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เช่น 

ตุ๊กกะตาอุไร-ไพฑูรย์ ใบไม้และดอกปาริชาติ เป็นส่วนประกอบในสินค้าทุกชนิดที่จ าหน่ายที่ศูนย์หนั งสือ มสธ. 

จ านวนมาก รวมถึงการออกแบบและด าเนินการจัดจ้างท าเสื้อโปโลตราสัญลักษณ์ มสธ. โดยมีการพัฒนากันมา

อย่างต่อเนื่อง เช่น รูปแบบเสื้อ สี การปัก การเล่นลวดลาย  

ในปี พ.ศ. 2551 ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่ายได้จัดท ากระดาษห่อของขวัญลายสือไท สีเขียวและสี

ทอง ออกมาจ าหน่าย ซึ่งลายสือไทนี้ เป็นลายกราฟฟิกที่สร้างสรรและออกแบบขึ้นมาใหม่โดยนายธนิต แสง

ประดับ นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการ สังกัดหน่วยศิลปะ ต่อมาเมื่อปี  พ.ศ. 2566 ลายสือไทได้ถูกพัฒนา

น าไปพิมพ์บนผ้าและตัดเย็บเป็นเสื้อคอปกแขนสั้น ใช้ชื่อสินค้าว่า “เสื้อโปโลลายสือไท” เป็นเสื้อที่มีลายเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวมีความโดดเด่น แปลกใหม่และสวยงาม เป็นสินค้าที่ขายดี โดยปัจจุบันได้ผลิตเสื้อออกมา

จ าหน่ายแล้วจ านวน 5 สี สีเขียวมิ้น สีทอง สีม่วง สีพีท และสีฟ้า ตามล าดับ  
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 นวัตกรรมด้านการเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์  

 เพ่ือให้ลายสือไท ที่บุคลากรของมสธ.ได้ออกแบบขึ้นมาเอง ให้เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัย จึงได้ด าเนินการขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการทรัพย์สินทางปัญญา มสธ. ด าเนินการจด
สิทธิบัตรลายสือไท ในนามมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นเจ้าของร่วมกับนายธนิต แสงประดับ และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ออกประกาศ ในประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2567 มีการ
ประกาศใช้ ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2567 เรียบร้อยแล้ว อ้างถึงประกาศ มสธ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอใช้ลวดลาย
กราฟิก “ลายสือไท” พ.ศ. 2567 ลงัวนที่ 23 สิงหาคม 2567 โดยฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย ส านักพิมพ์ มี
สิทธิในการใช้ลายสือไท ผลิตสินค้าเพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเพ่ือการจ าหน่าย จึงนับเป็นนวัติกรรมใน
การเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์มีลิขสิทธิ์ ส่งผลให้การจ าหน่ายสินค้าเป็นแบบผู้ขายเจ้าเดียว 
ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และไม่มีสินค้าเก่าค้างสต๊อกหรือสินค้าล้าสมัย ยังคงต้องพัฒนาออกแบบ
โดยใช้ลายสือไทประกอบสินค้าอ่ืนๆ เช่นกระเป๋าผ้า กระเป๋าใส่ดินสอ หมวก ร่ม หรือสินค้าชนิดอ่ืนที่สามารถ
น าลายสือไปไปตกแต่งแล้วมีความสวยงาม เปลี่ยนรูปแบบให้ได้สินค้าที่ทันสมัย ใหม่เสมอเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้า  
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นวัตกรรม Approach Deployment Learning Integration 
เสื้อโปโล
ลายสือไท 

- คู่มือการออกแบบสินค้า 
หรือการน าลายลงใน
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
- คู่มือการจัดซื้อจดัจ้าง 
- คู่มือการวิเคราะห์
การตลาด 

- น าไฟล์ลายสือไทมาท า
เป็นลาย เป็นเสื้อโปโล
และเป็นรูปแบบลายสือ
ไทลงในโปรแกรม
ออกแบบ 
- ติดต่อผูร้ับจ้างเพื่อขึ้น
ตัวอย่างเสื้อโปโลและ
ผลิตเสื้อโปโลลายสือไทสี
เขียวมิ้นออกมาจ าหน่าย
เพื่อทดลองตลาด 
- น าข้อมูลต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์
การตลาดเพื่อวาง
แผนการผลติ 

- วิเคราะห์ยอด
จ าหน่ายเสื้อโปโล
ลายสือไทสเีขียวมิ้น 
- น าผลการ
วิเคราะห์ทีไ่ดม้า
ประมาณจ านวนการ
ผลิตในสีใหม่ๆ  
- ออกแบบสีใหม่ๆ 
และส ารวจความ
ต้องการผ่าน
ช่องทางโซเซียล
มีเดีย 
- ผลิตเสื้อโปโล
ลายสือไทสีใหม่ๆ ให้
สอดคล้องตามวาระ 
หรือโอกาสต่างๆ 

- หน่วยเผยแพรเ่พิ่ม
ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์เพื่อเพ่ิม
ยอดจ าหน่าย ตามเพจ
Facebook ของ
หน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
แชร์ข้อมูลการ
ประชาสมัพันธ์ไปตาม
กลุ่มที่มี นศ. เป็น
สมาชิกจ านวนมาก 
- ประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัเพื่อแจ้ง
ถึงระเบียบการให้
ส่วนลดเพื่อดึงดูดการ
ซื้อ 
- หน่วยจัดจ าหน่าย
ประสานงานกับ
สหกรณ์ร้านคา้ 
ศูนย์บริการร่วมแบบ
ครบวงจร ศูนย์วิทย
บริการฯตามจังหวัด
ต่างๆ เพื่อขยายช่อง
ทางการจ าหน่าย 
- น าเสนอเรื่อง
พิจารณาการจด
ลิขสิทธิ์ลายสือไท เป็น
ลิขสิทธิ์เฉพาะ เพื่อน า
ลายสือไทไปต่อยอดใน
การผลิตผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ และเพื่อให้เป็น
ผู้จัดจ าหน่ายลายสือไท
แต่เพียงผู้เดียว 
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ภาพแสดงการออกแบบขั้นตอนการท างานตามกระบวนการของการจัดท าเสื้อโปโลลายสือไท 
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2. ฝ่ายจัดพิมพ์ 

   มีพันธกิจในการจัดพิมพ์สื่อเอกสารการสอน งานพิมพ์เอกสารลับ สิ่งพิมพ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และ

ให้บริการงานพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป งานพิมพ์เอกสารลับแก่หน่วยภายนอก ขอบข่ายงานประกอบด้วย ให้

ค าแนะน าปรึกษาด้านการพิมพ์ ด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์ การเลือกใช้วัสดุ ระบบการพิมพ์ และเทคนิคการ

พิมพ์ การก าหนดรายละเอียดงานพิมพ์ ประมาณการใช้วัสดุพิมพ์ ประมาณและประเมินราคาสิ่งพิมพ์ วางแผน

และประสานงานการผลิต ตรวจสอบควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนงานพิมพ์ วางรูปแบบงานพิมพ์ ท าดิจิทัล

ปรู๊ฟ ท าแม่พิมพ์ออฟเซต การพิมพ์ระบบออฟเซตและระบบดิจิทัล การท าสิ่งพิมพ์ส าเร็จ และการซ่อม

บ ารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ์การพิมพ์ต่างๆ 

Approach 

1. การวางแผนการด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 2566 ฝ่ายจัดพิมพ์มีการด าเนินการผลิตสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย 

- งานชุดวิชาใหม่และปรับปรุง จ านวน 45,000  เล่ม 
- งานพิมพ์ซ้ าชุดวิชา จ านวน    380,000  เล่ม 
- งานสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ  จ านวน    100,000 เล่ม 
- งานข้อสอบ (ภายในและภายนอก)  จ านวน  1,200,000  ฉบับ 
- รวมทั้งสิ้น จ านวน  1,725,000  เล่ม/ฉบับ 

2. การเตรียมความพร้อมในส่วนของปัจจัยการผลิต ดังนี้ 

    1. บุคลากร จ านวน 66 คน (ปี 2567) 
1. นายปิยทัสน์ สังขมาลัย       ข้าราชการ   นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 

                                                           หัวหน้าฝ่ายจัดพิมพ์                               
2. นางสาวกัลยรัตน์ สนใจ  พนักงานราชการ   นักวิชาการศึกษาช านาญการ                                           
3. นางณัฎฐา ชินทองจู  ข้าราชการ   ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 
4. นางสาวสุวรรณา แม้นศรี ข้าราชการ   ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 
5. นายปราณี เกษโพนทอง ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
6. นางพัชรา ศรีสุข  ข้าราชการ   นักวิชาการศึกษาช านาญการ  
7. นายพัฒนาวุธ สมานทรัพย์ พนักงานราชการ   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
8. นายจุติพันธุ์ พ่วงจีน  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างวางรูปแบบฟิล์ม  
9. นายปริยะ จันทร์ศรีนาค ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าแม่พิมพ์  
10. นายวสันต์ ธงทอง  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างวางรูปแบบฟิล์ม  
11. นายทศพร เพ็ชรทอง  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างวางรูปแบบฟิล์ม  
12. นายปริญญา กลันทกสุวัณณ์ ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานทั่วไป  
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13. นายก าจัด เดชเมืองปัก พนักงานราชการ   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
                                                                              ช านาญการหัวหน้าหน่วยผลิต                                                                     

14. นายสร้างสรรค์ โสมสวย พนักงานราชการ   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
15. นายสมชาย สมบัติวงศ์ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
16. นายชัยมงคล เอกสินธุ์ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
17. นายนิพล สิ่งที่สุข  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
18. นายพงษ์ศักดิ์ สินรอด  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
19. นายดนัย กิตติวานิช  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพิมพ์  
20. นายอนุสิษฐ์ จันทร์ใหญ่ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
21. นายกนก สุขวารี  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
22. นายสมหมาย วันทะวงษ์ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
23. นายผดล ปรีเอี่ยม  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
24. นายสรศักดิ์ ทองนวล  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
25. นายจิระเดช บุญเยี่ยม ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพิมพ์  
26. นางมยุรี สังขมาลัย  ข้าราชการ   นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

                                                                              หัวหน้าหน่วยท าสิ่งพิมพ์ส าเร็จ 
27. นายกิตติศักดิ์ ไทยใหญ่ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
28. นางสุภาภรณ์ ทองมาลัย ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
29. นางชาณิช สิงห์นันท์  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
30. นางชุติมน หอมกรุ่น  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
31. นางวรกานต์ ชมกลิ่น  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
32. นางสาวิตรี สุวรรณรัตนเวช ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
33. นางจันทรา บุญร่วม  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
34. นายแทน ชื่นแฉล้ม  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพับ  
35. นายโสพล บัวศรี  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพับ  
36. นายบุญยัง สายเพ็ชร  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างพับ  
37. นายรณภูมิ เงินรัตน์  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างไสสันทากาว  
38. นายสราวุฒิ บุญร่วม  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างไสสันทากาว  
39. นายศุภวัฒน์ บุญร่วม  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างไสสันทากาว  
40. นายสมพงษ์ ผลาเลิศ  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างตัดกระดาษ  
41. นายมนตรี แก้วปัญญา ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างตัดกระดาษ  
42. นายสันติสุข แสงอาจ  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างตัดกระดาษ  
43. นายวิฑูรย์ ค ามูล  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างตัดกระดาษ  



50 
 

44. นายจักรพงศ์ ครุธทอง ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานทั่วไป  
45. นายบูรพา ดาวสี  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างปั๊มทอง  
46. นายมนัส อาโป  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพับ  
47. นายพรรณุศิลป์ อัคควรรณโณ ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพับ  
48. นายประวิท สะเมาะยิ  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพับ  
49. นายสาธิต ข ารัตน์  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ผู้ช่วยช่างพับ  
50. นายนราธิป บุญร่วม  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานทั่วไป  
51. นายสถาพร พุกสวัสดิ์  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานขับเครื่องกลขนาดเบา 
52. นางสมถวิล ราชา  ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างท าเล่ม  
53. นางนันทิตา นามฮุง  ข้าราชการ   ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน  
54. นายพิธพงษ์ คงสวัสดิ์สกุล ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างเทคนิคงานพิมพ์ดิจิตอล 
55. นางขวัญเรือน โกศล  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
56. นางวรัญญา ธิดาปูน  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
57. นางสาวกัลยา อินต๊ะชัย ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ ช่างวางรูปแบบฟิล์ม  
58. นายยุทธนา ไทยแท้  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
59. นางสาวรวิวรรณ บัวแก้ว ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
60. นายไพบูลย์ นาคสวย  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
61. นายชัยยศ จิตรีถิน  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
62. นายจักรภพ เย็นอก  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  พนักงานผลิตเอกสาร  
63. นายสุทธิรักษ์ น่วมนิวงษ์ ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  พนักงานทั่วไป  
64. นายประยูร ดีถนัด  ข้าราชการ            นายช่างเทคนิคช านาญงานพิเศษ

                 หัวหน้าหนว่ยอาคารสถานที่ 
65. นายกฤษฎา พวงพันธุ์  ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  นายช่างเทคนิค  
66. นายอานันท์ ป้อมสุวรรณ ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน   
    2. เครื่องคอมพิวเตอร์   ระบบสารสนเทศการผลิตเอกสารการสอน (ช้าง) 

3. เครื่องจักรอุปกรณ์ 

หน่วยฟิล์มและวางรูปแบบ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ทูเพลท Heidelberg Suprasetter    ปี 2553* 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ทูเพลท Heidelberg Suprasetter    ปี 2558 
3. เครื่องพิมพ์ปรู๊ฟ Inkjet EPSON Stylus Pro 9900    ปี 2559 
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หน่วยผลิต 

4. เครื่องพิมพ์ออฟเซต 2 สี ขนาดตัด 2 Heidelberg SM 102 ZP (HH2)  ปี 2554 
5. เครื่องพิมพ์ออฟเซต 2 สี ขนาดตัด 2 Heidelberg SM 102 ZP (HH3)  ปี 2557 
6. เครื่องพิมพ์ออฟเซต 2 สี ขนาดตัด 2 Heidelberg SX 102 ZP  (HH4)  ปี 2564 
7. เครื่องพิมพ์ออฟเซต 4 สี ขนาดตัด 5 Heidelberg SX 52-4  (5H)  ปี 2558 
8. เครื่องพิมพ์ออฟเซต 2 สี ขนาดตัด 3 Ryobi 752P (RB)   ปี 2551 
9. เครื่องล้างแม่พิมพ์ (หลังพิมพ์) CW860     ปี 2557 
10. เครื่องล้างแม่พิมพ์ (หลังพิมพ์) CWH860 Stainless    ปี 2562 
หน่วยพิมพ์ระบบดิจิทัล 

11. เครื่องพิมพ์ดิจิทัลเลเซอร์ 4 สี RICOH Pro C7210 (CLP)   ปี 2562 
12. เครื่องพิมพ์ดิจิทัลสมรรถนะสูง FUJI XEROX Nuvera 314e (BLP)   ปี 2558* 
13. เครื่องถ่ายเอกสารความเร็วสูง FUJI XEROX D120    ปี 2560 
14. เครื่องถ่ายเอกสาร RICOH MP7503sp     ปี 2561 
15. เครื่องถ่ายเอกสาร RICOH MP7503sp      ปี 2561 
16. เครื่องถ่ายเอกสาร RICOH MP7503sp      ปี 2563 
17. เครื่องถ่ายเอกสาร RICOH MP7503sp      ปี 2563 
18. เครื่องพิมพ์ดิจิทัล 4 สี RISO FW5230     ปี 2561 
19. เครื่องพิมพ์ดิจิทัล 4 สี RISO FW5230     ปี 2561  
20. เครื่องพิมพ์ดิจิทัล 4 สี RISO FW5230     ปี 2561 
21. เครื่องตัดกระดาษไฟฟ้า IDEAL 5255     ปี 2558 
หน่วยท าสิ่งพิมพ์ส าเร็จ 

22. เครื่องตัดกระดาษไฟฟ้าด้านเดียว POLAR N 115 Plus   ปี 2558 
23. เครื่องตัดกระดาษไฟฟ้าด้านเดียว PERFECTA 115 TS   ปี 2559 
24. เครื่องตัดกระดาษสามด้าน PERFECTA Circuit-f    ปี 2558 
25. เครื่องพับ STAHT Folder KH66/4KL     ปี 2554 
26. เครื่องพับ HORIZON AFC-774A+RFU-74     ปี 2557 
27. เครื่องพับ STAHT Folder KH66/4K TL     ปี 2558 
28. เครื่องพับ HORIZON AF-764 AKL     ปี 2559 
29. เครื่องเก็บเล่ม HORIZON MG-600     ปี 2558 
30. เครื่องเก็บเล่ม HORIZON MG-600     ปี 2558 
31. เครื่องเย็บลวดไฟฟ้า (มุงหลังคา) 2 เข็ม     ปี 2562 
32. เครื่องเคลือบพลาสติก GMP QTOPIC-380 Auto    ปี 2562 
33. เครื่องปั๊มทอง        - 
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34. เครื่องเย็บลวดไฟฟ้า 1 เข็ม PAUL      ปี 2538 
35. เครื่องเย็บลวดไฟฟ้า (ข้อสอบ) HF-01     ปี 2555 
36. เครื่องเย็บลวดไฟฟ้า (ข้อสอบ) HF-02     ปี 2559 
37. เครื่องไสสันทากาว HORIZON BQ 470     ปี 2565 
หน่วยอาคารสถานที่ 

38. เครื่องปั๊มลมชนิดสกรู XIN RAN Air Compressor XR-37A-Z  ปี 2555 
* อยู่ระหว่างการจัดซื้อทดแทนปีงบประมาณ 2567 

-การเตรียมกระดาษ: มีการเตรียมความพร้อมกับหน่วยพัสดุ ส านักงานเลขานุการ โดยด าเนินการ

ประเมินการกระดาษทั้งปีเพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีจะผลิตในปีงบประมาณ 2566 และเพ่ือให้เหมาะสมกับ

เครื่องพิมพ์และความต้องการของลูกค้า 

- การเลือกวิธีการพิมพ์: เลือกวิธีการพิมพ์ที่เหมาะสมกับงาน เช่น การพิมพ์ออฟเซต การพิมพ์

ดิจิตอล  

- ระบบการพิมพ์: 

1. พิมพ์ระบบออฟเซต โดยน าแม่พิมพ์ไปผ่านกระบวนการพิมพ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนออกมาเป็นแผ่นพิมพ์ จ านวนพิมพ์ไม่ต่ ากว่า 300 เล่ม 

2. พิมพ์ระบบดิจิตอล โดยน าไฟล์งานไปผ่านกระบวนการพิมพ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนออกมาเป็นแผ่นพิมพ์ จ านวนพิมพ์ไม่เกิน 300 เล่ม 
- การบริหารจัดการเครื่องพิมพ์ 

  เครื่องออฟเซต จ านวน  1,497,000 เล่ม 

  เครื่องดิจิตอล จ านวน             228,000 เล่ม 

Deploy 

ฝ่ายจัดพิมพ์มีการวางแผนการด าเนินงานไปสู่แนวปฏิบัติ โดยรูปแบบโครงการ “Project Management” 

ดังนี้ 

1. Project Charter แนวทางการผลิตสิ่งพิมพ์ในปีงบประมาณ 2566 
2. ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการผลิตสิ่งพิมพ์ 
3. มีการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง 
4. จดัท า Grants Chart เพ่ือติดตามการด าเนินงานการผลิตสิ่งพิมพ์ 
5. Flow Chart กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ 
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Learning 

- ประเภทของงานพิมพ์: งานพิมพ์แต่ละประเภทมีข้ันตอนการผลิตที่แตกต่างกัน 
- วัสดุที่ใช้: วัสดุที่ใช้พิมพ์มีผลต่อเทคนิคการพิมพ์ที่ใช้ 
- เทคโนโลยีการพิมพ์: เทคโนโลยีการพิมพ์ที่มีอยู่ส่งผลต่อความเร็ว คุณภาพ และราคาของงานพิมพ์ 
- จ านวน: จ านวนงานพิมพ์มีผลต่อวิธีการพิมพ์ที่ใช้ 
- งบประมาณ: งบประมาณมีผลต่อวัสดุ เทคโนโลยี และขั้นตอนการผลิตที่ใช้ 

 
Intrigration  

- จัดการฝึกอบรมด้านการพิมพ์ให้กับบุคลากร 
- การวางแผนที่ดี:  จะช่วยให้กระบวนการท างานราบรื่น และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: ระหว่างลูกค้าและพนักงานพิมพ์ จะช่วยให้เข้าใจความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และป้องกันความผิดพลาด 
- ทักษะและประสบการณ์: พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ ควรมีทักษะและประสบการณ์ที่เพียงพอ 
- เครื่องมือและอุปกรณ์: ควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย และเหมาะสมกับงานพิมพ์ บ ารุงรักษา

เครื่องจักร 

- การควบคุมคุณภาพ: ควรมีระบบควบคุมคุณภาพที่ดี เพ่ือให้มั่นใจว่างานพิมพ์มีคุณภาพดี ตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า 
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Criteria(เกณฑ์) 
Approach 

(ปัจจัยการผลิต) 
Deploy 

(น าไปสู่ปฏบิัติ) 

Learning 
(กระประเมินกระบวนการอย่าง

เป็นระบบ ปรบัปรุงนวัตกรรมและ
แลกเปลีย่น) 

Intrigration 
(ความสอดคล้องกับความ

ต้องการแผนงาน 
กระบวนการ ผลลัพธ์ของ

องค์กร) 
ระบบปฏิบัตกิาร   
การพิมพ์เอกสารการ
สอนชุดวิชาใหม่/
ปรับปรุง 

- บุคลากร 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องจักร 

เครื่องถ่ายแม่พิมพ์ (CTP) 
เครื่องพิมพ์ระบบออฟเซต
เครื่องพิมพ์ระบบดิจิตอล
เครื่องตัดกระดาษ (ด้าน
เดียว/สามด้าน) 
เครื่องพับ 
เครื่องเก็บ 
เครื่องไสสันทากาว 
เครื่องเย็บเล่ม 
เครื่องเคลือบ 
เครื่องปั๊มทอง นูน ไดคัท 
ปรุ 
เครื่องเจาะรูร้อยเชือก 
วัสดุอุปกรณ์อื่นๆ ทางการ
พิมพ ์

 
 

- การเลือกวิธีการพิมพ์: เลือก
วิธีการพิมพ์ที่เหมาะสมกับงาน 
เช่น การพิมพอ์อฟเซต การ
พิมพ์ดิจิตอล  

- การเตรยีมกระดาษ: เตรียม
กระดาษส าหรับการพิมพ์ให้
เหมาะสมกับเครื่องพิมพ์และ
ความต้องการของลูกค้า 

- การพิมพ์: 
1. พิมพ์ระบบออฟเซตโดยน า
แม่พิมพ์ไปผ่านกระบวนการ
พิมพ์ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพก่อนออกมาเป็นแผ่น
พิมพ ์
2. พิมพ์ระบบดิจิตอล โดยน า
ไฟล์งานไปผ่านกระบวนการ
พิมพ์ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพก่อนออกมาเป็นแผ่น
พิมพ ์

- ขั้นตอนหลังการพิมพ์ (Post-
press Process) 
การตกแต่ง: ตกแต่งงานพิมพ์
เพิ่มเติม เช่น การเคลือบปก 
ปั๊มนูน ฯลฯการเขา้เล่ม: 
จัดเรียงหน้ากระดาษและเข้า
เล่ม 
การตัดแตง่: ตัดแต่งงานพิมพ์
ให้ได้ขนาดที่ต้องการ 
การตรวจสอบคุณภาพ: 
ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพ์
อีกครั้งก่อนส่งมอบ 

- ประเภทของงานพิมพ์: งาน
พิมพ์แต่ละประเภทมขีั้นตอนการ
ผลิตที่แตกต่างกัน 

- วัสดุที่ใช้: วัสดุที่ใช้พิมพ์มีผลต่อ
เทคนิคการพิมพ์ที่ใช้ 

- เทคโนโลยีการพิมพ์: เทคโนโลยี
การพิมพ์ที่มีอยู่ส่งผลต่อ
ความเร็ว คุณภาพ และราคาของ
งานพิมพ ์

- จ านวน: จ านวนงานพิมพ์มีผล
ต่อวิธกีารพิมพ์ที่ใช ้

- งบประมาณ: งบประมาณมีผล
ต่อวัสดุ เทคโนโลย ีและขั้นตอน
การผลิตที่ใช้ 

- จัดการฝึกอบรมดา้นการ
พิมพ์ให้กับบุคลากร 

- การวางแผนที่ดี:  จะช่วย
ให้กระบวนการท างาน
ราบรื่น และปอ้งกันปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น 

- การสื่อสารที่มี
ประสิทธภิาพ: ระหว่าง
ลูกค้าและพนกังานพิมพ ์จะ
ช่วยให้เข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างถูกตอ้ง 
และป้องกันความผิดพลาด 

- ทักษะและประสบการณ์: 
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พิมพ์ ควรมีทักษะและ
ประสบการณ์ที่เพียงพอ 

- เครื่องมือและอุปกรณ์: ควร
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับ
งานพิมพ์ บ ารุงรักษา
เครื่องจักร 

- การควบคุมคุณภาพ: ควรมี
ระบบควบคุมคุณภาพที่ดี 
เพื่อให้มั่นใจว่างานพิมพ์มี
คุณภาพดี ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า 
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กระบวนงาน การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ฝ่ายจัดพิมพ์ (Slim Lane) 
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3. ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 

มีหน้าที่รับผิดชอบจัดฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการพิมพ์ จัดประเมินสมรรถนะของ

บุคคลตามมาตรฐานวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ จัดทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างพิมพ์

ออฟเซต ประเภทป้อนแผ่น ระดับ 1 และการให้บริการเข้าเล่มดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และเอกสารการ

ค้นคว้าอิสระให้บริการจัดพิมพ์ท าเนียบรุ่นนักศึกษาอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพ ทั้งระดับปริญญาตรี

และปริญญาโท การจัดพิมพ์สิ่งพิมพ์ให้กับหน่วยงานภายใน และการจัดพิมพ์เอกสารการสอน และเอกสาร

สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ฝ่ายฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 

เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ทั้งภาครัฐและ

เอกชน ให้มีความรู้และทักษะด้านการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ให้สูงขึ้น และเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา

เพ่ิมพูนคุณวุฒิและยกระดับการศึกษาให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการพิมพ์ทั้งในประเทศ และภูมิภาค

ใกล้เคียง 

ค่านิยม 

1. การใส่ใจลูกค้า   2.  การท างานเป็นทีม 

3. โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.  คุณภาพ 

พันธกิจ : มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ ให้มีมาตรฐานและทันสมัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานที่ทันสมัย 

 จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

1. งานจัดฝึกอบรมด้านการพิมพ์ จัดฝึกอบรมด้านการพิมพ์ระยะสั้นด้านการพิมพ์ จัดฝึกอบรม 

In House ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดหลักสูตรเดิม และปรับปรุงหลักสูตรใหม่โดยวิเคราะห์จากความ

ต้องการลูกค้า การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงตลาด 

2.  ก าหนดเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าเดิม เพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่  

3. จัดสรร จัดหาทรัพยากร ทั้งทรัพยากรบุคคลมี่ขาดแคลน และเครื่องจักร อุปกรณ์ที่จ าเป็นในกา

ฝึกอบรม เพ่ือให้การอบรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. งานประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ จัด

ประเมิน/ทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพการพิมพ์ สาขาอาชีพช่างออกแบบงาน

สิ่งพิมพ์ สาขาอาชีพช่างพิมพ์ดิจิทัล สาขาอาชีพช่างพิมพ์ออฟเซตป้อนแผ่น และสาขาอาชีพช่างพับ ซึ่งเป็น

อุปสรรคส าคัญที่เป็นปัญหาการด าเนินการคือความไม่พร้อมของบุคลากร ต้องสรรหาบุคลากรมาเพ่ืมอย่าง

เพียงพอ เพ่ือให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างเหมาะสม 
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5. งานท าเล่มวิทยานิพนธ์ ฯ ให้บริการท าปก เข้าเล่มเอกสารดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และเอกสาร

การค้นคว้าอิสระแผนการฝึกบุคลากรทดแทน และช่วยงานท าเล่มซึ่งเหลือผู้ช านาญงานใกล้เกษียณ 

6. งานพิมพ์ท าเนียบรุ่นนักศึกษาอบรมเข้ม ให้บริการจัดพิมพ์ท าเนียบรุ่นนักศึกษาอบรมเข้มเสริม

ประสบการณ์วิชาชีพ ขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน 

 7. การปรับปรุงพัฒนาวิทยากรฝึกอบรมด้านการพิมพ์ทั้งวิทยากรบรรยาย และวิทยากรฝึกปฏิบัติ           

ฝ่ายจัดฝึกอบอบรมมี ภาระหน้าที่รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านการพิมพ์ คือ 

        1. หน่วยเทคโนโลยีการพิมพ์   มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี

การพิมพ์ในระบบออฟเซท มีหน้าที่ วิเคราะห์เนื้อหาและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม ก าหนดแผนการ

ฝึกอบรม จัดท าตารางการฝึกอบรม ก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรม และท าหน้าที่เป็นวิทยากร บรรยายและฝึก

ปฏิบัติ  งานจัดฝึกอบรมด้านการพิมพ์ จัดฝึกอบรมด้านการพิมพ์ระยะสั้นด้านการพิมพ์ จัดฝึกอบรม In House 

ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดหลักสูตรเดิม และปรับปรุงหลักสูตรใหม่โดยวิ เคราะห์จากความต้องการลูกค้า 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงตลาด 

        ปัจจุบัน ขาดวิทยากรที่ท าหน้าที่ฝึกปฏิบัติ การเตรียมการจัดหาก าลังทดแทน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ

การอบรมทั้งระยะสั้น และระยะยาว  ส าหรับวิทยากรฝึกปฏิบัติมีความส าคัญในการเป็นผู้อบรม ต้องมี

คุณสมบัติทักษะด้านการท างานกับเครื่องพิมพ์ระบบออฟเซท การปรับตั้งเครื่องการควบคุมการท างาน และ

แก้ไขปัญหา และอธิบายขั้นตอนการท างานได้ดี  

        2. หน่วยจัดฝึกอบรมและบริหารลูกค้าภายนอก มีหน้าที่หลักในการด าเนินการจัดฝึกอบรม ตั้งแต่การ

ประสานงานเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การจัดท าแผนปฏิบัติการฝึกอบรม การพัฒนาระบบการฝึกอบรม/

รูปแบบเทคนิควิธีการ การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่าย และความเป็นไปได้ในการฝึกอบรม รวมถึงการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และประสานงานกับลูกค้า 

   2.1  ปรับปรุงการติดต่อประสานงานลูกค้า ในการจัดฝึกอบรมในรูปแบบ In house เพ่ือให้

เกิดความชัดเจนในกระบวนการประสานงานทั้งภายในภายนอก โดยน า(Gap analysis) ของกระบวนงานการ

จัดอบรม ซึ่งประกอบด้วย 1. ขั้นตอนการท างาน 2. หน่วยงานที่ท ารายการ/ที่รับผิดชอบ 3. ค าอธิบาย

รายละเอียดงานที่ต้องท าในแต่ละข้ันตอน 4. ผลลัพธ์หรือผลส าเร็จในขั้นตอนนั้นๆ โดยเพิ่มส่วนที่ 5. ระยะเวลา

ที่ใช้ในการท างานในแต่ละขั้นตอน เช่นระยะเวลาจัดท าและก าหนดหลักสูตร ประสานงานติดต่อวิทยากร ขอ

อนุมัติหลักสูตร ประสานงานท าเอกสารทั้งภายนอกภายในตั้งแต่ต้นจนจบใช้เวลากี่วัน เพ่ือให้ได้ช่วงเวลาที่

ชัดเจนในการประเมินเบื้องต้น ในการตอบรับความเป็นไปได้ในการจัดอบรมให้กับลูกค้าได้ เพราะที่ผ่านมามี

ลูกค้าท่ีก าหนดช่วงเวลาที่ต้องการจัดอบรมที่แน่นอน  

2.2. ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรมทางสี่อต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผลส ารวจ

การประเมินจากผู้เข้าอบรมหลักสูตรพบว่า ช่องทางติดต่อที่มีผู้เข้าใช้บริการมี 3 ช่องทางหลัก คือ  
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        1. เว็บไซต์ของฝ่ายฝึกอบรม  

         2. เพจเฟซบุ๊ก  

         3. การส่งจดหมายประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงาน  

         โดยช่องทางส่งจดหมายหาลูกค้าโดยการติดต่อตรงไปยังสถานประกอบการยังมีความจ าเป็น  

ซึ่งสามารถค้นหาที่อยู่ เ พ่ิมได้จากหลายช่องทาง เช่น  เว็บไซต์จดแจ้งการพิมพ์ เว็บ YG DIRECTORY 

(โรงพิมพ์งานพิมพ์ทุกระบบ)  เว็บรวมรายชื่อโรงพิมพ์ ฯ 

2.3. ปรับปรุงการขั้นตอนการเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ให้หลักสูตรในหน้าเพจให้กระชับ  

เมื่อเข้าถึงหลักสูตรแล้วมีรายละเอียดเนื้อหาในการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อมีเนื้อหาอะไรบ้าง หลักสูตรตรงกับ

ความต้องการลูกค้าเพียงใด โดยไม่ต้องคลิกลิ้งก์ต่อ 

1. ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ งาน คุณวุฒิวิชาชีพจัดท ามาตรฐานอาชีพสาขาวิชาชีพ

อุตสาหกรรมการพิมพ์ โดยศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ได้ขอจัดตั้งเป็นศูนย์ทดสอบและได้รับความ

ร่วมมือจากโรงพิมพ์ภาครัฐ ส่งบุคลากรเข้าทดสอบ แต่ภาคเอกชนไม่มีผู้สมัครเข้าทดสอบ ท าให้มีการพิจารณา

ปรับปรุงมาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ด้านการพิมพ์ครั้งที่ 3 เมื่อประมาณเดือน มีนาคม 2566 

ปัญหาอุปสรรคของฝ่ายจัดฝึกอบรมหากจะต่ออายุเป็นศูนย์ทดสอบรับรองสมรรถนะวิชาชีพสาขาการพิมพ์ 

         1. ศูนย์ทดสอบต้องสามารถจัดสอบได้ตามข้อก าหนดของสถาบันในแต่ละปีหากไม่สามารถจัดได้อายุ

ใบอนุญาตของศนูย์จะขาดโดยอัตโนมัติ 

          2. การขาดแคลนเจ้าหน้าที่สอบในการทดสอบแต่ละระดับต้องมีเจ้าหน้าที่สอบ (examiner) อย่าง

น้อย 3 คน ในแต่ละสมรรถนะสาขาอาชีพ ศูนย์สอบจ าเป็นต้องมีอย่างน้อย 1 คน เพ่ือจัดเตรียมความพร้อมใน

การทดสอบ ที่เหลือสามารถเชิญเจ้าหน้าที่สอบจากสถาบันอื่นที่มีใบอนุญาตได้ 

           3. งานธุรการ ในการประสานงานการสอบกับสถาบัน การเตรียมเอกการ การจัดเก็บเอกสารการสอบ 

การจัดการห้องมั่นคง ต้องมีบุคลากรที่เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

           ปัจจุบันบุคลากรส าหรับงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพการพิมพ์ยังขาดมาก หากจะพัฒนาต่อสิ่งแรก

คือให้บุคลากรที่มีอยู่ เข้าอบรมการเป็นเจ้าหน้าที่สอบเมื่อมีการจัดอบรมของสถาบันคุณวุฒิ เตรียมไว้เพ่ือต่อ

อายุเจ้าหน้าที่สอบ ประการที่สองคือจัดหาผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติม 

          ส่วนรูปแบบเดิมของการขอเป็นศูนย์ทดสอบ จัดทดสอบให้ทั้งภายในและภายนอก  เนื่องจากปัญหา

ด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ อาจต้องเน้นไปที่การสอบภายในสถานประกอบการณ์ ซึ่งมีข้อดีต่อการสอบคือผู้สอบได้

สอบกับเครื่องจักรที่ถนัด ฝ่ายฝึกไม่ต้องรบกวนใช้เครื่องจักรหน่วยผลิตทดสอบ ท าให้ไม่กระทบการผลิต

เอกสาร งานพิมพ์ ของมหาวิทยาลัย 

ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ ให้ความส าคัญความต้องการของลูกค้า การพัฒนาทักษะและกล

ยุทธ์ในการแสวงหาลูกค้าใหม่โดยการปรับกระบวนการอบรมจากเดิมที่จัดหลักสูตรระยะสั้นที่มีการอบรมที่
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ก าหนดโดยศูนย์ฝึกเป็นศูนย์กลาง เป็การจัดหลักสูตร In house ลูกค้าก าหนดหัวข้อและบอกวัตถุประสงค์การ

อบรมเองและใช้สถานประกอบการเป็นสถานอบรม รวมถึงการให้บริการอบรมในต่างจังหวัดเพ่ือวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

  1. เป้าหมายในการหาลูกค้าใหม่ เป็น แนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกค้า การขยายตลาด หรือการสร้าง

รายได้จากกลุ่มลูกค้าใหม ่

  2. วิเคราะห์ตลาดส ารวจ และวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มตลาดเพ่ือ

วางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

  3. น าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับกลยุทธ์การหาลูกค้าโดยการเพ่ิมสื่อสารการตลาด เช่น การตลาดออนไลน์ 

การโฆษณา  

3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง เช่นการท างานร่วมกับบริษัทในอุตสาหกรรมการ

พิมพ์หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรับทราบข้อมูล ปัญหา หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ือ

น ามาปรับการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.2 การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการติดตามสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เปิดเปิดกลุ่ม ไลน์ 

เฟซบุ๊กเพ่ือรับฟังปัญหาลูกค้า 

  4. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีการดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างดีเพ่ือรักษาลูกค้าเก่าและสร้างความพอใจ

ในระยะยาว 

5. การวัดผลความพึงพอใจลูกค้าและหรือความไม่พึงพอใจการตอบรับของลูกค้าเพ่ือน ามาปรับปรุงกล

ยุทธ์หรือกระบวนการจัดฝึกอบรม 

  6. การฝึกอบรมและพัฒนาให้การฝึกอบรมแก่ ทีมงานเพ่ือให้เกิดทักษะการสื่อสารด้านการขาย เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการหาลูกค้าใหม่ 

 การน าไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายเน้นที่ความชัดเจนพร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ และปรับปรุงตาม

ข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมิน การสนธนาระหว่างการอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการหาลูกค้าใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง ผลลัพธ์ที่ต้องการมุ่งเน้นไปที่การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรมและการวัดความส าเร็จของ

การฝึกอบรมที่จัดให้กับลูกค้าดังนี้ 

  1. การตั้งเป้าหมายผลลัพธ์ 

 ก าหนดผลลัพธ์ ที่คาดหวังระบุสิ่งที่ต้องการบรรลุจากการอบรม เช่น  การเพ่ิมความรู้ทักษะโดย

ประเมินจากแบบสอบถามความรู้ก่อนอบรมระดับใดหลังการอบรมความรู้เพ่ิมขึ้นมากน้อยระดับใด  หรือการ

น าไปปรับปรุงการใช้งาน อาจใช้วิธีการติดตามผลหลังการอบรมเป็นระยะ เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์กับลูกค้าระยะ

ยาวด้วย 

 



60 
 

  2. การวัดผลลัพธ์ของการอบรม 

 การประเมินความรู้และทักษะ ใช้แบบทดสอบหรือการประเมินเพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะก่อน

และหลังการอบรม 

 การวัดความพึงพอใจของลูกค้า ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจ และ

ข้อเสนอแนะจาก การติดตามผลลัพธ์ในระยะยาวประเมินผลกระทบของการอบรมต่อการน าความรู้ไปใช้งาน

เป็นการบริการในระยะยาว น าผลที่ได้มาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายฝึกอบรมด้วย 

  3. การวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ ความส าเร็จของการอบรมโดย

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 การประเมินความแตกต่าง วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังและผลลัพธ์ที่ได้เพ่ือระบุ

ข้อดีและข้อบกพร่องเพ่ือปรับการท างาน 

  4. การปรับปรุงและการพัฒนา 

  4.1 การใช้ข้อเสนอแนะน าข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการอบรม 

  4.2 การพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรและการอบรม   

5. การรายงานผลลัพธ์ 

 จัดท ารายงาน สรุปผลลัพธ์การอบรมและน าเสนอในรูปแบบรายงานที่ชัดเจน หรือรายงานสรุป

แผนภาพเพ่ือการสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แจ้งผลลัพธ์ให้กับทีมงานหรือผู้บริหารเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการตัดสินใจ 

ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ มีการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ในเรื่องการจัดอบรมให้

ลูกค้าพิจารณาครอบคลุมถึงกระบวนการวางแผน ด าเนินการ และการประเมินผลของการอบรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็นขั้นตามหลักหลักการ คือ 

 1. การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการอบรม 

  1.1 ระบุวัตถุประสงค์หลักของการอบรม เช่น เพ่ือเพ่ิมทักษะของลูกค้าการ เพ่ือเสริมสร้าง

ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับหลักสูตรที่จัดอบรมหรือการบริการ  

  1.2 ก าหนดเป้าหมายชัดเจนและสามารถวัดผลได้เช่นจ านวนลูกค้าที่ผ่านการอบรมการตาม

ข้อก าหนด 

  2. การวิเคราะห์ความต้องการ  

  2.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือออกแบบเนื้อหาการอบรมที่

ตอบสนองความต้องการและปัญหาที่แท้จริง 

  2.2 ใช้ข้อมูลจากการส ารวจการสัมภาษณ์หรือผลตอบรับจากลูกค้าเพ่ือน ามาพัฒนาหลักสูตร 
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  3. การออกแบบและพัฒนาเนื้อหาอบรม 

  3.1 สร้างเนื้อหาการอบรมที่ครอบคลุมและตรงกับความต้องการของลูกค้าโดยอาจใช้รูปแบบ

การเรียนรู้ที่หลากหลายเช่นการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลการฝึกปฏิบัติหรือการสัมมนา 

  3.2 จัดเตรียมสื่อการสอนและเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการอบรม 

  4. การด าเนินการอบรม 

  4.1 วางแผนและจัดการด าเนินการอบรมอย่างมีระเบียบ เช่นการก าหนดวันเวลาสถานที่และ

วิทยากร 

  4.2 มั่นใจว่าเนื้อหาการอบรมถูกน าเสนออย่างชัดเจนและมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

5. การวัดผลและการประเมิน 

  5.1 ใช้เกณฑ์การวัดผลเช่นแบบสอบถามการทดสอบความรู้ หรือการประเมินผลจากผู้เข้า

อบรมเพ่ือประเมินความส าเร็จของการอบรม 

  5.2 วิเคราะห์ผลลัพธ์และใช้ข้อมูลที่ได้ในการปรับปรุงการอบรมในอนาคต 

  6. การจัดการความรู้ 

  6.1 บันทึกและจัดเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการอบรมเช่นเนื้อหาการอบรมผลลัพธ์และ

ข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

  6.2 สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้เพ่ือใช้ในการพัฒนาการอบรมและการวางแผน

ในอนาคต 

  7. การติดตามและสนับสนุนหลังการอบรม 

  7.1 ติดตามผลการใช้ความรู้จากการอบรมในสภาพแวดล้อมการท างานจริง หาโอกาสพบปะ

ลูกค้าเพ่ือติดตามผลจากสถานประกอบการ 

  7.2 ให้การสนับสนุนเพิ่มเติมหากลูกค้ามีข้อสงสัยหรือปัญหา ผ่านช่องทางไลน์ เฟสบุกส์ ฯ 

 ส าหรับการจัดการอบรมให้ลูกค้าจะเน้นที่ความต่อเนื่องในการพัฒนาและการใช้ข้อมูลที่เป็นจริงที่สุด

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอบรมและการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ มีการฝึกอบรมบุคลากรของฝ่ายประกอบด้วย  1 ฝ่าย และ 

2 หน่วย คือ 

1. หน่วยเทคโนโลยีการพิมพ์ มีหน้าที่หลักในการจัดฝึกอบรม มีหน้าที่จัดหลักสูตร และท าหน้าที่

ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เข้าอบรม ดังนั้นส่วนส าคัญ คือการพัฒนาหลักสูตรและเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างและทันสมัย

เสมอส่งเสริมให้บุคลากร พัฒนาตนเองตลอดเวลา สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งในและต่างประเทศ ในเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้วิเคราะห์อัตราก าลังให้เพียงพอ



62 
 

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไม่ให้บุคลากรรู้สึกงานโหลดเกินไป  

และท างานกับองค์กรอย่างมีความสุช 

 2. หน่วยจัดฝึกอบรมและบริหารลูกค้าฯ ท าหน้าที่การหาลูกค้าเน้นที่ 3 ส่วนหลัก คือ 

  2.1 การส่งเสริมประสบการณ์ ให้บุคลากรในรายละเอียดงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรอบรม 

สามารถอธิบายรายละเอียดหลักสูตรให้ลูกค้า การเจรจาโน้มน้าว การสร้างความสัมพันธ์ การยกตัวอย่าง

ผลลัพธ์ที่จะได้จากการอบรมเพ่ือความส าเร็จในการหาลูกค้าได้ ท าให้เกิดความม่ันใจ เชื่อมั่นสามารถเพ่ิมลูกค้า

หรือการขยายตลาดใหม ่

            2.2 การพัฒนาบุคลากรที่ท าหน้าที่การหาลูกค้าต้องมีการพัฒนาทักษะในการหาลูกค้าเช่น 

การหาความรู้ ท าความเข้าใจใช้เครื่องมือ CRM คือเครื่องมือ สนับสนุนกระบวนการทางการตลาด การขาย 

และการบริการลูกค้าส าหรับธุรกิจ น าจุดประสงค์ของเครื่องมือ CRM มาใช้จัดระเบียบ บันทึก และเปิดใช้งาน

การด าเนินการกับข้อมูลลูกค้าและช่วยติดตามและพัฒนาลูกค้าในทุกล าดับขั้น เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์

ตลาดหรือการวางแผนกลยุทธ์ 

             การเรียนรู้และการฝึกอบรม เช่นการเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรการขายการตลาดหรือการเจรจาต่อรอง 

              2.3 การสร้างศักยภาพแผนการพัฒนาในอนาคต โดยวางแผนจะพัฒนาทักษะหรือความรู้

ด้านการหาลูกค้าเช่นการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่การเข้าร่วม workshop หรือการสร้างเครือข่ายใหม่ หรือระบุ

เป้าหมายในด้านการหาลูกค้าเช่นการเพ่ิมยอดขายหรือการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เน้นที่ผลลัพธ์ที่ได้สร้างขึ้น

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถและศักยภาพในการหาลูกค้า  

    ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ มีกระบวนการท างานในการจัดฝึกอบรม  

         การออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการ 

Approach มีวิธีการที่ใช้เพ่ือบรรลุตามพันธกิจ : มุ่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการพิมพ์ ให้มี

มาตรฐานและทันสมัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ คือการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

และวิชาชีพด้านการพิมพ์ให้มีมาตรฐานที่ทันสมัย 

การจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

การจัดฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานมีวิธีการออกแบบและจัดการที่ส าคัญตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้าอบรม (ลูกค้าเดิม)  

     1.1 ส ารวจความต้องการของลูกค้า (หลักสูตรที่ต้องการให้จัดอบรม หลักสูตรที่เป็นที่นิยมใน

ปัจจุบัน เทคโนโลยีใหม่ๆ) 
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     1.2 ระบุปัญหาหรือโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

     1.3 ตั้งเป้าหมายที่ต้องการบรรลุจากการฝึกอบรม (ตัวชี้วัดจากไตรมาสในการจัดหลักสูตร 

และผลความพึงพอใจ) 

2. การวางแผนและการออกแบบหลักสูตร  

     2.1 ก าหนดหัวข้อและเนื้อหา วัตถุประสงค์ ที่จะใช้ในการฝึกอบรม  

    2.2 เลือกวิธีการฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การสาธิต การฝึกปฏิบัติ 

     2.3 จัดท าตารางเวลาและวางแผนการใช้ทรัพยากร 

3. การพัฒนาสื่อการฝึกอบรม  

     3.1 สร้างสื่อการอบรม เช่น สไลด์ วิดีโอ เอกสารการฝึกอบรม 

     3.2 เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

4. คู่มือการด าเนินการฝึกอบรม  

     4.1 ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด (ตาม Flow Chart) 

     4.2 ให้โอกาสผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมและซักถาม 

5. การประเมินผล  

     5.1 ประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรมโดยใช้แบบสอบถาม 

      5.2 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม 

     5.3 ประเมินจาก ชั่วโมงอบรมครบตามเกณฑ์ ที่ก าหนด 80% 

6. การติดตามและปรับปรุง  

     6.1 ติดตามผลการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในงานจริง (หลังจากอบรม 3 เดือน) 

    6.2 ปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

     6.3 ปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมตามปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะจัดฝึกอบรม 

Deployment มีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ : การน าแนวทางไปใช้ 

แผนการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น มีการด าเนินการตามกระบวนการ Project Management (PM) 

ดังนี้ 

1. Flow Chart 

2. Project Charter 

3. บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4. แผนจัดการความเสี่ยง 

5. Grant Chart 
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ผังกระบวนงานจัดฝึกอบรม (Flow Chart) 

ล าดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารและแบบฟอร์ม 

ขั้นเตรียมก่อนฝึกอบรม 

1  

 

(ก่อน

ปีงบประมาณ) 

เปิดฝึกอบรมตาม
หลักสูตรที่ผ่านการ
วิเคราะห์ความตอ้งการ
ของผู้เข้าอบรม และ
ประชุมการวางแผนและ
การออกแบบหลักสตูร 

ฝ่ายจักฝึกอบรม ก าหนดวนัเดอืนปี

หลักสูตรที่จัดอบรม 

2  

 

 ตามช่องทางต่างๆ เชน่ 
แผ่นพับ ประชาสัมพนัธ์ 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก 
OpenChat โทรศัพท ์
เป็นต้น 

ฝ่ายจักฝึกอบรม เอกสารรายละเอียด

หลักสูตรการอบรม 

3   ท าข้อมูลการลงทะเบียน
ในฐานข้อมูล Microsoft 
365 

หน่วยจัด
ฝึกอบรมและ
บริหารลูกค้าฯ 

Google Form 

Microsoft 365 

4  1 วัน  หน่วยจัด
ฝึกอบรมและ
บริหารลูกค้าฯ 

จ านวนรวมผู้เข้าอบรม 

ข้อมูลต าแหน่งงาน 

กิจการ  

5 

 

1 วัน แจ้งช าระค่าฝึกอบรมแก่
ผู้ลงทะเบียน 

หน่วยจัด
ฝึกอบรมและ
บริหารลูกค้าฯ 

สลิป โอนเงิน 

ค ายืนยันการเข้าอบรม 

6  

 

1 วัน 

แล้วเสร็จก่อน 

2-3 สัปดาห์ 

ก่อนจัด

ฝึกอบรม 

จัดประชมุเตรียมเนือ้หา 
วัสดุ อุปกรณก์าร
ฝึกอบรม 

ฝ่ายจัดฝึกอบรม 
เทคโนโลยีการ
พิมพ ์

เอกสารโครงการ

ฝึกอบรม 

ล าดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารและแบบฟอร์ม 

7  

 

2 วัน จัดท าบันทกึภายในและ

บันทึกภายนอกที่

เกี่ยวขอ้งกับการ

ฝึกอบรม 

หน่วยจัด

ฝึกอบรมและ

บริหารลูกค้าฯ 

บันทึกภายในและบนัทกึ

ภายนอก (คู่มือ) 
ท ำหนังสือต่ำง ๆ  
ในกำรจัดฝึกอบรม 

 

เปิดรับสมัครผู้ เข้ำ
ฝึกอบรม 

(Google Forms) 
 

ำกนักศึกษำทำงปณ. 

พ.จำกนักศึกษำทำงปณ. 

 

เลือก
หลักสูตร
อื่น 

/ไม่รับกำร
ฝึกอบรม 

ลงทะเบียนสมัครฝึกอบรม 

(Google Forms) 

รับค ำปรึกษำ  
และพจิำรณำควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 

วิเครำะห์

จดุคุ้ม

ทุน 

แจ้งช ำระค่ำฝึกอบรม 

แจ้ง
เลื่อน 

 

Y 

 

N 

 

Y 

 

N 

 

ประชุมเตรียมควำมพร้อม 
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8  

 

1-3 วัน ผอ.พิจารณา หน่วยจัด

ฝึกอบรมและ

บริหารลูกค้า 

บันทึกภายในและบนัทกึ

ภายนอก 

9 

 

 

1 วัน บันทึกภายในและบนัทกึ

ภายนอก 

หน่วยจัด

ฝึกอบรมและ

บริหารลูกค้า 

บันทึกภายในและบนัทกึ

ภายนอก (คู่มือ) 

10 

 

ก่อนวัน

ฝึกอบรม 1-2 

วัน 

ประสานงานการท า

เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรมจากวทิยากร 

หน่วยจัด

ฝึกอบรมและ

บริหารลูกค้า 

เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรม 

11  แล้วเสร็จก่อน

วันอบรม 

อย่างน้อย 1 

วัน 

จัดท าแบบประเมนิผล
การฝกึอบรม (Google 
Forms) 
จัดกระเป๋าใส่เอกสาร
ฝึกอบรม 
ใบเซ็นต์ชื่อผูเ้ข้าอบรม 
วุฒิบัตร ใบรับรอง 

หน่วยจัด

ฝึกอบรมและ

บริหารลูกค้า 

จัดท าแบบประเมนิผล
การฝกึอบรม  แฟ้ม
เอกสาร ใส่เอกสาร
ฝึกอบรม 
ใบเซ็นต์ชื่อผูเ้ข้าอบรม 
วุฒิบัตร ใบรับรอง 

12 

 

แล้วเสร็จ

ก่อนวันอบรม 

อย่างน้อย 1 

วัน 

จัดเตรียมสถานที่ วัสดุ 

อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องจักร 

หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้า 

 

13 

 

แล้วเสร็จ

ก่อนวันอบรม 

อย่างน้อย 1 

วัน 

ยืมเงินค่าตอบแทน

วิทยากรและเจ้าหน้าที ่

หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้า 

บันทึกยืมเงิน

ค่าตอบแทน 

ขั้นตอนฝึกอบรม 

14  วันทีจ่ัดอบรม บริหารงานฝกึอบรม หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้า 

 

ผอ.พจิำรณำ 

แก้ไข 

เตรียมสถำนท่ี 

วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

ประสำน และท ำเอกสำร
ประกอบฝึกอบรม 

 

ส่งหนังสือ 
ถึงหน่วยงำน 

 

ยืมเงินค่ำตอบแทนวิทยำกรค่ำตอบแทน 
 

Y 

 

N 

 

ลงทะเบียนเข้ำอบรม 

 

จัดเตรียมเอกสำร 
ท่ีเก่ียวข้องในวันอบรม 
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15 

 

  หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้าฯ 

 

16 

 

  หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้าฯ 

 

ขั้นตอนหลังฝึกอบรม 
17  

 

ภายใน 30 

วัน 

ส่งหลักฐานใบส าคญั 

การยืมเงินในแต่ละ

หลักสูตร ของหน่วยงาน

กองคลัง 

หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้า 

บันทึกยืมเงิน
ค่าตอบแทน 
ใบส าคัญรับเงิน 

18 

 

1.หลังวัน

อบรมวนั

สุดท้าย 

2. กรณสี่ง

ไปรษณีย์

หลังจาก

ฝึกอบรม 1-2 

สัปดาห์ 

 หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้าฯ 

ส่งทางไปรษณีย์ 

19  

 

1 สัปดาห์ ท าสรุปผลการจัดฝึกอบรม

เสนอหัวหน้าฝ่ายฯ และ

ส่งข้อมูลให้กับงานบัญช ี

หน่วยจัดฝึกอบรม

และบริหารลกูค้า 

 

จัดท ำสรุปรำยงำน 

กำรจัดฝึกอบรม 
 

ำกนักศึกษำทำงปณ. 

พ.จำกนักศึกษำ
ทำงปณ. 

 

กล่ำวต้อนรับผู้เข้ำฝึกอบรม 

และแนะน ำวิทยำกร 
 

ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรม 

 

จดัท ำวุฒิบตัร ใบรับรอง 
 

ส่งหลักฐำนใบส ำคัญ กำรยืมเงนิ 
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Learning การทบทวน ปรับปรุงแนวทางเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการจัดฝึกอบรม

สามารถท าได้หลายวิธี โดยอาจค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้: 

1. วิเคราะห์ความต้องการ ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเพ่ือให้เนื้อหาและ

รูปแบบการฝึกอบรมตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ตั้งวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เพ่ือให้

สามารถประเมินผลส าเร็จของการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปรับปรุงเนื้อหาและสื่อการสอน ใช้เนื้อหาและสื่อการสอนที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการของ

ผู้เข้าร่วม อาจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น วิดีโอออนไลน์ สื่อโต้ตอบ หรือการเรียนรู้ผ่านเกม สร้างสื่อการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน 

4. เพ่ิมการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมผ่านการอภิปราย การท างานกลุ่ม 

หรือกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ LineOpenChat 

5. การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Learning) ผสมผสานการฝึกอบรมแบบออนไลน์และแบบ

ที่ต้องเข้าร่วมในสถานที่จริง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นและสามารถเรียนรู้ได้ตามสะดวก 

6. ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะ ประเมินผลการฝึกอบรมและขอรับข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมเพ่ือ

ปรับปรุงการฝึกอบรมในอนาคต 

7. การพัฒนาทักษะวิทยากร ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความรู้ของวิทยากรเพ่ือให้สามารถสอน

และน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศการฝึกอบรมที่เป็นมิตรและเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกผ่อนคลายและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

9. การติดตามผลหลังการฝึกอบรม ติดตามผลหลังการฝึกอบรมเพ่ือดูว่าผู้เข้าร่วมสามารถน าความรู้ที่

ไดร้ับไปใช้ในงานจริงได้หรือไม่ และให้การสนับสนุนเพิ่มเติมหากจ าเป็น 
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ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีน าผลลัพธ์จากการอบรม Integration มาเชื่อมโยงความรู้ ประสบการณ์ทุก

อย่างที่อยู่ในแผนของหลักสูตรอบรม มาเชื่อมโยง ระหว่างหัวข้อ และเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นความรู้ ทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ 1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านความรู้ ความคิด สติปัญญา 

2. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมที่บ่งถึงความสามารถในการ เรียนรู้ ได้อย่าง

คล่องแคล่ว 3. จิตพิสัย (Affective Domain) คือ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ที่หลักสูตรก าหนด เป็น

คุณลักษณะอันพึงประสงค์พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย การบูรณาการท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ครบถ้วน

ทั้ง3ด้าน  

เพ่ือให้การอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์การน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมน ามาปรับปรุงให้หลักสูตร  

ที่จัดประสบผลตามเป้าหมาย การน าปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ มาวิเคราะห์เป็นสิ่งที่จ าเป็น เช่น 

1. จ านวนหลักสูตรที่อบรมได้อาจไม่ได้ตอบโจทย์ด้านจ านวนผู้เข้าอบรมตามแผนที่วางไว้ ต้องวางแผน

เพ่ิม โดยมุ่งเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เข้าฝึกอบรม หาช่องทางเพ่ิมลูกค้า ตามหลักการ

ประชาสัมพันธ์ สอบถามความต้องการของลูกค้าพร้อมวิเคราะห์หารายชื่อสถานประกอบการที่ยังคงด าเนินการ

อยู่ในปัจจุบัน 

2. สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ความจริงใจและความโปร่งใส (Truth and Transparency) การ

สื่อสารข้อมูลที่เป็นจริงและโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญ เพราะความน่าเชื่อถือขององค์กรขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์และ

ความตรงไปตรงมาของข้อมูลที่เผยแพร่ออกไป 

3. การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Building) การประชาสัมพันธ์เน้นที่การสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  

4. การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

5. การใช้สื่อที่หลากหลาย (Multimedia Utilization) การใช้สื่อที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น สื่อ

สังคมออนไลน์ ออกบูธและสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือให้การสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ 

6. การสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) การประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นที่การสร้างและรักษาภาพลักษณ์

ที่ดีขององค์กร เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย  

7. ปรับปรุงแปลงโฉมตามพันกิจมหาวิทยาลัย พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน อบรมออนไลน์

ผ่าน Microsoft Teams น าแนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบเกมมิฟิเคชัน ปรับปรุงหลักสูตร In-

House จากภายในกรุงเทพ และปริมณฑล หาลูกค้าต่างจังหวัดภายนอก ประการสอนรูปแบบผสมผสาน

(Blended Learning) ที่เน้นความต้องการ และความสะดวกของลูกค้า 
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การสร้างแผนภูมิแกนท์ เพ่ือ  

1. ระบุงานท้ังหมดที่ต้องท าในกระบวนการจัดฝึกอบรม 

2. ก าหนดล าดับขั้นตอนการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างงานแต่ละงาน 

3. ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละงาน 

4. น าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นแผนภูมิแกนต์ โดยใช้แกนนอนแสดงเวลา และแกนตั้งแสดงงาน 

ที่ต้องท า  

4. ส านักงานเลขานุการ 
มีหน้าที่รับผิดชอบ งานอ านวยการ งานสารบรรณและธุรการ งานบุคคล งานบัญชี งานการเงิน และ

งบประมาณ งานพัสดุ งานประชาสัมพันธฺ์ส านักพิมพ์งานจัดท าประกาศ และค าสั่งต่างๆ ในการบริหารงาน

ภายในส านัก งานประกันคุณภาพการศึกษา งานการจัดการความรู้และงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงของส านักพิมพ์ ตลอดจนอ านวยความสะดวก และประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกส านักพิมพ์ 

กระบวนการจัดชื้อจัดจ้างพัสดุ 

การจัดซื้อจัดจ้างมีวิธีการออกแบบ จัดการปรับปรุงประบวนการท างานที่ส าคัญดังนี้ 

การจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญสามารถท าได้โดยการปฏิบัติตามข้ันตอนหลักต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์และการวางแผน 

- การวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบันเพื่อท าความเข้าใจถึงประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น 

- การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการให้กระบวนการท างานปรับปรุง 

2. การเตรียมข้อมูล 

- รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลการใช้จ่ายในกระบวนการ ปัญหาที่พบข้อมูล เป็นต้น 

3. การออกแบบประบวนการ 

- การวางแผนและออกแบบกระบวนการท างานใหม่โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ 

- การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างาน 

4. การเลือกผู้รับเหมา (Supplier Selection) 

- การเลือกผู้รับเหมาที่มีความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับงาน 

- การเปรียบเทียบราคาและเงื่อนไขการท างานระหว่างผู้รับเหมาต่าง ๆ 

การก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้สามารถท าได้ดังนี้ 

1. ก าหนดรายละเอียดอย่างชัดเจนและเป็นธรรม 

2. อ้างอิงมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 

 - ให้มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 
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3. รวมข้อก าหนดที่จ าเป็นทั้งหมด 

 -ระบุข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

4. เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 - ประกาศ TOR ให้สาธารณชนทราบ 

5. จัดประชุมชี้แจง 

 - จัดประชุมเพ่ือชี้แจงรายละเอียด TOR 

6. เปิดโอกาสให้การแก้ไขและปรับปรุง 

 - หากมีการเปลี่ยนแปลง TOR ควรแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

7. เก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

มีการน าเอาขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมาผสมผสานกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงและการท างานร่วมกันอย่างราบรื่น 

1. การวางแผนรวม 

 - ก าหนดเป้าหมายจัดท าแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างทีม มีการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบพัสดุ 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยลดความซ้ าซ้อนและความโปร่งใสในการท างาน 

4. การสื่อสารและการรายงาน การจัดท าระบบการสื่อสารภายในองค์กร การจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ ถึงสถานะและปัญหาที่เกิดขึ้น 

5. การปรังปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 - ตรวจสอบและประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นประจ าเพ่ือค้นหาจุดที่ต้องปรับปรุง 

 - น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เปิดโอกาสให้ผู้ขาย ผู้ให้บริการมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
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กระบวนการท างานของงานบริหารทั่วไป 
A - Approach (แนวทาง) งานบริหารทั่วไป หมายถึง การวางกลยุทธ์และการวางแผนที่ใช้ในการ

จัดการและด าเนินงานของส านักพิมพ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการก าหนดวิธีการและขั้นตอน
ที่ชัดเจนในการบริหารจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
     งานบริหารทั่วไปมีการการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมที่ต้องการให้บรรลุในระยะสั้นและ
ระยะยาวมีการพัฒนาวิธีการที่สามารถสร้างภาพรวมที่ชัดเจนเกี่ยวกับอนาคตของส านักพิมพ์ และแนวทางที่  
จะไปสู่เป้าหมาย 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 
     มีการประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกส านักพิมพ์ (SWOT Analysis) เพ่ือระบุโอกาสและ
ความเสี่ยงเพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักพิมพ์ และก าหนดวิธีการที่ใช้ในการบรรลุ
เป้าหมายเหล่านั้น 

3. การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
  งานบริหารทั่วไปได้จัดท าแผนปฏิบัติการ  โดยระบุขั้นตอนที่ต้องด าเนินการและวิธีการที่ใช้ในการ

ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน และใช้ทรัพยากรที่จ าเป็น และวิธีการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. การออกแบบกระบวนการท างาน 
   มีการพัฒนากระบวนการและวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือให้การท างานในส านักพิมพ์มีประสิทธิภาพ

สูงสุดและก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในการด าเนินงาน 
5. การจัดการและควบคุม 
  งานบริหารทั่วไปได้ก าหนดวิธีการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่

ก าหนดมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแนวทางท่ีใช้ตามผลลัพธ์ที่ได้และข้อเสนอแนะ 
6. การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
  งานบริหารทั่วไปมีการสื่อสารกับบุคลากรส านักพิมพ์ ให้ข้อมูลและแนวทางที่ชัดเจนแก่บุคลากร

เกี่ยวกับแผนและเป้าหมาย ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน
แนวทาง (Approach) ในการบริหารและให้ความส าคัญในการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ที่ส านักพิมพ์จะใช้ใน
การบรรลุเป้าหมาย ท าให้สามารถช่วยให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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D - Deployment (การน าไปใช้) ในบริบทของงานบริหารทั่วไป หมายถึงกระบวนการที่ส านักพิมพ์
น าแนวทางและกลยุทธ์ที่วางแผนไว้ไปปฏิบัติจริงในส านักพิมพ์ กระบวนการนี้มีความส าคัญในด้านแนวทางที่
ก าหนดไว้นั้นถูกน าไปใช้และบรรลุผลส าเร็จอย่างที่ต้องการ การน าไปใช้ (Deployment) ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การวางแผนการน าไปใช้  
    งานบริหารทัวไปมีการก าหนดกิจกรรมหลัก เป็นการระบุและวางแผนกิจกรรมหลักที่ต้อง

ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ และจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน อาทิเช่น กาจัดสรร
ทรัพยากร และการระบุความรับผิดชอบ 

2. การสื่อสารและการฝึกอบรม 
                งานบริหารทั่วไปมีการการสื่อสารกับผู้ท างาน แจ้งให้ผู้ท างานและบุคลากรทราบถึงแนวทางและ
แผนที่ได้วางไว้ มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

3. การจัดการทรัพยากร 
    งานบริหารทั่วไป มีการจัดสรรทรัพยากรบุคลากร และเครื่องมือให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการ มีการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ 
4. การด าเนินการ 

     มีการด าเนินการตามแผนและแนวทางที่ก าหนด มีการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  5. การจัดการปัญหาและความท้าทาย 

    มีการจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ปรับเปลี่ยนแผนหรือวิธีการที่
ใช้ในการด าเนินงานตามความจ าเป็นเพื่อลดผลกระทบจากปัญหาหรืออุปสรรค 
  6. การตรวจสอบและการประเมินผล 
      มีการตรวจสอบผลลัพธ์และประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด มีการประเมินผล
การน าไปใช้เพื่อหาข้อดีและข้อเสีย พร้อมทั้งท าการปรับปรุงหากจ าเป็น 
           7. การสื่อสารผลลัพธ์ 
มีการรายงานผลลัพธ์ที่ได้จากการน าไปใช้ให้กับผู้บริหารส านักพิมพ์  เพ่ือส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการในอนาคต การน าไปใช้ (Deployment) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการบริหารทั่วไป เพราะท าให้
แนวทางและแผนที่วางไว้ด าเนินการได้อย่างมีผลสัมฤทธิ์ และสามารถการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

L - Learning (การเรียนรู้) งานบริหารทั่วไป หมายถึงกระบวนการที่ส านักพิมพ์ใช้ในการสะสม
ความรู้และประสบการณ์จากการด าเนินงาน และน าความรู้เหล่านี้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างานในอนาคต 
เพราะช่วยให้ส านักพิมพ์สามารถปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงาน  
การตรวจสอบ และการประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดข้ึน ปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการท างาน การเรียนรู้ (Learning) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในงานบริหารทั่วไป ช่วยให้
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ส านักพิมพ์สามารถพัฒนาและปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและความต้องการของตลาด การเรียนรู้และการน าบทเรียนมาใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความส าเร็จของส านักพิมพ์ 

I - Integration (การบูรณาการ) ในบริบทของงานบริหารทั่วไป หมายถึงกระบวนการที่น าข้อมูล
และบทเรียนที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของส านักพิมพ์ให้มีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันอย่างราบรื่น การบูรณาการช่วยให้แนวทางและกลยุทธ์ที่วางไว้ถูกน ามาปรับใช้ในทุกด้านของ
ส านักพิมพ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานบริหารทั่วไปได้น ากลยุทธ์ที่วางแผนไว้มาบูรณาการกับแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือให้แนวทางกลยุทธ์ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานประจ าวันให้ทุกหน่วย/ฝ่ายในส านักพิมพ์มีความเข้าใจและ
ท างานไปในทิศทางเดียวกัน มีการออกแบบและปรับกระบวนการท างานให้เชื่อมโยงและสนับสนุนกัน เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วย/ฝ่าย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด การบูรณาการ (Integration) จึงถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในงาน
บริหารทั่วไป   
5. ฝ่ายวิชาการ 

มีหน้าที่ด าเนินการจัดพิมพ์เอกสารการสอนชุดวิชาใหม่ ชุดวิชาปรับปรุง และชุดวิชาพิมพ์ซ้ าทุกระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด และมีภารกิจด้าน
การคัดสรรต าราหรือเอกสารทางวิชาการที่มีคุณค่ามาจัดพิมพ์และเผยแพร่สู่สังคมให้กว้างขวางส านักพิมพ์ มี
บทบาทในการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยเป็นกระบวนการก่อน
พิมพ์ตั้งแต่รับต้นฉบับจากบรรณาธิการชุดวิชามาด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ เริ่มจากงานเตรียมต้นฉบับชุดวิชา  
งานบรรณาธิการรูปเล่มเอกสารการสอน งานพิสูจน์อักษรชุดวิชา งานออกแบบภาพประกอบงานออกแบบปก
ชุดวิชา และงานจัดหน้าอาร์ตเวิร์กเอกสารการสอนชุดวิชา ทั้งนี้มีการประสานกับบรรณาธิการชุดวิชาของ
คณะกรรมการกลุ่มผลิตและปรับปรุงเอกสารการสอน (คบ.ช.) เพ่ือให้เป็นสื่อการสอนทางไกลที่มีคุณภาพ 
ตลอดจนรับผิดชอบงานพิมพ์ซ้ าสื่อสิ่งพิมพ์และจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  e-Book เพ่ือให้บริการระบบ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book และเลือกสรรผลงานทางวิชาการที่หายากและ
มีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์น ามาจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้เป็นบริการทางวิชาการแก่นักศึกษาและสังคมทั่วไป 
นอกจากนั้นรับผิดชอบภารกิจส าคัญในการออกแบบและจัดหน้าสิ่งพิมพ์ อ่ืนที่ไม่ใช่เอกสารการสอนของ
มหาวิทยาลัย เช่น ข่าวสาร หนังสือเล่ม โปสเตอร์ แผ่นพับ  แบบฟอร์ม ระเบียบการฯ คู่มือนักศึกษา ฯลฯ 
การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Processess 
Improvement)  

เรื่อง  “การบริหารโครงการการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาทุกระดับชั้น ชุดวิชาใหม่และชุดวิชา

ปรับปรุง ภาคการศึกษา 1/2566” เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินงาน 

ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ด าเนินการจัดพิมพ์เอกสารการสอนชุดวิชาใหม่ ชุดวิชาปรับปรุง และชุดวิชา

พิมพ์ซ้ าทุกระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
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และมีภารกิจด้านการคัดสรรต าราหรือเอกสารทางวิชาการที่มีคุณค่ามาจัดพิมพ์และเผยแพร่สู่สังคมให้

กว้างขวางส านักพิมพ์ มีบทบาทในการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  โดย

เป็นกระบวนการก่อนพิมพ์ตั้งแต่รับต้นฉบับจากบรรณาธิการชุดวิชามาด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์ เริ่มจากงาน

เตรียมต้นฉบับชุดวิชา  งานบรรณาธิการรูปเล่มเอกสารการสอน งานพิสูจน์อักษรชุดวิชา งานออกแบบ

ภาพประกอบ งานออกแบบปกชุดวิชา และงานจัดหน้าอาร์ตเวิร์กเอกสารการสอนชุดวิชา ทั้งนี้มีการประสาน

กับบรรณาธิการชุดวิชาของคณะกรรมการกลุ่มผลิตและปรับปรุงเอกสารการสอน (คบ.ช.) เพ่ือให้เป็ นสื่อการ

สอนทางไกลที่มีคุณภาพ ตลอดจนรับผิดชอบงานพิมพ์ซ้ าสื่อสิ่งพิมพ์และจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์  e-Book เพ่ือ

ให้บริการระบบสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book และเลือกสรรผลงานทาง

วิชาการที่หายากและมีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษ์น ามาจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้เป็นบริการทางวิชาการแก่นักศึกษา

และสังคมทั่วไป นอกจากนั้นรับผิดชอบภารกิจส าคัญในการออกแบบและจัดหน้าสิ่งพิมพ์อ่ืนที่ไม่ใช่เอกสารการ

สอนของมหาวิทยาลัย เช่น ข่าวสาร หนังสือเล่ม โปสเตอร์ แผ่นพับ  แบบฟอร์ม ระเบียบการฯ คู่มือนักศึกษา 

ฯลฯ 

กระบวนการปฏิบัติงานในการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา

เอก (ชุดวิชาใหม่และชุดวิชาปรับปรุง) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับบุคลากรอ่ืน ๆ หลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องหน่วยงานต่าง ๆ ทราบถึง

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการปรับปรุง

กระบวนงานนี้ได้น ากระบวนการปฏิบัติงานในการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 

และปริญญาเอก (ชุดวิชาใหม่และชุดวิชาปรับปรุง) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพ่ือให้กระบวนงานการปฏิบัติงานผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาใหม่และปรับปรุง ทุกระดับชั้น เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัจจัยน าเข้า กระบวนการที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรูปแบบ Project Management : PM ในการผลิตเอกสารการสอน 

ชุดวิชาใหม่และชุดวิชาปรับปรุง ทุกระดับช้ัน ซึ่งในภาคการศึกษาท่ี 1/2566 สามารถด าเนินการผลิตเอกสาร

การสอนชุดวิชาได้ทันก่อนเปิดภาคการศึกษา มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1)  ส านักพิมพ์ก าหนดเป็นมาตรการและสื่อสารชี้แจงขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในส านักพิมพ์ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนงานให้เห็นความส าคัญและช่วยกันในการด าเนินงานเร่งปิดเล่มให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาค

การศึกษาในทุกภาคการศึกษา 

2) ส านักพิมพ์มีการจัดท ารายงานการจัดท าเอกสารการสอนชุดวิชา รูปเล่มชุดวิชาเพ่ือให้มหาวิทยาลัย

วางนโยบายให้สาขาวิชาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการจัดส่งต้นฉบับตามบันทึกที่ อว 0602.07(01)/928 ลงวันที่ 
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18 พฤษภาคม 2566 ซึ่งมีการก าหนดเป็นมาตรการในการจัดส่งต้นฉบับ คือ การจัดท าต้นฉบับที่มาจาก

สาขาวิชาให้มีความสมบูรณ์ที่สุด เพ่ือลดรอบการจัดท าอาร์ตเวิร์กให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ

อย่างยิ่ง เนื่องจากอ่านตรวจอาร์ตเวิร์ก 1 รอบ ก็สามารถด าเนินการแล้วเสร็จสิ้นสุดในอาร์ตเวิร์กที่ 1  

3) แนวปฏิบัติตามแผนการผลิตเอกสารการสอนและสื่อเสริม 

4) มาตรฐานการผลิตการเอกสารการสอนชุดวิชา (1 หน่วย ใช้เวลา 75 วัน) 

5) ปฏิบัติตามแนวทางการผลิตเอกสารการสอน หนังสือเวียน 

ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ มีการรายงานด าเนินงานการผลิตเอกสารการสอนภาคการศึกษาที่ 1/2566 

เข้าท่ีประชุมสภาวิชาการ เพ่ือติดตาม เร่งรัดให้ทันก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 1/2566 ภายในวันที่ 15 กันยายน 

2566 นอกจากนั้นได้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเอกสารการสอนโดยจัดฝึกอบรมฯ 2 หัวข้อ ให้กับ

บุคลากรฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ ดังนี้  

1) โครงการอบรม “การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยด้าน

กระบวนงานบรรณาธิการรูปเล่มเอกสารการสอน” บรรยายผ่านระบบ MS Teams วันที่ 24,26 พฤษภาคม 

2566 

2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “Project Management ส าหรับการบริหารการผลิตสื่อ

สิ่งพิมพ์ในองค์กรยุคใหม่” โดย อาจารย์ ดร.เรืองเดช เร่งเพียร วิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

ในพระบรมราชูปถัมภ์ บรรยายผ่านระบบ MS Teams ระหว่างวันที่ 21,29 เมษายน และวันที่ 6,9 พฤษภาคม 

2566  

 ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ ด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดในการพัฒนาส านักพิมพ์ 
ระยะ 5 ปี (2563-2567)  คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์แบบครบวงจร ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนากระบวนการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส านักพิมพ์มี
ระบบการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 

ส านักพิมพ์ มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและจัดหาพัสดุ โดยให้งานพัสดุ ส านักพิมพ์ เป็นผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การจัดชื้อจ้ดจ้างถูกต้องตามกฎระเบียบ ได้รับการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นอย่าง
ครบถ้วน ได้ครุภัณฑ์ตรงตามคุณลักษณะที่ต้องการ ภายในกรอบระยะเวลาตามที่วางแผนอย่างครบถ้วน โดยมี
ล าดับขั้นตอนที่ส าคัญคือ 1) คณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์ที่ต้องการและก าหนดราคากลางตาม
ระเบียบวิธีการทางพัสดุ 2) คัดเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจารณาคุณสมบัติของบริษัที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้โดยไม่ เกิดปัญหาในภายหลังทั้งด้านคุณภาพสินค้า การ
บริการหลังการขายต้องเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดชื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  3) 
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบวิธีที่ก าหนดในระเบียบฯ โดยยึดผลประโยชน์
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ทางราชการ ความโปร่งใสในการด าเนินการ คุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ การรับประกันผลิตภัณฑ์และ
การบริการหลังการขาย เมื่อแล้วเสร็จจะด าเนินการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัท 4) คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุซึ่งเป็นคนละชุดกับคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง รับมอบผลิตภัณฑ์ที่ได้ท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง โ ดยมี
กระบวนการตรวจรับ ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามคุณลักษณะที่ก าหนดอย่างละเอียดถี่ถ้วน ตามข้อก าหนดของ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยค านึงถึงคุณลักษณะตรงตามข้อก าหนด ตรวจสอบการท างานและทดลองใช้งาน
ได้ตรงตามต้องการ การส่ง มอบอยู่ในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
การจัดการนวัตกรรม ( INNOVATION Management) 
 ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยมีการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สะดวก 
เรียนอย่างมีความสุขและสนุกกับการเรียนอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  จึงให้โอกาสนักศึกษาได้เลือกเรียน
แผนการศึกษาใดแผนการศึกษาหนึ่งในชุดวิชาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 แผนการศึกษา ก1 คือ การจัดการศึกษาชุดวิชาแบบการเรียนออนไลน์ โดยศึกษาด้วยตนเองและสอบ
ประจ าภาค 100 คะแนน ในการประเมินการเรียนรู้เนื้อหาชุดวิชา หน่วยที่ 1-15 
 แผนการศึกษา ก2 คือ การจัดการศึกษาชุดวิชาแบบการเรียนออนไลน์ และจัดให้มีการสอนเสริม
ออนไลน์แบบเก็บคะแนน 40 คะแนน และการสอบประจ าภาคแบบออนไลน์หรือสนามสอบในการประเมินผล
การเรียนรู้ 60 คะแนน 
 แผนการศึกษา ก3 คือ การจัดการศึกษาชุดวิชาแบบการเรียนออนไลน์ และการจัดกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ (Blended Learning) ตามสถานที่ หรือช่องทางออนไลน์ ตามวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด มี
คะแนนเก็บ 40 คะแนน มีการสอบกลางภาคออนไลน์ และการสอบประจ าภาคแบบออนไลน์หรือสนามสอบ 
รวม 60 คะแนน 
 ทรัพยากรการเรียนรู้ :  

แผนการศึกษา ก1 : 1) เอกสารการสอนเป็นรูปแบบสิ่งพิมพ์ 2) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  
https://ebook.stou.ac.th/ 

แผนการศึกษา ก2 ก3  :  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  https://ebook.stou.ac.th/ 
ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานให้บริการสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book  

https://ebook.stou.ac.th/ ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนรูปของ
สิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีเนื้อหาและโครงสร้างเช่นเดียวกับหนังสือรูปแบบสิ่งพิมพ์ โดยให้บริการกับ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนของแต่ละภาคการศึกษา เริ่มตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1/2566 เป็นต้นไป 
 1. ฝ่ายวิชาการมีการจัดประชุมแผนการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ภาคการศึกษา 2/2566 เพ่ือ
มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
 2. มีการวางแผนด าเนินการจัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) ภาคการศึกษา 1/2566 ระดับปริญญาตรีในรูปแบบโครงการ “Project Management” ดังนี้ 

1) Project Charter จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) ภาคการศึกษา 1/2566 ระดับปริญญาตรี 

https://ebook.stou.ac.th/
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2) บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา 1/2566  ระดับปริญญาตรี 

3) แผนจัดการความเสี่ยง จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) ภาคการศึกษา 1/2566 ระดับปริญญาตรี 

4) Grants Chart การด าเนินงานจัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา 1/2566  
ระดับปริญญาตรี 
 5)  Flowchart กระบวนงานการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3 .  ส านั ก พิมพ์มี การรายงานความก้ าวหน้ าผลการด า เนินการ ให้ บริ การ สื่ อการศึ กษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book ผ่านที่ประชุมรายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผน
ปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของทุกเดือน ดังนี้ 

(Output) 
ภาคการศึกษาที่ 1/2566 มีจ านวนไฟล์เอกสารการสอนอิเล็กทรอนิกส์ e-Book  จ านวน 450 ชุด

วิชา 
(Outcome) 
ภาคการศึกษาที่ 1/2566 มีจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าใช้งานระบบสื่อการศึกษา มสธ. 

STOU e-Book  
1) จ านวนบัญชีผู้ใช้งาน 25,690 Accounts 
2) จ านวนการเข้าใช้งาน  181,959 users 
3) สถิติเฉลี่ยของการเข้าอ่านต่อวัน 746 users ต่อวัน 

 ส านักพิมพ์มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการจัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนชุดวิชาเพ่ือจัดท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา 1/2566  ระดับปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพโดยใน
ปีงบประมาณ 2566 ส านักพิมพ์มีก าหนดการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  

1. เรื่อง “Project Management  ส าหรับการบริหารการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ในองค์กรยุคใหม่” ส าหรับ
บุคลากรฝ่ายวิชาการ จ านวน 44 คน ระยะเวลา 4 วัน ในวันที่ 21,29 เมษายน และ 6,9 พฤษภาคม 2565  
การด าเนินการอบรมประกอบด้วยการบรรยาย ฝึกปฏิบัติกลุ่ม การจัดการงานในลักษณะโครงการ  

2. เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ EPUB ระหว่างวันที่ 23-25, 30-31 
สิงหาคม และวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565 

3. เรื่อง การจัดหน้าเอกสารการสอนด้วยโปรแกรม Adobe InDesign เพ่ือรองรับการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ระหว่างวันที่ 14 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

4. เรื่อง การจัดหน้าเอกสารการสอนด้วยโปรแกรม Microsoft Word เพ่ือรองรับการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2565 
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การให้บริการสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOU e-Book ภาคการศึกษาที่ 
1 /2566 ระดับปริญญาตรี  เป็นการด า เนินงาน สอดคล้องกับแผนพัฒนาความเป็น เลิ ศข อง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) ส่วนที่ 2 แผนการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 
หัวข้อ 1.3 การบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรทางการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการจัดระบบการศึกษา 
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2566 ฝ่ายวิชาการ 
ส านักพิมพ์ กิจกรรมหลักที่ 3  ผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Book กิจกรรมย่อย 3.1 การผลิตสื่อ
การเรียนการสอนในรูปแบบ e-Book ชุดวิชาใหม่ ปรับปรุง และพิมพ์ซ้ าที่เปิดในภาคการศึกษาที่ 1/2566 และ 
1-2/2567 จ านวนรวมมากกว่า 1,000 ชุดวิชา 

และเป็นการตอบสนองและรองรับแผนการปรับแต่งแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับ Digital 
University  ฝ่ายวิชาการได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ ในการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับการผลิตสื่อ 
e-Book (Subscriptions) และเป็นหน่วยงานที่สร้างรายได้จากการขาย e-Book เพ่ือเป็นรายได้ของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ก าหนดค่าบริการ รายละเอียดจากการจ าหน่าย e-Book ฯลฯ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของส านักพิมพ์” 

การด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของ
ส านักพิมพ์” มีประโยชน์หลายประการส าหรับบุคลากรและส านักพิมพ์ โดยรวมแล้ว ประโยชน์หลักๆ 
ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาความรู้และความเข้าใจ บุคลากรจะได้รับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน EdPEx ซึ่งช่วยให้เข้าใจ
แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาและการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

2. เพ่ิมความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินที่ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร 
3. การพัฒนาทักษะการท างานการอบรม ช่วยเสริมสร้างทักษะในการประยุกต์ใช้เกณฑ์ EdPEx ในการ

วางแผนและด าเนินการต่างๆ ของส านักพิมพ์ 
4. การเรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือและเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับ EdPEx เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
5. การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
6. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและการท างานเป็นทีม เนื่องจากผู้เข้าร่วมจะได้

ร่วมท ากิจกรรมและฝึกปฏิบัติร่วมกัน 
7. การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ ช่วยให้ส านักพิมพ์สามารถวางแผนและด าเนินการตามแนวทาง

ที่เหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
8. การน าแนวทาง EdPEx ไปใช้สามารถช่วยให้ส านักพิมพ์มีโอกาสได้รับการรับรองหรือรางวัลด้าน

คุณภาพ 
9. ช่วยสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและความเป็นเลิศ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างความเข้าใจในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ให้กับบุคลากรของ
ส านักพิมพ์” จึงไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้แนวทางใหม่ๆ เท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการท างานและองค์กรในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี 1.1  ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 7 24.14 
หญิง 22 75.86 

รวม 29 100 
 

ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 10 34.62 
พนักงานมหาวิทยาลัย 18 62.07 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 1 3.45 
ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ - - 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน - - 
อ่ืนๆ ระบุ - - 

รวม 29 100 
 

ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามหน่วย/ฝ่ายที่สังกัด 

หน่วย/ฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ส านักงานเลขานุการ 5 17.24 
ฝ่ายวิชาการ 9 31.03 
ฝ่ายจัดพิมพ์ 7 24.14 
ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 5 17.24 
ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 10.34 

รวม 29 100 
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ตารางท่ี 1.4 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี - - 
1 – 5 ปี 2 6.90 
6 – 10 ปี 4 13.79 
11 – 15 ปี 5 17.24 
16 – 20 ปี 2 6.90 
20 ปีขึ้นไป 16 55.17 

รวม 29 100 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ความสะดวกในการ
ลงทะเบียนและการต้อนรับ
ของเจ้าหน้าที่ 

20 
(68.97) 

9 
(31.03) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.69 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่ 

19 
(65.52) 

10 
(34.48) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.66 มากที่สุด 

3. การให้บริการอาหาร 
เครื่องดื่ม วัสดุ อุปกรณ์ และ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

15 
(51.72) 

12 
(41.38) 

2 
(6.90) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.45 มาก 

4. รูปแบบกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

7 
(24.14) 

15 
(51.72) 

7 
(24.14) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.00 มาก 

5. ความรู้ความสามารถของ
วิทยากรในการบรรยายให้
ความรู้ 

8 
(27.59) 

9 
(31.03) 

11 
(37.93) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

29 
100 

3.83 มาก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

6 
(20.69) 

11 
(37.93) 

11 
(37.93) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

29 
100 

3.76 มาก 

7. การใช้เทคนิคและวิธีการที่
เหมาะสมกับในการบรรยาย 

8 
(27.59) 

8 
(27.59) 

13 
(44.83) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

3.83 มาก 

8. ระยะเวลาในการโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการมีความ
เหมาะสม 

11 
(37.93) 

12 
(41.38) 

5 
(17.24) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

29 
100 

4.14 มาก 

9. บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ 

10 
(34.48) 

17 
(58.62) 

2 
(6.90) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.28 มาก 

10. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงออกและ
แสดงความคิดเห็น 

10 
(34.48) 

17 
(58.62) 

2 
(6.90) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.28 มาก 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.19 มาก 
 
ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี ้

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี 1.1  ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 7 24.14 
หญิง 22 75.86 

รวม 29 100 
 

ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 10 34.48 
พนักงานมหาวิทยาลัย 18 62.07 
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ 1 3.45 
ลูกจ้างประจ าลักษณะพิเศษ - 0 
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน - 0 
อ่ืนๆ ระบุ - 0 

รวม 29 100 
 

ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามหน่วย/ฝ่ายที่สังกัด 

หน่วย/ฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ส านักงานเลขานุการ 6 20.69 
ฝ่ายวิชาการ 8 27.59 
ฝ่ายจัดพิมพ์ 7 24.14 
ฝ่ายเผยแพร่และจัดจ าหน่าย 5 17.24 
ฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 10.34 

รวม 29 100 
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ตารางท่ี 1.4 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี - - 
1 – 5 ปี 4 13.79 
6 – 10 ปี 1 3.45 
11 – 15 ปี 7 24.14 
16 – 20 ปี 2 6.90 
20 ปีขึ้นไป 15 51.72 

รวม 29 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านวิทยากร         
1. การเตรียมตัวและความ

พร้อมของคณะผู้บริหาร
ส านักพิมพ์ 

12 
(41.38) 

17 
(58.62) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.41 มาก 

2. การถ่ายทอด ทักษะการ
สื่อสาร และการน าเสนอ
เนื้อหาของคณะผู้บริหาร
ส านักพิมพ์ 

13 
(44.83) 

16 
(55.17) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.45 มาก 

3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนเข้าใจง่ายและตรง
ประเด็น 

14 
(48.28) 

14 
(48.28) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.45 มาก 

4. การมีส่วนร่วมและตอบ
ค าถามของคณะผู้บริหาร 

12 
(41.38) 

16 
(55.17) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.38 มาก 

5. เอกสารประกอบการ
บรรยาย การใช้สื่อ และ
เทคโนโลยีมีความเหมาะสม 

11 
(37.93) 

17 
(58.62) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.41 มาก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร         
1. สถานที่สะอาดและมีความ

เหมาะสม 
23 

(79.31) 
6 

(20.69) 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 
29 
100 

4.79 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

19 
(65.52) 

10 
(34.48) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.66 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการอบรมมี
ความเหมาะสม 

18 
(62.07) 

9 
(31.03) 

2 
(6.90) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.55 มากที่สุด 

4. อาหารมีความเหมาะสม 21 
(72.41) 

8 
(27.59) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.72 มากที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้         
1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ในการ
อบรม 

9 
(31.03) 

15 
(51.72) 

5 
(17.24) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.14 มาก 

2. สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ฯไปจัดท าข้อมูลวิเคราะห์
โครงร่างองค์กรและสามารถ
จัดท าร่าง (EdPEx) ได้ 

8 
(27.59) 

21 
(72.41) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.28 มาก 

3. สามารถน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ไป
ปรับปรุงระบบงานและ
ระบบงานของส านักพิมพ์ได้ 

9 
(31.03) 

20 
(68.97) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.31 มาก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 

ความพึงพอใจ 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่         
1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 20 

(68.97) 
9 

(31.03) 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 
29 
100 

4.69 มากที่สุด 

2. การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

20 
(68.97) 

9 
(31.03) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.69 มากที่สุด 

3. การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ 

19 
(65.52) 

9 
(31.03) 

1 
(3.45) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.62 มากที่สุด 

4. การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ 

19 
(65.52) 

10 
(34.48) 

- 
(0) 

- 
(0) 

- 
(0) 

29 
100 

4.66 มากที่สุด 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.50 มาก 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี ้

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
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ตารางกระบวนการท างานของฝ่ายจัดฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 
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ตัวอย่างการบริหารการปฏิบัติงาน (Project Managment) ส านักงานเลขานุการ 

Project Charter 
โครงการ: การจัดซื้อ เครื่อง Com to plate  
หน่วยงาน: งานพัสดุ  

โอกาส สมาชิกโครงการหลัก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

บุคลากรของส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถ ปฏิบัติงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมี 
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า โปร่งใส  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สามารถ ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน และถูกต้องตามที่ 
ระเบียบก าหนด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 
และลดปัญหาการท างานผิดพลาด 

งานพัสดุ ผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 

ฝ่ายจัดพิมพ์  

- หน่วยฟิล์มฯ 

ส านักงานเลขานุการ 
- งานบัญชีและการเงิน 

- งานอ านวยการ 
- งานบริหารทั่วไป 

กองแผนงาน 

กองพัสดุ 

กองคลัง 

เป้าหมาย   

ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ การจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
มี ประสิทธิภาพ  คุ้มค่า โปร่งใส 

งานพัสดุ ผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 

ฝ่ายจัดพิมพ์  

- หน่วยฟิล์มฯ 

ส านักงานเลขานุการ 
- งานบัญชีและการเงิน 

- งานอ านวยการ 
- งานบริหารทั่วไป 
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วัตถุประสงค์ วันที่เริ่มโครงการ วันที่สิ้นสุดโครงการ 

1. เจ้าหน้าที่ส านักพิมพ์ ได้ทราบและเข้าใจถึง
ความส าคัญ หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ การบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เดือนมีนาคม 2567 เดือนมิถุนายน 2567 

2. เจ้าหน้าที่พัสดุความรู้ ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
เกี่ยวกับพัสดุ  และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ 
ของวัสดุที่ ต้องการใช้งานได้อย่างเหมาะ  เพ่ือให้ได้วัสดุ
ที่มีประสิทธิภาพอเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งาน 

  

ขอบเขต Business Case งบประมาณโครงการ 

การจัดซื้อครุภัณฑ์ เครื่อง CTP  
ในวงเงิน 8,000,000 บาท 

ให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักพิมพ์ ปฏิบัติงาน
และสามารถด าเนินการ
ได้ถูกต้อง ตามท่ีระเบียบ
ก าหนด 

ระยะเวลาการด าเนินการจัดซื้อ 
120 วัน  
(ไม่รวมกระบวนการตรวจรับ
พัสดุ) 
งบประมาณ 8,000,000 บาท 
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ข้อจ ากัด ความเสี่ยง Milestones ก าหนดส่ง 

1. การก าหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ท่ีจัดซื้อ 1. การร้องเรียนจาก
ผู้ประกอบการ 

จัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
คุ้มค่า โปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล  
สามารถ 
ตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน 
และถูกต้อง
ตามท่ี 
ระเบียบ
ก าหนด 

ภายใน 120 วัน 

สิ่งท่ีต้องส่งมอบ 
 

เครื่องพิมพ์ CTP  

ผู้อนุมัติ ผู้จัดการโครงการ 

อธิการบดี งานพัสดุ 
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แผนการด าเนนิการ 

รายการ ปีงบประมาณ 2566 - 2567 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

1. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(3 - 5 วันท าการ) 

         

2. ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ 
(TOR) และประสานงานขอใบเสนอราคา
พร้อมจัดท าราคากลาง 
(15 วันท าการ) 

         

3. รายงานผลการก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ (3 - 5 วันท าการ) 

         

4. จัดท าใบขออนุมัติจัดซื้อ (PQ) พร้อม
ตรวจสอบงบประมาณ (2 วันท าการ) 

         

5. ส่งเรื่องถึงกองพัสดุเพ่ือด าเนินการจัดซื้อ  
(1 วันท าการ) 

         

6. กองพัสดุด าเนินการจัดหาผู้ซื้อ/ผู้ขาย 
(กองพัสดุด าเนินการ 90 วันท าการ) 
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ตัวอย่างการบริหารการปฏิบัติงาน (Project Managment) ฝ่ายวิชาการ 

Project Charter 

โครงการ : จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพื่อจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา 1/ 

2566  ระดับปริญญาตรี  

หน่วยงาน : ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โอกาส สมาชกิโครงการหลัก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

       ในภาคการศึกษา 1/ 2566 นี้ มหาวิทยาลัยปรับรูปแบบจาก
เอกสารการสอนเป็นรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  เพื่อ
พัฒนาสื่อและแพลตฟอร์มการเรียนการสอน (Learning platform) 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลากหลาย สอดคล้องความต้องการของ
นักศึกษา ผู้เรียนและเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของ มสธ.ฝ่ายวิชาการ 
ส านักพิมพ์ จึงมีการจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบหนังสือ
แบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-book)  โดยอ่านหนังสือผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อ 
 

บทบาท 
 

ชื่อ บทบาท 

เป้าหมาย -คุณอัจฉรา 
-คุณกัญญา
ภัทร 
-นางสาว
วิชญา 
-คุณพรพิมล 
-คุณวรวิทย ์
-คุณธนพรรณ 
 
 

-ผู้จัดการฯ 
-พิมพ์ซ้ า 
 
-พิมพ์ซ้ า 
-เลือกสรร 
-จัดหน้า 
 -ศิลปะ 

-ผอ.สพ. 
-คุณ
จันทนา 
-จารุณี  

-ผู้อ านวยการ 
-ผู้มีส่วนร่วม
ในโครงการ 
-ประสานงาน
และสนบัสนุน 

      จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนระดับปริญญาตรีพร้อม
จัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-book  ให้แล้วเสร็จทันเปดิภาค
การศึกษา 1/2566 จ านวน 474 ชุดวิชา  

วัตถุประสงค์ วันที่เร่ิมโครงการ วันที่สิ้นสุดโครงการ 
จัดท าไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนระดับปริญญาตรี โดยจัดท าใน
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-book  ให้แล้วเสร็จในภาคการศึกษา 
2566 

ภาค 1/2566  
เริ่ม 15 มีนาคม 2566 
 

ภาค 1/2566  
สิ้นสุด 31 พฤษภาคม 
2566 
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ขอบเขต Business Case งบประมาณโครงการ 
ภาค 1/66 
1) ชุดแก้ไขเปลี่ยนภาค (ชุดวิชาที่ 
upload จากภาคที่ผ่านมา) จ านวน 
439 ชุดวิชา  
2) upload ชุดวิชาที่มไีม่มไีฟล์ ภาค  
(ส่งสแกน) จ านวน 9 ชุดวิชา  
3) upload ภาค 1/66 ชุดวิชาที่อยู่
ระหว่างการด าเนินการจัดท ารูปเลม่ 
จ านวน 26 ชุดวิชา 

เป็นการพัฒนาระบบสื่อการเรยีน
การสอนให้ทันสมัยสอดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีในโลกปจัจุบัน ด้วยการ
จัดท าสื่อการเรียนการสอนใน
รูปแบบหนังสือแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดย
อ่านหนังสือผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์

- 

ข้อจ ากัด ความเสี่ยง Milestones 
จุดเช็คพอยต์ 

ก าหนดส่ง 

- ระยะเวลาจ ากดั 
- บุคลากรไม่เพียงพอ 
- ประสิทธิภาพของอุปกรณ ์
 

1)  ชุดวิชาที่ upload แล้ว เมื่อ
ตรวจสอบแล้วพบว่าหนังสือมี
แก้ไข 
2)  ชุดวิชาที ่upload แล้ว เมื่อ
ตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นไฟล์ที่ยัง
ไม่ปรับปรุง 
3) ชุดวิชาทีย่ังไม่ได้upload
บางส่วนอยู่ระหว่างการด าเนินการ
จัดท ารูปเล่ม) 
4) บุคลากรที่จัดท าไฟล์ e-book 
ต้องท างานหลายด้านในเวลา
เดียวกัน (Multitasking) และมี
ก าหนดแล้วเสรจ็พร้อม ๆ กัน 

- จัดเตรยีมข้อมูล 
จ านวนชุดวิชาที่จัดท า
ไฟล์ e-book 
- เตรียมไฟลเ์นื้อหา และ
ไฟล์ปกเพื่อประกอบไฟล์ 
e-book 
- upload ไฟล์ e-book 
- ตรวจสอบ ไฟล์ e-
book ที่ upload แล้ว 

-xx/xx/xx 
 

สิ่งที่ต้องส่งมอบ 
- จ านวนชุดวิชาที่จัดท าไฟล์ e-book  ภาค 1/2566 จ านวน 474 ไฟล์ 
 

ผู้อนุมติ วันที ่ ผู้จัดการโครงการ วันที ่
(ผู้อ านวยการ)  15 มีนาคม 2566 

 
คุณอัจฉรา  อารยี ์ ภาค 1/256 15 

มีนาคม 2566 
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บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โครงการ: จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพื่อจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา   

             1/2566  ระดับปริญญาตรี 

หน่วยงาน: ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บทบาท ความรับผิดชอบ ชื่อ e-mail address รายงานต่อ 

ผู้สนับสนุนโครงการ -อนุมัติโครงการ 
-อนุมัติการเพิ่มงบประมาณ และทรัพยากรใน
การจัดการโครงการ 

1) ผศ.ดร.อิศเรศ    
ศันสนีย์วิทยกุล 

 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

ผู้จัดการโครงการ -เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการวางแผนโครงการ 
-เป็นผู้ท่ีบริหารโครงการให้ส าเร็จตามเวลา 
งบประมาณ และได้คุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ 

1) นางสาวอัจฉรา อารีย์ Atchara.rre@stou.a
c.th 

ผู้สนับสนุน
โครงการ 

หน่วยพิมพ์ซ้ าสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

-จัดท าฐานข้อมูล e-book ท่ีขึ้นอัปโหลด 
-ประสานการด าเนินงานในด้านเตรียมไฟล์ 
และส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ส าหรับจัดท าไฟล์เอกสารการสอนดังกล่าว 

1) นางสาวอัจฉรา อารีย์ Atchara.rre@stou.a
c.th 

ผู้จัดการโครงการ 

หน่วยเลือกสรร อัปโหลดไฟล์ e-book ขึ้นบนระบบฯ 1) พรพิมล  นุ่นปาน 
 

pornpimon.nun@s
tou.ac.th 

ผู้จัดการโครงการ 

หน่วยจัดหน้า -จัดท าไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ 
PDF เอกสารการสอนชุดวิชา   

1) นายวรวิทย์ พงศ์อธิโมกข์ 
 

worawit.pho@stou.
ac.th 

ผู้จัดการโครงการ 

หน่วยศิลปะ -จัดท ารูปภาพหน้าปกหนังสือ e-book       1) นางสาวธนพรรณ  
เกษมสุข 
 

Thanaparn.Kas@st
ou.ac.th 

ผู้จัดการโครงการ 

หน่วยพิมพ์ซ้ าสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

-ตรวจสอบไฟล์ e-Book ท่ีขึ้นบนระบบฯ 1) นางสาวกัญญาภัทร   
ละอองแก้ว 

sasiwaporn.lao@st
ou.ac.th 

ผู้จัดการโครงการ 

ประสานงาน -ประสานงานและสนับสนุนการบริการส าหรับ
โครงการ 

1) นางสาวจันทนา  
 เพชรคอน 
 

jantana.pet@stou.
ac.th 
 

ผู้จัดการโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:jantana.pet@stou.ac.th
mailto:jantana.pet@stou.ac.th


99 
 

แผนการสื่อสารโครงการ 

โครงการ: จัดเตรียมไฟล์ชุดวิชาเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภาคการศึกษา  

              1/2566  ระดับปริญญาตรี 

หน่วยงาน: ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วันและเวลานัดหมาย วัตถุประสงค์ในการ

สื่อสาร 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ 

3/05/66 8.30-10.30น. -ประชุมเริ่มต้น
โครงการ (Project 
Kickoff Meeting): 
แนะน าผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งโครงการ/
เป้าหมายโครงการ/
วัตถุประสงค์โครงการ/
สิ่งที่ต้องส่งมอบ/
ขอบเขตโครงการ/
ขั้นตอนการท างาน/
ระยะเวลา/
งบประมาณ 
 
 

-ผู้บริหารหนว่ยงาน 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 
-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการทุกคน 
 

-ห้องประชุมส านกัพิมพ ์ -ผู้จัดการโครงการ 

3/05/67 
 
 
 
 
 
 
 

10.30-15.00
น. 

-จัดท าแผนโครงการ: 
แผนด าเนินงาน/
แผนการสื่อสาร/
แผนการเงิน
(งบประมาณ
โครงการ)/แผนการ
จัดการความเส่ียง 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  
  1) กัญญาภัทร 
ละอองแกว้ 
  2) พรพิมล  นุ่นปาน 
  3) นายวรวิทย์ พงศ์
อธิโมกข์ 
  4) ธนพรรณ 
  5) นางสาวจันทนา  
เพชรคอน 
 
 

-ห้องประชุมส านกัพิมพ ์ -ผู้จัดการโครงการ 

17/05/66 8.30-9.00น. -ส่งมอบแผนงาน -สมาชิกโครงการ -line 
- E-mail 

-ผู้จัดการโครงการ 

24/05/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงาน
โครงการ: 
ปัญหาจากการ
ด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จาก
การแก้ไข 
 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  
 

-line  
 

-ผู้จัดการโครงการ 
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วันและเวลานัดหมาย วัตถุประสงค์ในการ
สื่อสาร 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ 

31/05/66 8.30-9.00น. -รายงานความก้าวหนา้
โครงการ 

-ผู้จัดการโครงการ 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 

-line 
- E-mail 

-ผู้จัดการโครงการ 

7/06/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงาน
โครงการ: 
ปัญหาจากการ
ด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จาก
การแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  

-line  
 

-ผู้จัดการโครงการ 

14/06/66 8.30-9.00น. -รายงานความก้าวหนา้
โครงการ 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  

-line 
- E-mail 

-ผู้จัดการโครงการ 

21/06/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงาน
โครงการ: 
ปัญหาจากการ
ด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จาก
การแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  

- line -ผู้จัดการโครงการ 

28/06/66 8.30-9.00น. -รายงานความก้าวหนา้
โครงการ 
 
 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  

-line 
- E-mail 

-ผู้จัดการโครงการ 

5/07/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงาน
โครงการ: 
ปัญหาจากการ
ด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จาก
การแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  

- line -ผู้จัดการโครงการ 

12/07/66 8.30-9.00น. -รายงานความก้าวหนา้
โครงการ 
 

-ผู้จัดการโครงการ 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 

-line 
- E-mail 

-ผู้จัดการโครงการ 

15/07/66 8.30-9.00น. -สรุปรายงาน
ความก้าวหนา้โครงการ 
(ปิด job)  
 

-ผู้จัดการโครงการ 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 
-สมาชิกโครงการ 

-ห้องประชุมส านกัพิมพ ์ -ผู้จัดการโครงการ 
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Project Charter 

โครงกำร: การผลิตเอกสารการสอนชดุวิชาส าหรับการศกึษาภาค 1 ปี 2566 

หน่วยงำน: หน่วยบรรณำธิกำร ฝ่ายวิชาการ ส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 

 
  

โอกำส สมำชิกโครงกำรหลกั ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เนื่องจากมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราชมีระบบ
การศึกษาแบบทางไกลที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่คนละ
ที่กัน ผู้เรียนจะใช้สื่อประสมในการศึกษา ได้แก่ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะสิ่งพิมพ์จะ
เน้นเป็นสื่อหลักในการจดัการเรียนการสอน แต่ด้วย
ปริมาณการผลติชุดวิชาในภาคต้น ปี 2566 มีจ านวน
มาก ประกอบกับบุคลากรท างานมีจ านวนไม่
สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ อีกท้ังระยะเวลา
จัดท ามีจ ากดั ต้องใช้เวลาพอสมควรในการ
บรรณาธิการ พิสจูน์อักษร การตรวจสอบเนื้อหาของ
เจ้าของงาน ล้วนมีผลกระทบต่อส านักพิมพ์ของ
มหาวิทยาลยัโดยตรงในการผลติต าราเรียนเสร็จไม่
ทันเปิดภาคการศึกษาในวันท่ี 15 กันยายน 2566 
โดยเฉพาะงานในข้ันตอนการเตรียมอาร์ตเวริ์กที่
สมบูรณ์ก่อนเข้าสู่กระบวนการพิมพ์รูปเลม่ ท าให้
การจัดท าโครงการนีเ้กิดขึ้น ท้ังนี้เพื่อเป็นการบริหาร
จัดการเพื่อลดความเสีย่งในการผลติหนังสือส่งให้
นักศึกษาได้ทันก่อนเปิดภาคการศกึษา 

ชื่อ 

 

บทบำท 

 
ชื่อ 

 
บทบำท 
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เป้ำหมำย นางสุดารัตน์ บัวศร ี
นางสาวน้ าฝน รุ่งสว่าง 
นางสาวอริศรา  แก่นอ้วน 
นางบูชิตา  พรหมพิทกัษ์ 
นางสาวกัญจรี  ชาญรอบ 
นางนพภาภรณ์   จงรกัภิญโญกุล                              
นายบรรหาร  สมสมัย                                                     
นางสาวศิรลิักษณ์  เรอืนเย็น                    
นางสมจิตร  เผื่อนโภคา        
นางสาวอารมย์ ฤกษ์นุ้ย 
นางสาวอมรรัตน ์จกัรกัษา 
นายณพีศ์ พรนวม 
นางอรุณี ช้างกระทัด 
นางสาวสมจินตนา นพมิตร 
นางอุษา สมบัติวงศ ์
นางเปรมฤดี ชัยวัชระณานนท ์
นายไพบูลย์ ทับเทศ 
นางสาวธนพรรณ เกษมสขุ 
นายกิตติ บุญโพธิท์อง 
นางสาวดวงกมล วูวนิช            
นางเสาวลกัษณ์ วิริยาภรณ์
ประภาส 
นางสาวดรุณ  อัครจี านงค ์
นายวรินทร  กติติตานนท ์
นางสาวปณิสรา  เจียมรชดา 
นางกาญจนา กุลชัยพานิช 

ผู้จัดการโครงการ 
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร   
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร   
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร   
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร   
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร    
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร 
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร     
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร     
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร     
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร     
ประสานงานการบรรณาธกิารและ
พิสูจน์อกัษร     
พิมพ์/แก้ไขต้นฉบับร่าง/พิสจูนอ์ักษร 
พิมพ์/แก้ไขต้นฉบับร่าง/พิสจูนอ์ักษร 
พิมพ์/แก้ไขต้นฉบับร่าง/พิสจูนอ์ักษร 
พิมพ์/แก้ไขต้นฉบับร่าง/พิสจูนอ์ักษร 
ท าภาพประกอบและปกเล่มชุดวิชา 
ท าภาพประกอบและปกเล่มชุดวิชา 
ท าภาพประกอบและปกเล่มชุดวิชา 
ท าภาพประกอบและปกเล่มชุดวิชา 
จัดหน้าและแก้ไขอาร์ตเวิรก์ 
จัดหน้าและแก้ไขอาร์ตเวิรก์ 
จัดหน้าและแก้ไขอาร์ตเวิรก์ 
จัดหน้าและแก้ไขอาร์ตเวิรก์ 
จัดหน้าและแก้ไขอาร์ตเวิรก์ 

- ผศ.ดร.อิศเรศ 
ศันสนีย์วทิยกุล 
-บรรณาธกิารชุด
วิชา 
- ฝ่ายจัดพิมพ ์
-นักศกึษา 

- 
ผู้อ านวยการ       
(ผู้ว่าจ้าง) 
- ผู้ตรวจสอบ
เนื้อหา 
- จัดพิมพ์
รูปเล่ม 
- ผู้ใช้บริการ 

จัดท าเอกสารการสอนชุดวิชาส าหรับการศึกษาภาคต้น 
ปี 2566  โดยเริ่มทยอยรับต้นฉบบัตั้งแต่เดือนเมษายน
จนกระทั่งครบในเดือนพฤษภาคม และส่งมอบอาร์ต
เวิร์กฉบับสมบูรณ์ภายใน 15 สิงหาคม 2566 เพื่อให้
พิมพ์หนังสือได้ทันภายในวันเปิดภาคการศึกษา คือ 15 
กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ธุรการ นางสมใจ  จันทร์ศรีนาค ธุรการและเลขานกุาร   

วัตถุประสงค์ วันที่เร่ิมโครงกำร วันที่สิน้สุดโครงกำร 

เพื่อจัดท าอาร์ตเวิร์กฉบับสมบูรณส์่งโรงพิมพ์ได้ตาม
ก าหนดเวลา ครบถ้วน ถูกต้อง และมีคุณภาพ 

1 เมษายน 2566 15 สิงหาคม 2566 

ขอบเขต Business Case งบประมำณโครงกำร 
เอกสารการสอนชุดวิชาภาค 
1/2566 ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช
จ านวน 52 ชุดวิชา ระยะเวลา
ทั้งสิ้น 4 เดือน 15 วัน 

สร้างความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและ
รักษาสถานภาพการ
เรียนไว้ นักศึกษาสอบ
ได้อย่างสัมฤทธิผล 

 
 

4,800,000 บาท 
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ข้อจ ำกัด ควำมเสี่ยง Milestones ก ำหนดส่ง 

-ระยะเวลาการท างานมี
จ ากัด 
-ประสิทธิภาพของ
เครื่องมืออุปกรณ์การ
ท างาน 

-ความลา่ช้าของต้นฉบบั 

-ความไม่สมบูรณ์ของต้นฉบับ 

-การแก้ไขอารต์เวิร์กจาก
เจ้าของงานจ านวนมาก 

 

1. ตรวจสอบต้นฉบบัและไฟล์งาน 
2. อ่านกรั่นกรองต้นฉบับและก าหนดรูปแบบตัวอักษร  
3. เตรียมภาพส่งท า/แกไ้ขไฟล์ต้นฉบับให้ถูกต้อง 
4. จัดท าภาพประกอบ/เตรียมออกแบบปก 
5. จัดหน้าเนื้อหาและภาพประกอบ 
6. ตรวจอาร์ตเวิร์ก 1 
7. บรรณาธิการชุดวิชาตรวจอาร์ตเวิร์ก 1 
8. แก้ไขอาร์ตเวริ์ก 1 
8. ตรวจอาร์ตเวิร์ก 2 
9. แก้ไขอาร์ตเวริ์ก 2 
10. บรรณาธิการชุดวิชาตรวจอารต์เวิร์ก 2 
11. ท าส่วนหน้าชุดวิชา/ตรวจแก้ไขเนื้อหาและปก/ขอ
เลขมาตรฐานสากลหนังสือ/ 
12.ตรวจสอบคณุภาพ (ตรวจปิดเล่ม)/ตรวจและไรท์
ไฟล์งาน 
13. ส่งงานอาร์ตเวิร์กฉบับสมบูรณส์่งโรงพิมพ ์

1/4/2566 
15/4/2566 
20/4/2566 
25/4/2566 
1/5/2566 
16/5/2566 
30/5/2566 
15/6/2566 
21/6/2566 
30/6/2566 
15/7/2566 
30/7/2566 
 
10/8/2566 
15/8/2566 

สิ่งที่ต้องส่งมอบ 
-ระดบั ป.ตรี 30 ชดุวิชา ได้แก่ เอกสารการสอน จ านวน 60 
เลม่ และแบบฝึกปฏิบตัิ จ านวน 6 เลม่ 

- ระดบั ป.โท 20 ชดุวชิา ได้แก่ ประมวลสาระ จ านวน 8 เลม่ 
และแนวการศกึษา จ านวน 4  เลม่ 

-ระดบั ป. เอก 2 ชดุวชิา 

(1 ชดุวิชามีทัง้หมด 15 หนว่ย และแบบฝึกปฏิบตัิ 15 หนว่ย) 

ผู้อนุมต ิ วันที่ ผู้จัดกำรโครงกำร วันที่ 
ผู้อ านวยการ 20 มีนาคม 2566 สดุารัตน์ บวัศรี 20 มีนาคม 2566 

ข้อจ ำกัด ควำมเสี่ยง Milestones ก ำหนดส่ง 

-ระยะเวลาการท างานมี
จ ากัด 
-ประสิทธิภาพของ
เครื่องมืออุปกรณ์การ
ท างาน 

-ความลา่ช้าของต้นฉบบั 

-ความไม่สมบูรณ์ของต้นฉบับ 

-การแก้ไขอารต์เวิร์กจาก
เจ้าของงานจ านวนมาก 

 

1. ตรวจสอบต้นฉบบัและไฟล์งาน 
2. อ่านกรั่นกรองต้นฉบับและก าหนดรูปแบบตัวอักษร  
3. เตรียมภาพส่งท า/แกไ้ขไฟล์ต้นฉบับให้ถูกต้อง 
4. จัดท าภาพประกอบ/เตรียมออกแบบปก 
5. จัดหน้าเนื้อหาและภาพประกอบ 
6. ตรวจอาร์ตเวิร์ก 1 
7. บรรณาธิการชุดวิชาตรวจอาร์ตเวิร์ก 1 
8. แก้ไขอาร์ตเวริ์ก 1 
8. ตรวจอาร์ตเวิร์ก 2 
9. แก้ไขอาร์ตเวริ์ก 2 
10. บรรณาธิการชุดวิชาตรวจอารต์เวิร์ก 2 
11. ท าส่วนหน้าชุดวิชา/ตรวจแก้ไขเนื้อหาและปก/ขอ
เลขมาตรฐานสากลหนังสือ/ 
12.ตรวจสอบคณุภาพ (ตรวจปิดเล่ม)/ตรวจและไรท์
ไฟล์งาน 
13. ส่งงานอาร์ตเวิร์กฉบับสมบูรณส์่งโรงพิมพ ์

1/4/2566 
15/4/2566 
20/4/2566 
25/4/2566 
1/5/2566 
16/5/2566 
30/5/2566 
15/6/2566 
21/6/2566 
30/6/2566 
15/7/2566 
30/7/2566 
 
10/8/2566 
15/8/2566 

สิ่งที่ต้องส่งมอบ 
-ระดบั ป.ตรี 30 ชดุวิชา ได้แก่ เอกสารการสอน จ านวน 60 
เลม่ และแบบฝึกปฏิบตัิ จ านวน 6 เลม่ 

- ระดบั ป.โท 20 ชดุวชิา ได้แก่ ประมวลสาระ จ านวน 8 เลม่ 
และแนวการศกึษา จ านวน 4  เลม่ 

-ระดบั ป. เอก 2 ชดุวชิา 

(1 ชดุวิชามีทัง้หมด 15 หนว่ย และแบบฝึกปฏิบตัิ 15 หนว่ย) 

ผู้อนุมต ิ วันที่ ผู้จัดกำรโครงกำร วันที่ 
ผู้อ านวยการ 20 มีนาคม 2566 สดุารัตน์ บวัศรี 20 มีนาคม 2566 



105 
 

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โครงกำร: การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาส าหรับการศึกษาภาค 1 ปี 2566 

หน่วยงำน: หน่วยบรรณาธิการ ฝ่ายวิชาการ ส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
บทบำท ควำมรับผิดชอบ ชื่อ e.mail address รำยงำนต่อ 

ผู้สนับสนุน
โครงการ 

- อนุมัติโครงการ 
- อนุมัติการเพิ่มงบประมาณ และ
ทรัพยากรในการจดัการโครงการ 

ผู้อ านวยการส านักพิมพ์และ
ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
_ 

คณะ
ผู้บริหาร 

หัวหน้า
บรรณาธิการ 

- ดูแลและจัดท าข้อมลูการผลติชุดวิชา
ในแต่ละภาคการศึกษา 

สุดารตัน์ บัวศร ี upacbsud@gmail.com คณะ
ผู้บริหาร 

ผู้จัดการ
โครงการ 

- เป็นผู้วางแผนโครงการ ดูแล ติดตาม
งานความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหา
ระหว่างการด าเนินโครงการ 
 - เป็นผู้บริหารโครงการให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา งบประมาณ และได้
คุณภาพตามที่ก าหนดไว ้

สุดารตัน์ บัวศร ี upacbsud@gmail.com ผู้สนับสนุน
โครงการ 

บรรณาธิการ
ผู้ช่วย 

- รับผิดชอบดา้นบรรณาธิการและ
พิสูจน์อักษรและประสานงาน
กับบรรณาชุดวิชา (เจ้าของงาน) 

นางสาวน้ าฝน รุ่งสว่าง 
นางสาวอริศรา  แก่นอ้วน 
นางบูชิตา  พรหมพิทักษ์ 
นางสาวกัญจรี  ชาญรอบ 
นางนพภาภรณ์   จงรักภิญโญ
กุล                              
นายบรรหาร  สมสมยั                                                     
นางสาวศิรลิักษณ์   เรือนเย็น                     
นางสมจิตร  เผื่อนโภคา         
นางสาวอารมย์ ฤกษ์นุ้ย 
นางสาวอมรรตัน์ จักรักษา 
นายณพีศ์ พรนวม 
 

Numfon.roo@stou.ac.t
h 
Arisara.kan@stou.ac.th 
Buchita.pro@stou.ac.t
h 
Kanjaree.cha@stou.ac.
th 
Noppaporn.Jon@stou.
ac.th 
Banhan.som@stou.ac.t
h 
Siriluk.rue@stou.ac.th 
Somjit.pur@stou.ac.th 
Arom2018@gmail.com 
amonjukrat@gmail.co
m 
g.napee@gmail.com 

ผู้จัดการ
โครงการ 
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บทบำท ควำมรับผิดชอบ ชื่อ e.mail address รำยงำน
ต่อ 

หน่วยเตรยีม
ต้นฉบับ 

- รับผิดชอบดา้นงานพิมพ์ต้นฉบับและ
แก้ไขค าผดิต้นฉบับ  

นางอรุณี ช้างกระทัด 
นางสาวสมจินตนา นพมิตร 

นางอุษา สมบัติวงศ์ 
นางเปรมฤดี ชัยวัชระณานนท์ 
นางสาวอุไรวรรณ สมสมัย 
นางสาวลาภทอง เรืองฤทธิ์ 
 

Arunee.cha@stou.ac.t
h 
Noppamitsomjintana@
gmail.com 
Usa.som@stou.ac.th 
Preampum@gmail.co
m 
Uraiwan.ssm@gmail.c
om 
lapthong.rue@stou.ac.t
h  

ผู้จัดการ
โครงการ 

หน่วยศิลปะ -รับผิดชอบด้านการจัดท า/แก้ไข
ภาพประกอบและภาพปกเลม่ชุดวชิา 

นายไพบูลย์ ทับเทศ 
นางสาวธนพรรณ เกษมสุข 
นายกิตติ บุญโพธิ์ทอง 
นางสาวดวงกมล วูวนิช             
 

Paithabthad@gmail.co
m 
thanaparn.kas@gmail 
noktepa@hotmail.com 
Tuk_dk2@hotmail.co
m 

ผู้จัดการ
โครงการ 

หน่วยจัดหน้า
ชุดวิชา 
 

-รับผิดชอบด้านการจัดท าอาร์ตเวริ์กและ
แก้ไขอาร์ตเวิร์ก/ตรวจคณุภาพไฟล์งาน/
ท าส่วนหน้าและแก้ไขส่วนหน้า 

นางเสาวลักษณ์ วิริยาภรณ์
ประภาส 
นางสาวดรณุ  อัครีจ านงค ์
นายวรินทร  กิตตติานนท ์  
นางสาวปณสิรา  เจยีมรชดา 
นางกาญจนา กุลชัยพานิช  
 

Saowalord@gmail.com 
 
daroon45@gmail.com  
warinton1988@gmail.c
om  
sep_girl@hotmail.com 
aoykan@hotmail.com 
 
 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ธุรการ -รับผิดชอบด้านงานธุรการและ
เลขานุการ 

นางสมใจ จันทร์ศรีนาค Somjai.jan@stou.ac.th ผู้จัดการ
โครงการ 
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107 
 

แผนจัดกำรควำมเส่ียง 

โครงกำร: การผลิตเอกสารการสอนชดุวิชาของหน่วยบรรณาธิการส าหรับการศกึษาภาค 1/2566 

หน่วยงำน: หน่วยบรรณำธิกำร ส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ความเสี่ยง สาเหต ุ ผลกระทบ แนวทางการป้องกัน/แก้ไข ความ
รุนแรง 

ความถี่ ผู้ด าเนินการ 

ความล่าช้าใน
การรวบรวม
ต้นฉบับ 

เจ้าของต้นฉบับส่งงาน
ล่าช้า 

ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 

- วางแผนการติดตามต้นฉบับ 
- แจ้งระยะเวลาการส่งที่
ชัดเจนให้เจ้าของต้นฉบับทราบ 
- ก าหนดวันติดตามทกุระยะ 

ปานกลาง ปานกลาง -ผู้จัดการ
โครงการและ
บรรณาธิการ
ผู้ช่วย 

ความไม่สมบูรณ์
ของต้นฉบับ 

ผู้เขียนไม่ทราบ
องค์ประกอบในงานเขียน 
ท าให้บางส่วนไม่ครบถ้วน 

ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 

ประชุมชี้แจงพร้อมส่งรูปแบบ
เค้าโครงเนื้อหาที่ชัดเจน
ทั้งหมดส่งผู้เขียนก่อนการลง
มือเขียน 

ปานกลาง ปานกลาง -ผู้จัดการ
โครงการและ
บรรณาธิการ
ผู้ช่วย 

มีการปรับแก้ไข
เนื้อหาจ านวน
มากในขั้นตรวจ
อาร์ตเวิร์ก 

ผู้เขียนต้นฉบับรีบเร่งเขียน
ส่งให้ทัน ท าให้ขาดการขัด
เกลาเนื้อหาให้ดีพอ 

-ท าให้งานล่าชา้ไม่เป็นไป
ตามแผน 
- มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
- ท าให้บุคลากรทุก
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพิ่ม
เวลาในการท างานจัดการ
แก้ไขเนื้อหา 

วางระเบียบค่าร้อยละของการ
ปรับแก้ไขให้เจ้าของงาน
รับทราบก่อนด าเนินโครงการ 
รวมถึงวางค่าปรับในกรณีที่
ละเมิด  

น้อย ต่ า -ผู้จัดการ
โครงการและ
บรรณาธิการ
ผู้ช่วย 

การสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 

-สารที่จะสื่อไม่ชัดเจน 
มีความคลุมเครือ 
-ความไม่พร้อมของผู้รับ
สารในขณะสื่อสาร 
- ผู้สื่อสารไม่เข้าใจสารท า
ให้การสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 
-ทิ้งระยะเวลาการสื่อสาร
นานเกินไป ขาดความ
ต่อเนื่องของข้อมูล ไม่
สามารถจ าได ้

- งานที่ได้ไม่เป็นไปตามที่
ต้องการ 
- งานที่ได้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
-งานมีความล่าชา้ 

- วางแผนการสื่อสาร 
- มีบันทึกความรับผิดชอบของ
ผู้สื่อสาร 
- ก าหนดวันติดตาม 

น้อย ต่ า -ผู้จัดการ
โครงการและ
บรรณาธิการ
ผู้ช่วย 

หมำยเหตุ : ระดบัความรุนแรง มาก ปานกลาง น้อย 

หมำยเหตุ : ระดบัความถ่ี สงู ปานกลาง ต ่า 
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แผนการสื่อสารโครงการ 

โครงการ: การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2566 

หน่วยงาน: หน่วยบรรณาธิการ ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วันและเวลานัดหมาย วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ช่องทางการ

สื่อสาร 
ผู้รับผิดชอบ 

20/3/66 8.30-10.30น. -ประชุมเริ่มต้นโครงการ (Project 
Kickoff Meeting): แนะน าผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งโครงการ/เป้าหมายโครงการ/
วัตถุประสงค์โครงการ/ส่ิงที่ต้องส่งมอบ/
ขอบเขตโครงการ/ขั้นตอนการท างาน/
ระยะเวลา/งบประมาณ 

-ผู้บริหารหนว่ยงาน 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 
-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการทุกคน 
 

-ห้องประชุม -ผู้จัดการโครงการ 

22/3/66 8.30-12.00น. -จัดท าแผนโครงการ: แผนด าเนินงาน/
แผนการสื่อสาร/แผนการเงิน
(งบประมาณโครงการ)/แผนการจัดการ
ความเส่ียง 

-ผู้จัดการโครงการ 
-ผู้บริหารหนว่ยงาน 
-สมาชิกโครงการ (ดัง
เอกสารแนบ) 

-ห้องประชุม -ผู้จัดการโครงการ 

1/6/2566 8.30-9.00น. -ติดตามต้นฉบับ -บรรณาธิการชุดวิชา 
-อาจารย์เจ้าของชุดวิชา 

-เผชิญหน้า 

-โทรศัพท์ 

-อีเมล 

- ไลน ์

-บรรณาธิการชุด
วิชา 
-ผู้จัดการโครงการ 

10/10/2566 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงานโครงการ: 
ปัญหาจากการด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จากการแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ  
-ช่างศิลป์,ช่างจัดหน้า
,บรรณาธิการผู้ช่วย 

-โทรศัพท์ 

-เผชิญหน้า 

- ไลน ์

-อีเมล 

-ผู้จัดการโครงการ 
-บรรณาธิการผู้ช่วย 

10/10/2566 8.30-9.00น. -รายงานความก้าวหนา้โครงการ -ผู้จัดการโครงการ 
-ผู้บริหารหนว่ยงาน 
-ผู้สนับสนุนโครงการ 

-Google sheet -ผู้จัดการโครงการ 

20/10/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงานโครงการ: 
ปัญหาจากการด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จากการแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ (ดัง
เอกสารแนบ) 

-ห้องประชุม -ผู้จัดการโครงการ 

25/10/66 8.30-9.00น. -ติดตามการด าเนินงานโครงการ: 
ปัญหาจากการด าเนินการ/แนว
ทางแก้ไข/ผลที่ได้จากการแก้ไข 

-ผู้จัดการโครงการ 
-สมาชิกโครงการ (ดัง
เอกสารแนบ) 

-ห้องประชุม -ผู้จัดการโครงการ 

หมายเหต:ุ นดัหมายผ่าน โทรศพัท์, Google sheet,ไลน ์
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