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��	����������	����� !�"	�%�&�	'ก��
  (e-Industry)    (���C�/  ก�	

	)�/�����?)�2?�/?�/B�����
�(ก		�ก�	�-��  ,��'�)���,�,-�"
�	
�����
\���	�3�/���   �"3
$���*  
���3�
	)�/����
���	C'�ก�	2?�/?��?�/B�����
�(ก		����#��$���h�3/ก�	�#	�*���+,���/��	�Aก�#
����/��3/���'���������&
 
 
C��B��?�/ก�	'�)���,�,-�"
�	
����'�B�����
�(ก		�?�/
	����&��
	�ก�+�)�� 
ก�	'�)&��"'�
$���ก/�� (Back Office)  ก�	'�)&��"'�ก	�+��ก�	�-�� (Production Process)  2-�ก�	
'�)&��"'�?�@����ก�	?�
�/2-�ก�	�-�� (logistics and marketing)  h�3/�+���
D##�+��
B�����
�(ก		��"ก�	'�)���,�,-�"
�	
����'�
���
$���ก/���
\�
���'(*� 
  
�/�
	��2-���.��ก�	'�)���,�,-�"
�	
����'�B����ก�����3����/
��ก�	�
\����
�(ก		��"3
'�)����	�)�
\�A��'�ก�	�-��B��'�
4 �.�. 2553 
  3.  ก������ก	��
��	����������	����� !�"	�ก	��	)*+�� (e-Commerce) 
  ก�	��!�������-�ก�	���ก
� �
\�ก-&ก
$���*
	�ก�	(��3/���ก�	��.��?"�����
���	C'�ก�	
2?�/?��?�/
	���� '����"ก�	�)���@/	���+B��'�
	���� 2-�'����",-ก  ,����!�������-�ก�	���ก
� 
'��"3�"@ (���C�/ ก	�+��ก�	�$�����ก�	��	ก�#ก�	�)�2-�+	�ก�	����
�3����-�ก�	���ก
���ก	�
2++ &�����
#��
\�ก�	�$���	ก�#	�(���/��)
	�ก�+ก�	�)��ก�� (Business to Business B2B)  2-�	�(���/
��)
	�ก�+ก�	ก�+	�A (Business to Government   B2G) 
  
�/�
	��'()�"ก�	
	���ก��'�)��!�������-�ก�	���ก
����3�?�@���B����	ก�# ���3�ก�	
�/��กก�	�)�
2-�+	�ก�		��C�/ก�	+	�,B�B��'�
	���� 
  4.  ก������ก	��
��	����������	����� !�"	�ก	� -ก.	 (e-Education) 
  (���C�/    ก�	��.��2
	���ก��
�	
����     2-�����	�)�"3
��+
���ก�	�	"��	�)�"3�"��)�	"���
\�
�����ก-�/  ��.���	����ก	�������"3�"��!B�� �"��!�		�  ���3�-������(-�3��-@$�?�/ก�	�?)�C�/2-�	�+
+	�ก�	ก�	��ก��2-�ก�	�	"��	�)  2-�	�/	�+ก�	��.��
��
�/��2(�/B���
D**�2-�ก�	�	"��	�)  ,���$���/ 
C�/ก�	+	�(�	#��ก�	�"3�"
	�
����B��    ก�	'�)���,�,-�"     ���3�ก�	��ก���"3�"����(-�ก(-��    2-�
��#�	!�
��l����-ก�	�	"��	�)?�/��)�	"���
\�
$���* 
  5.  ก������ก	��
��	����������	����� !�"	��
0�
 (e-Society) 
  ก�	��.�����,�,-�"'�B��
�/��  (���C�/ ก	�+��ก�	
	)�/
		�� ������ C������2-�'�)

	�,����#�ก?)���- 
�	
����    2-�����	�)���3�ก�	��.����	�Aก�#      ��!B���"���2-�
�3/2��-)�� 
	��C�/ก�	
	)�/�����?)�'#����"?�/��'�
�/����@/'�2-���ก
	���� 
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  2����/ก�	��.�����,�,-�"
�	
����'�  5  
�?�(-�ก��/ก-��� ��/
��	�+ก�+�
a�(���    3 
�)��?�/
�/��2(�/B���
D**�2-�ก�	�	"��	�)  ก-������   (
$���ก/���-?���ก�	�!�ก		�ก�	���,�,-�"

�	
����2(�/����, 2545ก)  
 1.  �
a�(����)���	����ก	������   �	�+�-��ก�	��.����ก��?�/?)�	��ก�	 
(e-Government),  ก�	��.��+��-�ก	2-���ก�	"����ก��ก�� (e-Education), ก�	
�/�
	��ก�	�	"��	�)�-��
�"��� (e-Society) 2-�ก�	��.��+��-�ก	'()�
\�2	//������	�) (e-Commerce, e-Industry) 
 2.  �
a�(����)��
�/�
	������ก		�  �	�+�-�������
-"3��2
-/'�	�+++	�(�	2-�+	�ก�	
?�/ก�	
m�	�
B��	�A (e-Government), ����
���	C���/
	)�/
		��?�/������&��'�B��ก�	��ก��  
(e-Education), ก�	C������B���
D**��)�/C�3� (e-Society)   2-�ก�	��#��2-���.��2-�ก�	C������
���,�,-�"'�B����	�Aก�# (e-Commerce, e-Industry) 
           3.  �
a�(����)��,�	/
	)�/��@�A��2-����
�(ก		�
�	
����       �	�+�-��ก�	��.��	�++
+	�(�	#��ก�	
�	
����'�B��	�A (e-Government)   ก�	��.����	��?���ก�	��ก��2-��-��ก�	��ก�� 
(e-Education)    ก�	��.����	��?���
�	
����2-��)�/C�3���+� (e-Society)           ก�	��.����!����
���-�ก�	���ก
�2-����
�(ก		�h�n��2�	�������3�/ (e-Commerce)     ก�	��.���������	ก		�    ก�	h�@�
?��B�����
�(ก		�	��
�?� (supply chain) 2-����
�(ก		����-�ก�	���ก
� (e-Industry) 
 #�กก	�+�,�+�����,�,-�"
�	
���� �.�. 2544-2553  (	�� IT 2010 ��/ก-��� �(������-��    

�,?����		����	��'�A���(����/����/ก�	��ก��B��	�A     ก��"����#$��
\��)�/�$�����ก�	���ก	�+
�������
�	�ก�	��.���"3	�A+�-ก$�(��,�����/��.���(������-��'()�
\� e-University     �"3'()+	�ก�	'�
�)��  e-Education      ,��ก�	��.��
�3���/�-��ก���/ 0    ��/���-�ก�	���ก
����3�?�@�   ��ก�(���#�ก
�3�

�3/�����  &�)2ก� 
�3����-�ก�	���ก
�  
�3����&-�����/ 0  e-learning   r-r 
      (�������2�	�    st�����2�	�2-�#��#$�(����              '�A���(����/������B��'�
$���ก�����  
�(������-��
�,?����		����	��            �-�/�(��C�/����#$��
\�2-�����
$���*'�ก�	��.��ก�	
m�+���
	��ก�	'()
���-)�/ก�+ก	�+�,�+����/ก-���     #�/&�)��.��	�++
�	
����  ก�	#��ก�	A��?)���-
	��ก�	��
��ก�	��ก������.��2-�
	�+'�)��@/2��
4 �.�.2548   ���3�'()+	�ก�	?)���-?���
�	�)��	��ก�	
��
��ก�	��ก�����/ 0  	��C�/+	�ก�	ก�	#��#$�(����2ก���ก��ก��     2-��!�#�	����@/B��'�2-�B����ก
�(������-�� 	��C�/+���-��3�&
           ��ก#�ก�"@��/&�)��#�	!��(�����    ก�	
	���
�����������	�++
������	�����h�3/�
\�
���(��3/?�/ก�	��!�������-�ก�	���ก
� (e-Commerce)     �
\�ก-&ก
$���*
	�ก�	
(��3/���ก�	��.��?"�����
���	C'�ก�	
	���
����������3�ก�	
�/�
	��ก�	#��#$�(������
��ก�	��ก��
?�/�(������-��'()ก�)�/?��/��ก?�@�     ���3�
��+
���ก�	#��#$�(��������
\�ก�	
	)�/	��&�)    '()ก�+
�(������-�� 2-����3�'�)���3����/��/ก�	
	���
�������  '()
���-)�/ก�+���,�,-�"�"3�
-"3��2
-/&

�����ก#�ก�"@��/'�)�
\���	�3�/���
$���*     ���3�
	�,����'�ก�	���2�	�?)���-?���
�	ก�	#��ก�	����	�)
2-�ก�#ก		��)�����/  0 ,���$���/C�/ก�	
	)�/B��-�ก�!�2-�
������B���"3�"	�(���/�(������-�� ���
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�/�� �"3
���-)�/ก�+����ก�#?�/�(������-��'�ก�	'()+	�ก�	��/����ก�	2ก�
�/�� (�������2�	�   
#�/&�)���3����/��/ก�	
	���
�������2-�ก�	���2�	�?)���-?���
�	2++��+ก-�+'()��ก?�@�   '�ก�	
���3�ก�	'()+	�ก�	?)���-?���
�	2-�ก�	
�3/h�@���/���+��-�?�/�(������-��     2-����++�	��       (	��
ก	����
����?�/
$���ก�����      ���3��$��������
���ก2-�+	�ก�	2ก���ก��ก�� -�ก�)�2-���)
�'#
,����3�&
   
 ��ก#�ก�"@'�A���(����/���"3	�+�����+�$�����ก�	�)��ก�	���2�	�2-�
	���
����������3�
ก�	
�/�
	��ก�	#��#$�(������
��ก�	��ก��  &�)��ก��2��,�)�2-�
B��ก�	!���/ก�	�-��'�
D##�+��  
h�3/  nu-�
 ����-�	� ��กก�	�-��������	�ก��  �"3&�)	�+ก�	ก-���?������
\� v
	��#�	����/ก�	�-��w  
ก-������  vก�	�-�����2��2��+��"3#������$�ก$�&	
�/
��'()ก�++	������)��
"�2��
	���!?�/���?��w 
�?���/ก-����"ก��� v��กก�	�-��#��)�/�$���/C�/�	�3�/�-ก$�&	 ��"�+�	)���)��?)���-   ���/����	��(� ��3�
��+ก�	��/2�� �$�/���
\��"� 
���	C��/�(��B��	��?�/�-�� 2-�ก-����-������  v?���-�/?�/
��C",-ก�B���.��2-�����ก)��(�)���/���,�,-�"���
��(��?�/ก�	�
-"3��2
-/�)��ก�	�-���)��ก)��
���/�"3	���	������/����(-�����3�w   ก�	��/2��ก�	�-��  �"3��ก2++'()�1���ก�+ก-����
a�(�����ก?�@� 
ก�	�
-"3��2
-/?�/�l��ก		���)+	�,B���@�   �ก��?�@�����/	���	���
	"�+�
	�	��ก�+�����	��2
/ก����
&�) ��กก�	�-��
���'(��&����"�/2��#��)�/���ก�	!�C�/�����
-"3��2
-/?�/������     '������&�)
����/2����$�  2���?��(-���"@#$��)�/	�)&�)�������&�)����/	���	���"ก�)��   v��C"ก�	�-��2++����0 #��$�'()
�	�-)��(-�...w      C�/��-�2-)��"3��กก�	�-����@/(-��#��)�/	�+���ก�+����	���	��    2-����/��/��/ 
ก�	�-���"3(-�ก(-��  
  ��กก�	�-���"3
	�
+����
$��	�#     �-��ก�"3#�'�)	�
2++ก�	
�3�
�	��/���-�ก�	���ก
�   h�3/
	��C�/ ���+&h�� �"��-� +-��ก (����+-��ก v��-��w (	�� +	�ก�	 v���ntw '�ก	!"?�/�"��"�&��)     ��� 
��
����@/ 2-� ก�	,x�!�
���)�'�
�3����&-�� ก�	��ก�������ก�+
�3�2++ v����0w  ก$�-�/#�(�(��&

����/������3�/,���" v
�3�2++'(��w  �?)���2���"3   2-�&�)	�+��������'�(�����กก�	�-��2-�+	����
���/0  
   #�ก�����(��?�/��กก�	�-����@��$���/ก-���        #��(��&�)���'�����"3���,�,-�"
�	
���� 
�"����
$���*2-�#$��
\����ก�	�$������"�������'�
D##�+��ก�	
�3�
�	  �"������-ก�+�"���
	�#$����?�/
�������
\�����/��ก  ��.��ก�	���/ 0  ��/���,�,-�"�������3�
	�
����B��   2-�
	�
�����-'�ก�	

�3�
�	  ก�	ก	�#��?)���-?���
�	  2����/
m�+���  ������� 2-��������  �"�-���ก�	�
u�	�+ ก�		�+	�)  
ก�	�?)�'#  2-��-��กh�@��-��ก'�)
���)�2-�+	�ก�	���/ 0 ���3���ก?�@�'�
�/��&��2-�
�/��,-ก  
 ก-�������/�)��ก�	�-���
	"�+�
����(��'#?�/ก�	�$�������	ก�#       ก�	
m�+���ก�	��/ก�	 
�-���"3�"
	�
����B��#��)�/�"ก�	��/2��  �"ก�	ก$�(�����C�
	�
/��  �"�
a�(���  2-��"�,�+���"3 
�"
	�
����B���)��
	�ก�+ก�+
�/��
D##�+���
\�
�/�����?���
�	?)���-  (Information  Technology)  
ก�	
�3�
�	���/ 0  
���	C�$�����ก�	&�)����/	���	���)����	�3�/���
�3�
�	�"3���
���  ��)
	�ก�+ก�	



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 

                                                                                                                                                                          �		!"  #�#$� 

5 

��	ก�#
���	C
�/?���
�	&
��/��)+	�,B�,��/���  ?!���"��ก����)+	�,B�ก�
���	C�
u�	�+?���
�	�ก"3�� 
ก�+
���)�2-�+	�ก�	&�)/�������ก��   
   �l��ก		�ก�	+	�,B�
���)�2-�+	�ก�	?�/��)+	�,B�����
�3�(	�����/��/��/ก�	�-���"ก�	
�
-"3��2
-/����/	���	��������,�,-�"�"3�
-"3��2
-/&
    ��)
	�ก�+ก�	(-��	���)�/
	�+�
-"3��
,�	/
	)�/ก�	+	�(�	�/��ก	        ���3�'()
���-)�/ก�+
C�����/ก�	�/��?�/+	����2-�
C��ก�	!�
��/ก�	�-���"3�
-"3�� 2
-/&
      ����
\��-��#�ก�"3��)+	�,B��-��ก'�)
���)�2-�+	�ก�	���ก	�2
  
��/��@�ก�	��ก���l��ก		�ก�	+	�,B�
���)�2-�+	�ก�	  #��$�'()�	�+C�/�l��ก		� 2-�����ก$�(��
�����/ก�	�-��  ก�	�-��ก
�3�(	�����/��/
	���
��������"3
���-)�/�(���
�  #��$�'()ก�	�$����� 
ก�	,x�!�
	�
+����
$��	�#  +		-����C�
	�
/��'�ก�	�$��
��
���)�  2-�+	�ก�	?�/�/��ก�	&�) 
 ��	
1�	���������	
��	�
�!�ก	�1
2��	�34
5% 
          ��	
��	�
�6%0����������	����� ���ก	��5�%�	�
� 5 ���ก	� (Souter 1999: 409)    &�)2ก� 
  1.   ก�	
�3�
�	C���
\�
�3/#$��
\�'�ก�	�$�����ก�#ก		����/ 0 ?�/������ 
�3/
$���*�"3�"
���'�
ก�	��.��ก�#ก		����/ 0 ?�/������
	�ก�+�)�� Communications Media, ก�	
�3�
�	,�	������ 
(Telecoms), 2-����,�,-�"
�	
���� (IT)    
  2.   ���,�,-�"
�	
����2-�ก�	
�3�
�	
	�ก�+�)���-��B�!z�(-�ก�"3��ก&
ก���,�	�����
2-����������	� ���� 2nกh�   ������	�����   �"��-�  �$�'()
�	
�������2�	�(	��ก	�#����ก&
'��"3 
���/ 0 &�)
���ก 
  3.   ���,�,-�"
�	
����2-�ก�	
�3�
�	�"�-'()ก�	'�)/���)�����/ 0 �"	���C�ก-/  
  4.   ��	��?���
�3�
�	 (Communication Networks)       &�)	�+
	�,����#�ก��	��?���B����ก 
���3�/#�ก#$����ก�	'�)��	��?��� #$������)���3�����     2-�#$������)�"3�"��ก�B��'�ก�	�?)����3�����ก�+
��	��?�����+���#����3�
�/?�@� 
  5.   ���,�,-�"
�	
����2-�ก�	
�3�
�	�$�'()|�	��2�	����������	�     2-��)����ก�	'�)  
ICT �"	���C�ก-/��ก 
  ก	�!+B%*���%����C&��5�%ก	����+	�

�
���   
            ������	������"
	�,������ก���'�(-���)��      &�����#�'�)��/�)��ก�	�)� ก�	��ก��  ก�	
���2�	� ?)���-
���)�2-�+	�ก�	     �-��#�������	��������3�ก�	
	���
��������/��ก	   ��ก�/��ก	 
�	�3�
	�+�����ก��   2-��	"��	�)���,�,-�"�)��������	������?)����
\���	�3�/���'�ก�	
	���
������� 
&�)����/-/��� �-��#�'�
D##�+�� �"��)'�)������	��������3���ก?�@�   #�กก�	
$�	�#?�/�������+���  
������)'�)������	�������ก�"3
����������3$�ก��� 20 
4 2-� 20 - 29 
4 h�3/C���
\�ก-���'(*� ��ก#�ก�"@  ��/
�+����"ก�	'�)���3�ก�	
�+�)�?)���- 	)��-� 32.2        h�3/	�/#�ก&
	�!"�����-�ก�	���ก
����   	)��-� 
35.7   (������, 2545)    #��(��&�)���ก�	'�)/�� ������	������	�3�2�	�(-��       2-�&�)	�+��������        
&���1������ก������@� ��)'�)����$�/��   �	�3�'�)������	�����'�ก�	
�+�)�?)���-  ���3���ก?�@�   �$�'()�
\�
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,�ก�
��/(��3/�"3(����/����ก (����/��#��	�3�(����'�)������	�����'�ก�	  
	���
��������/��ก	 
'()���
��� 2-�	�/	�+ก�	     �
-"3��2
-/�"3��+���#���"����	��2	/      2-��"+�+��
$���*���ก�	
�$������"���
	�#$����?�/���������3���ก?�@��	�3�� 0  
  
D##�+��������	������"+�+��
$���*����/��ก'��"���
	�#$����2-�'�ก�	
m�+���/��    	�� 
C�/��ก
	���
��������"3'�)������	��������3�ก�	������
�3�
�	   ���3�/#�ก������	������
\�
�3��"3
���	C
�?)�C�/
	�������3���ก���,-ก&�)����/	���	��     2-��
\�ก�	
�3�
�	
�/��/�"3��)	�+       2-���)
�/
�	

���	C,�)��+h�กC��?)���-���3�����&�)       ��ก#�ก��@���/�
\�ก�	-/���
	���
�������'��)�����"3 
�3$�2-�&�)�-��)�����
\�����/��ก ก�	'�) ������	�����   ���3�ก�	
	���
�������#�#���$�A��?)���-?�/
(����/�����3�
	���
�������'�	�
2++?�/���+&h��   (World Wide Web  (	�� www)         ก	����

���� (Webboard)  (	��	�++#�(������-�ก�	���ก
� (e-mail)  
  ก	����+	�

�
���%0��ก�!����%*���%����C& 
          ก	����+	�

�
���       �
\�ก�	�
	��
	)�/�����?)�'#����"	�(���/�/��ก�	ก�+ก-����
a�(��� 
��/��@� ��ก
	���
�������#$��
\�����/��3/�"3#��)�/�-��ก
		    
�3�
	���
������� �"3�?)�C�/ก-����
a�(��� 
2-��"
	�
����B���"3
�� ��)�ก�	
�3�
�	2++
�/��/ (Two way communication)      ���3��	�+����
����(��?�/ก-����
a�(��� ���3��"3#��$���
	�+
	�/2ก)&?'�ก�	
�3�
�	���&
 �)�����,�,-�"�"3
�#	�*ก)��(�)� ������	�����#�/�
\���	�3�/���
$���*?�/ก�	
	���
�������&
'���� ,��������	������?)�
���"+�+���)��ก�	
�3�
�	ก	����+	�

�
��� ��3/(����/��?�/	�A2-)���3/#$��
\��)�/'()?)���-?���
�	
�+�@�/�)�ก�+
	����� ����	+.?)���-?���
�	?�/��/	��ก�	 �.�. 2540 ���	� 4    "+���-&�����#��"

���&�)�
"��ก"3��?)�/ (	��&��ก���� �����"
�����?)��	�#��   ?�
$����(	��?�
$�����"3�"�$�	�+	�/C�ก�)�/
?�/?)���-?���
�	&�)" ��ก#�ก�"@�(���-'�ก�	
	�ก�� '�) �	+. 1+�+��/ก-������ ���3�'()
	������"
,�ก�
ก�)�/?��/'�ก�	&�)	�+?)���-?���
�	�ก"3��ก�+ก�	 �$�����ก�	���/ 0 ?�/	�A#�ก
	�������/ก-��� 
#��(��&�)���ก�	
	���
���������/������	������
\�ก�	'()?)���-?���
�	�+�@�/�)�&�)�
\�����/�"    2-�
#�ก#$������)'�)������	������	�3��"��ก?�@�      ก�	'�)?)���-?���
�	����������	�����#�/C���
\�         ก	�
���+	�

�
���  �/��ก	&�)�
\�����/�" 2-�(����/�� ?�/	�A��/ก�&�)
m�+�������	+.?)���-?���
�	�"ก
�)�� 
  ก������ก	���	%*���%����C&�6B	
	���*
�
�0	����+	�

�
��� 
            ก�	'�)������	��������3�/��
	���
������� �	�3��"ก�	'�)��ก��3/?�@�  2-��(���
\�	�
�		�  ���� 
ก�	�$��
��?���
�	?�/(����/�� ������/���+&h��   ก�		�+	��ก�#ก		��"3#���$�?�@�    ก�		�+	��
?���
�	 �"32C-/���
�3���-�� ก�		�+	���$�ก-��� 
���	�#�����/ 0 ?�/��)+	�(�	(����/�� �
\��)� 
h�3/�
\�ก�	�$� ?)���-�"3�"����2-)���'�)'()�ก��
	�,����
�/
�� ก-������   ���3��"?���
�	(	���"ก�	
	���� 
2C-/?������/ 0 ก��$���&�)+�,|���#���3��"3#�'()��)�?)���&�)�-����-�  24  ��3�,�/�"ก�)�� 
           ��ก#�ก�"@
�3�������	�����   
���	C
	)�/ก	�+��ก	��D*�

�
���'�ก�	
�3�
�	   &�)����/�"
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	�
����B�� ก-������
���	C������
�3�
�		�(���/ก��&�)����/	���	��,��ก�	'�)���-�ก�	���ก
���-� 
(E-mail) (	��ก	����
���� (Web board) ,��'()
���	�
\�
����ก'�ก�	  	�+?���
�	?�/�/��ก�	 
(	��ก�	
	���ก�� '�)ก�	 chat ���3�/��
	���
������� ก�	�"���++�	��'�ก�	2
�/��������(��   (	��

�+ C��
D*(����/ 0 #�ก��)+	�(�	     '�-�ก�!�����"���'�  �
\��)�   ��ก#�ก�"@
�3�������	�������/

���	C�?)�C�/?)���-&�)�-����-� �
\�
�3��"3
���	C�
u�	�+?���
�	&�)�-�� 24 ��3�,�/    
���	C'()
?���
�	 ?)���-&�)��กก���
�3�������3� 0 ��@/?)����� B��2-��
"�/    '�-�ก�!�?�/ �-�
���",�
�@� 0 
2-���/�
\�
�3�'�ก�	
	���
��������"3'�)/+
	���! �)�� 2���-
	�,����ก�)�/&ก- h�3/
���	C 
�/

�	&
&�)��3�,-ก&�)�"ก�)�� ��ก#�ก�"@������	�������/�
\�
�3��"3
���	C�?)�C�/ก-����
a�(��� �"3#$�����
�#��#/ (Selective) &�)�
\�����/�" 
          ก�	�$�
�3�������	�������'�)'�ก	����+	�

�
����
E� ��+����"����#$��
\�2-��"2��,�)��"3#�
&�)	�+�������� ��ก?�@��	�3�� 0 ���3�/#�ก�"A��#�ก��)'�)�"3�
\���ก�	"�� ��ก��ก��    �-��#����ก/��
+	�����
\�#$������ก�"3'�)������	������
\�
	�#$� 2-����3�#$���� ��?�@��	�3�� 0 ก�	'�)������	����� 
'�ก�	�)���)�(�?)���-     ก��"���+&h���"3'()+	�ก�	'�-�ก�!� Search engine   �"3��*1-������/ 
www.google.com �$�'()ก�	�?)�C�/?���
�	&�)����/ก�)�/?��/�"��!B�� 2-��"����	���	�� ���3��
\�
��	�3�/���'�ก�	
	���
��������"ก
	��B� (��3/�"3ก$�-�/�"+�+��
$���*��3/    ���/�����+	�

�
��� 
��/��@���ก
	���
����������'(��&����	�"3#�-��-�	�
2++ก�	
�3�
�	 ����������	����� ��	���?)��� 
����'��"���
	�#$����?�/
	�������ก��3/?�@� (�ก(����/���	�&���"���+&h��'�ก�	'()?)���-?���
�	
�)��2-)� ,�ก�
�"3#��
	��
	)�/  B��-�ก�!��"3�"'()ก�+�/��ก�	��#�)�/����2�)ก�+���2?�/?��&�)'��"3
�� 
  #�ก�����
\���2-�����
$���*��/ก-�����2-)�?)�/�)� ��)#���$�#�/&�)#���$�������ก�	

	���
���������
��ก�	��ก����/
�3�������	�����   ,��ก�	�-��ก
�3�ก�	,x�!�2-�
	���
�������

$�(	�+	��ก�	��
��ก�	��ก��?�/�(������-��   ,����)�C�/
�3�(	�����/��/ก�	
	���
���������/
������	��������3�/#�ก�
\�
�3�(	�����/��/�"3�"����
�������       
���-)�/ก�+���,�,-�"'�
D##�+��  

���	C�?)�C�/ก-����
a�(���&�)����/&	)?�+�?�#$�ก��  ��ก��-�  ��ก��� ��ก
C���"3   h�3/�
\�+	�ก�	�"3
�$��������
���ก 2-��"�-���ก�	���
��'#h�@���
��ก�	��ก��?�/�(������-��   �"3
$���*�
\�
�3��"3 
�"ก�	-/����"3�"���'�)#����3$���ก���3��
	"�+��"�+ก�+
�3�(	�����/��/
	��B���3�     
�
&F�����0��6%0ก	�1
2��	�34
5% 

  
D##�+�����,�,-�"
�	
�����"3�"ก�	
	�+�
-"3������/	���	��   ������	������
\���	�3�/���
��/�)�����,�,-�"
�	
�����"3C�ก�$���'�)'��/ก�	�����"����/ 0 ��ก���    ���3��"3#��$�'()ก�	�$� 
/���"
	�
����B�� 	���	�� 2-�C�ก�)�/������3�C����3/?�@�       ก�	�����
	��
	)�/B��-�ก�!��"3�"'()2ก�
(����/��  �/��ก	  2-�
C�+�� ��@/'�B��	�A2-���ก��    '()ก-����
a�(���&�)�"����	�)�����?)�'#  
	��C�/&�)	�+�	�+?)���-?���
�	  ก�#ก		����/ 0  �"3(����/��  �/��ก	  (	��
C�+��#��?�@�  '�?!� 
�"3ก�	
	���
������� �
	"�+�
����
	����"3�
u�	�+��������(��?�/
	�������3�&
�"3�"���(����/��  
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�/��ก	  (	��
C�+��    /���)��ก�	
	���
��������
\��"3���	�+       2-�&�)#���$�����ก�	ก������/
ก�)�/?��/'���ก(����/��  �/��ก	  (	��
C�+��     ��/��@���)�$�(�)��"3�)��ก�	
	���
�������'���ก
(����/��  �/��ก	  (	��
C�+��  #$��
\��)�/��ก���$������?)�'#     �ก"3��ก�+ก�	
	���
�������2-� 
ก�	�$����,�,-�"������	�������
	���ก��'�)���3�
	�,�������ก�	�$�����/��'()
	�
+����
$��	�#  
2-�+		-��
a�(���2-����C�
	�
/��?�/(����/��  �/��ก	   (	��
C�+������/�"
	�
����B��2-�

	�
�����-  ก�	#���$�������ก�	ก�	
m�+���/��  B��'�(�������2�	�    st�����2�	�2-�#��#$�(����  

$���ก�����  �-���"@    �"���C�
	�
/��  ��/�"@ 

1.  ���3�'�)�
\�������'�ก�	
m�+���/�����2�	�        2-�
	���
���������
��ก�	��ก��B��'� 
(�������2�	� st�����2�	�2-�#��#$�(����  
$���ก�����  '()
	�
+����
$��	�#����/�"
	�
����B�� 
2-��"���	A����"��ก�� 

2.  ���3�'()��)
m�+���/���	�+2-��?)�'#?�@����2-�ก	�+��ก�	'�ก�	�$�/�����-$���+
ก���(-�/ 

3.  ���3�'()��)
m�+���/���	�+�����	
m�+���/������/&	 2-�
	�
��/��ก�+'�	+)�/  
4.  ���3�'()�$�2���$�'�ก�	2ก)&?
D*(��+�@�/�)��ก"3��ก�+ก�	+	�(�	2-�
m�+���/��B��'� 

(�������2�	������#�ก��?�@�#�กก�	
m�+���/��&�)����/�"
	�
����B��  &��ก�������
"�(��2ก�ก�	

m�+���	��ก�	 

5.  ���3�'()ก�	
m�+���/��'�
D##�+��?�/(�������2�	�  st�����2�	�2-�#��#$�(�����
\�&
 
,��
���-)�/ก�+�,�+�� ��
������� B�	ก�#2-��
a�(���?�/�/��ก	 

6.  ���3�����-�	�����-�'�ก�	
��/�� 
7.  ���3��
	��
	)�/������3�'#'�ก�	
m�+���/�� 
8.  ���3�-�����?��2�)/�����#�ก��#�กก�	
m�+���/�� 
9.  ���3�����'�ก�	
	�+
	�//��2-�ก�	��ก2++	�++/��'(�� 
10.  ���3�����'()ก�	�$�/���"����C�ก�)�/2-�	���	����3/?�@� 

6%��6&6%0ก	�1
2��	�34
5% 
�������-���"@���/��ก�����C�
	�
/��?�/ก�	#���$�������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก��

?�/�(������-�����&�)2ก�  ��ก
�	ก�	
��2-�2++s�ก
m�+���	���+
	�**��	"   
	���-
�	�2-�
2��ก�	��ก��	���++�!z����ก��  h"�"   �"h"�"   h"�"	��   �"�"�"      2++
	������-����/ก����	"��2-�
(-�/�	"��  
�3/�����  2-�?�/�"3	�-�ก  2-�
�3�ก�	��ก����3� 0       �"3�(������-��#���$�?�@����3�#$�(����   
,��ก�	
	���
��������������+&h�� ?�/st�����2�	�2-�#��#$�(����    
$���ก�����      ��)#���$����/��)�
�1���ก�	�$��
��?�@����2-����"ก�	'�ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก��?�/    
�3�
�3/�����   

�3��
	��  2-�	��ก�	?�/�"3	�-�ก����	�++������	�����   ,��������/(�)����+&h��?�/�(������-��   
���
	�ก�+&
�)��  ก�	
�3�
�	2-�ก�	'�)
�3�
	���
���������/���+&h��   ก�	
�3�
�	�������++�	��



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 

                                                                                                                                                                          �		!"  #�#$� 

9 

(	��ก	����
���� (Webboard)  ?�/
$���ก����� 	��C�/ก�	'()+	�ก�	?)���-?���
�	��/�"��-�,��
�������+��-�?�/�(������-�� (stouwebmail) 
   '�
���?�/?�@����2-����"ก�	
m�+���/�����2�	�ก�	#��ก�	(�)�	)��2-�(-�/	)��ก�	��2- 
'�
���?�/ก�	
	���
���������
��ก�	��ก��        ��@/2���	�3�#���$�#�ก	���3/
�/
	���
�������&
��/
ก-����
a�(���  ,�������	�++������	�������
	���ก��'�)���3���.�� ���3����/��/ก�	
	���
�������
2-�
�/�
	��ก�	#��#$�(���� '()�"
	�
����B����ก?�@�   
�*�	
 
��� 

����(���?�/�$�+�/�$��"3�ก"3��?)�/ก�+ก�	
�3�
�	        ก�	���2�	�2-�ก�	
	���
������� 
	��ก�	��
��ก�	��ก�����3�ก�	
�/�
	��ก�	#��#$�(��������������	�����  ��/�"@ 
 (-��2(�/ ,���1�������/��3/�/��ก�	2(�/	�A #��"(����/����/ก-�������         ,��#����@/�
\�
�����+	�ก�	?���
�	 (Information Service Center) (	����#�	"�ก��3���� �����
�	�����   (Information 
Center) 
 ก	��G����4 (Publicity) ���ก�	ก	�#��?���
�	���/ 0   ?�/�/��ก�	
C�+��&

��
	����� 
 ก�	���2�	� �
\���	�3�/�������/(��3/'�+		����	�3�/���(-�� 0  ����/?�/ก�	
	���
�������   2-� 
���(-�ก����ก�	
	���
���������@�      C�����ก�	���2�	��
\���"�/
���(��3/?�//��
	���
������� 
 ��'��/��ก�	
	���
���������@/(�� h�3/����3�&
��ก�?)�'#���������/��
	���
������� ��� /���)�� 
ก�	���2�	���"�/����/��"�� 
  ก	��N.)	 (Advertising)    ���    ก�	���2�	�
�3�
�	��ก#�/'#'��	�3�/�"3�ก"3��?)�/ก�+
���)� 
�-��B�!z�(	��+	�ก�	 ,������
�3�,x�!����/ 0 ����  ก�	h�@����@��"3(	����-� ���3�,x�!�
���)�(	��
+	�ก�	'�
�3���-�����/ 0  ����   (��/
�������   �����ก	�#���
"�/  ,�	�����  �
\��)�  1���@�  ก�	
,x�!�#�/(���C�/ 	�
2++?�/ก�	�
��'� 0 h�3/�)�/�$�	��/��2-���&�)�
\�&
'�	�

������    ก�	 
�
���"@�
\�ก�	
�/�
	�����2�	���������(�� 
���)� (	��+	�ก�	���/ 0 ,���"��)��
C��B��"3	�+�&�) 

�N.)	  (���C�/  ก�#ก		�
�3�
�	��-���"3�ก��?�@����3�ก�	#�/'#'()��)+	�,B��"ก�	���
��'# 
�-��กh�@�  ,������������� 2-�ก-��������/0 ����
�3�
	���
���������/������	����� 
 ก	��40���*
ก	�1�	'�4	� (Sales Promotion) ��� ก�#ก		����/ 0    ��/ก�	�-����ก�(��� 
#�กก�	?�� ,��ก�	'�)���ก/��ก�	,x�!�2-�ก�	���2�	� h�3/ก	���)�ก�	h�@�?�/��)+	�,B�    2-�
ก	���)�'()�ก������
��l����-2ก����2��#$�(����  ����  ก�	2
�/
���)�   ก�	
���� ก�	
m�+���/�� 
?�/
���)� 2-�����������'�ก�	?��   �"3��&�)�ก��?�@��
\�
ก��
	�#$����   
D##�+��(����/����	ก�# 
���/ 0 ��ก#��$�ก�	,x�!���+���&
ก�+ก�	
�/�
	��ก�	#$�(�����)���
�� 
  ก	����+	�

�
���     �	/ก�+�$�B�����/กl����   vPublic Relationsw       h�3/C)�2
-�	/��� 
ก�#�(���C�/ vก�	
	)�/����
��������"3�"ก�+
���	!���w 
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  /��
	���
������� #��)�/�
\�ก�	ก	��$�����/�"2��ก�	�"3&�)��#�	!� ��/2��/��2-�
,�	/ก�	���/ 0 ����/	�+��+�$�'()�"�������/(����"32����� �"�
a�(���������� �"ก�	#����	"��
��	�3�/���
�3�
�	2-�+���-�	)���"3#��$�����ก�	&�)����/�"	��+"�+������/#�/(����-����
���	 
 ���3�+		-��-
$��	�#����������/(��� ก�	
	���
�������#�/�
\����"ก�	����"2��ก�	 2-�ก	��$�
������3�/ก��&
 (Continuing and Planned Character)  
   ����������	����� ���ก	��5�%�	�   (���C�/  ���,�,-�"�"3�$���'�)'�ก�	#��ก�	2-� 
ก�	
�3�
�	
�	
����  �)���(���"3
D##�+��
�	
�����"(-�ก(-�������)�2-��
\��	����ก	(	��

���	�����"3
$���*?�/�/��ก�	  
	�ก�+ก�+���,�,-�"2-�	�++���/0  ก�&�)	�+ก�	��.��    2-�
�
-"3��2
-/����/	���	����ก ก�	�$����,�,-�"��'�)'�ก�	#��ก�	
�	
����'��/��ก�	 #�/�
\�

�3/#$��
\�
$�(	�+�/��ก�	��ก
	��B�2-���ก?��� 
 �5�%%*���%����C&  (���C�/ 
�3�(	�����/��/ก�	
	���
�������    �"3'�)'�ก�	,x�!�2-�

	���
�������ก�	#��#$�(������
��ก�	��ก��?�/�(������-��
�,?����		����	�� 
 ��C�WX&�  (���C�/  ���+&h���"3'�)�
\�
�3�(	�����/��/,x�!�2-�
	���
�������	��ก�	 
��
��ก�	��ก��?�/�(������-�� 

ก	�&
2�*�!1X5E%�*��B	 (���C�/   �ก��#�ก?�@�����"3�
u�	�+,x�!���/
�3�������	�����   
2-������)�/ก�	h�@�
���)����3�
��/���� �)�/ก�	����/ 

ก��4
��Y	'
	�   (���C�/    ��)h�@�(	����)'�)��
��ก�	��ก��?�/�(������-��    ���
	�ก�+ 
&
�)����ก��ก��?�/�(������-��   �!�#�	��    2-���ก��ก��B��'�   2-�B����ก�(������-��  
	��C�/��)
�'#,����3�&
 

ก	��
��3B   (���C�/  ก�	�	�+C�/(	��ก�		�+	�)���/��/      '�ก�	
	���
���������/
�3�
������	����� 2-��$�'()
���	C#�/'#��)+	�,B�#����
��'#h�@�
���)� 
 �
�2�ก	� -ก.	���6%0������-ก  (���C�/    ��
��ก�	��ก��?�/�(������-��      ���&�)2ก�  
��ก
�	ก�	
��2-�2++s�ก
m�+���	���+
	�**��	"      
	���-
�	�2-�2��ก�	��ก��	���+
+�!z����ก��   
�3��
	�����/ 0   &�)2ก�   h"�"	�� �"h"�"  
	�#$��������  (	��
	�ก�+����������/ 0   
 (��/
��'�,�	/ก�	�-��ก
		(��/
��        (��/
��'�,�	/ก�	
�/�
	��ก�	2��/�$�	�     	����@/ 
?�/�"3	�-�ก�	�
�*-�ก�!����/ 0  ?�/�(������-�� 
�����+������	2�4	1�W2B�
�1	กก	�1
2��	�34
5% 
 '�ก�	#���$��������	�@/�"@#�&�)	�+
	�,�����"3
���-)�/ก�+���C�
	�
/��'�ก�	#���$�������  
��/���&
�"@ 
  1.  ���3�'()(�������2�	��"������'�ก�	
m�+���/���)��ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	 
��ก�����3�ก�	
�/�
	��ก�	#��#$�(����'()�"
	�
����B��
���-)�/ก�+���,�,-�" 
  2.  ���3�'()��)
m�+���/���	�+2-��?)�'#?�@����2-�ก	�+��ก�	
	���
�����������	�++
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	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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������	����� 
  3.  ���3�'()�"A��?)���-	��ก�	��
��ก�	��ก��?�/�(������-��   �"3
���	C
�+�)�����	�++
������	�����2-����3��,�/ก�+	�++A��?)���-?�/()�/
���?�/�(������-��   ���3�
	�,����'�ก�	

�+�)�
$�(	�+��)
�'# 
  4.  ���3��
\�2(-�/	�+
�/?)���-?���
�	
$�(	�+��ก��ก�� �!�#�	�� +��-�ก	2-���)
�'#��3�&
 
  5.  ���3����3����/��/ก�	
	���
������� 	��ก�	��
��ก�	��ก��?�/�(������-��     2-�?)���-
?���
�	���/0�"3�ก"3��?)�/'()�"
	�
����B����ก?�@� 
  6.  ���3�-�?�@����ก�	
m�+���/��'()�"����C�ก�)�/	���	��2-����
�����ก?�@� 
 7.  ���3��
	��
	)�/������3�'#'�ก�	
m�+���/�� 
 8.  ���3�-�����?��2�)/�����#�ก��?�@�#�กก�	
m�+���/�� 
  9.  ���3�'�)�
\�2����/'�ก�	
m�+���/��ก�	���2�	�    2-�
	���
�������ก�	#$�(������
�� 
ก�	��ก��B��'�(����(�������2�	�st�����2�	�2-�#��#$�(����   
  10. ���3�'�)
�3�
	���
���������/������	������
\���	�3�/���
�3�
�	         '�ก�	���2�	�2-�

	���
�������ก�	'()+	�ก�	���2�	�2-�#��#$�(������
��ก�	��ก��  
�3/�����    2-�?�/�"3	�-�ก�	�

�*-�ก�!��(������-��'()�
\��"3	�)#�กก������/ก�)�/?��/ 
   11.  ���3�'�)
�3�������	�����'�ก�	ก�	
�/�
	��ก�	?��     2-�ก�	#��#$�(������
��ก�	��ก��

�3/�����2-�?�/�"3	�-�ก�	�
�*-�ก�!��(������-��     '�A����"3�
\�(����/��+	�ก�		�
2++����� 
���3�(�	��&�)'()2ก��(������-�� 
  12.  ���3��$����,�,-�"���/ 0  ��'�)'�ก�	��.��/�����2�	�       2-�
	���
�������ก�	#��
#$�(������
��ก�	��ก��  
�3/�����  2-�?�/�"3	�-�ก'()�"
	�
����B����ก?�@�   ,��
	�(���	�����-�  
2	//��  2-��)����?�/�(������-��'�	������'�?!��"3
���	C�?)�C�/ก-����
a�(���   &�)����/&	)
?�+�?�#$�ก��  
 13.  ���3�'�)�
\�2����/'�ก�	
	�+
	�//��2-�ก�	��ก2++	�++/��'(��'�,�ก�
���&
 
  14.  ���3�'�)������	��������3��,�/2-�
	)�/�������	��	��?���'�2���/��)#�������     2-���)#��
#$�(����(��/
������ก�	���/ 0  ����/������3�/ 
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       ����� 2   

                                                           ก�	
��
	������� 

  ก�	����	��'�(���")�"
	�
����*���
+�
	�,����-�ก�	#��,�	(
	.�(�(��ก	    /��.����
0/������
")�(-�ก�	�$�����(��     
$�'	�1(��
	���
�����������	�11������	�����      ���)�ก�	

�(�
	��ก�	2��ก�	#��#$�'����  2�('�������0�	�  34�����0�	�0/�#��#$�'����    
$���ก�����   �"
0����(-�ก�	����	��'�(�� 8  2�6���� ��(�"6   

��
	����	���������� 

  '�������0�	�7�.	�1��1'���-'.�$�����(��  -�	���1���( 8  7�.0ก�  ก�	ก$�'��'	��	��(
0�����  ก�	��ก011ก	�10�����  ก�	
	�
��(��ก�	#���$�  ก�	��1���(�� ก�	1�(��11�9��
0/�(��	���1
:�1���(��*��-�'�������ก	�1��ก�	
:�1���(��2�('����  ��6(0��  ก�	��ก011  
#���$��.�;1�1/
	�
��(��ก�	�/��    #��
�(
�)�
	���
�������     0/�ก�	#��ก�#ก		����)�
�(�
	�� 
0/�
��1
���ก�	#��#$�'������
��ก�	��ก��  
�)(�����   0/�2�(�")	�/�ก   ���)����)����#$�'����0/�

	.�(	��7�.-'.ก�134�����0�	�0/�#��#$�'����    
$�'	�1(��
	���
�����������	�11������	�����  
�
+�(��	���1��ก011=��2.���/    ก�	#���$�=��2.���/     ก�	������2.���/    ก�	-'.1	�ก�	��1

>9'�2.�?�ก@����(ก	����
����0/�#�'������/�ก�	���ก
�      ?�)(�
+�(��	���1ก�	��1���
0/�
:�1���ก�	 

��
	�������
����������	������� 

  ก�	#���$�=��2.���/���)�ก�	
	���
�����������	�11������	�����   ,��������(���17?��
2�(�'������/��  -�.	�����/�-�ก�	
0ก�*��@���
ก'��(
��  *��/� 5 ���"  -�.��/���ก011
2.�����
	���
�������  40  ���"   -�.��/� #���$�2.�����
	���
�������   20  ���"  	���������� 
-�.��/�  65 X 3 X 22 = 4290  ���" -�.��/���1#�'������/�ก�	���ก
�  10  ���"  	����������-�.
��/�  10 X 4 X  22 = 880 ���" -�.��/���1ก	����
����  5  ���" 	�������������  5 X 3 X  22 
=  330  ���"   

��
	����

�������ก�	� ���!���� 

  ก�	
	���
�����������	�11������	�����  �.�(�$�ก�	������2.���/��ก��� ���/�2-3 �	�6(  
��	�����17?��#��"��.�2.���")����7�.����(������)�(�/����/�,��7���"2.�#$�ก��-��	�)�(���( 8   0/��"
ก�	@����1  ������(�"��/�  0/�ก	����
����   ���)�-'.�ก��ก�	1	�ก�	�")�"0/�	���	��  

��
	����ก�	��"�	�#$�ก	 

  (��
	���
�����������������	�����    �.�(�"1��/�ก		�1�����1'/�ก  ����(�.��  1-2 ��
,����#0�ก����
���	@-�ก�	�2.�@�(=��2.�(��/  �	.�����������	��")�"�����	��    0/�����#�
��6��")
�(���)�#���ก�12.���/����(�.��7���)$�ก��� 2 ��	�)�(     �"	�11
�99�!������	������")�"�����	��
������)�(7��/��1���0/��$�*�����)��$�ก�	
	���
�������   0/��"ก/.�(��#���/
$�'	�1ก�	@���*��
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�)���)� 8  '	��ก�	
	���
�������-'.�
+��")	�.#�ก2�( Search Engine    -�.��	�)�(
0ก����	�
$�'	�1

0ก�*��'	��ก�#ก		����( 8  ���)��$���
	���
�������-����17?��   #$���� 1 ���  ��	�)�(�����  1 
��	�)�(  ��ก#�ก�"6-�
���ก�	-'.1	�ก�	#��
�1�.�'�.�	.��#$��
+��.�(�"��	�)�(���������	�
$�'	�1
1	�ก�	/�ก�.�  ����(�.��  1 #��  

��
	����

���%��$��������	&�ก�'ก		� 

  #���")��		���(7�.0ก�ก�	#���$�=��2.���/����/��    0/�ก�	7��������2.���/��ก���?�)(#� 
�
+��/-'.�ก��*��/�ก�!�0/�
	.�(1	�ก�	�")7���"  #�(�.�(�"1��/�ก	��0/�
+�
	�#$� -�'/��	���1
���)�-'.�2.�-�.(��7�.����")��1'���    ��6(-�
���2�(=��2.���/	��ก�	��
��ก�	��ก��       �")�
+�

>##�1��  ก�	��1
>9'�2.�?�ก@����(#�'������/�ก�	���ก
�  0/�ก	����
����   ��ก#�ก�"6
'�ก�.�(�$�����ก�	-�/�ก�!������'��(
�� '	�������
�)�ก�	��ก��2�(�'������/���")�"1	�ก�	���1
��#�")
�1�	!� ��	�"�#.�'�.��")
���#��#$�'�����")���-'.1	�ก�	��0/ก�		�1-1
�)(?�6�0/��$�����ก�	
���( 8  -�
����")�ก")��2.�(ก�1ก�	#$�'����  ?�)(�.�(
:�1���*�	ก�#�"6����(
�)$��
�����)�-'.1	�ก�	�")�"        

��
	����
(�

	'��)�����	&���"��(
$���*�$��ก�)� 

  ���17?������-�. Template �")
$���ก���������	�#��-'.0ก���ก
$���ก
�2�  ��6� �"2.�#$�ก��-�
ก�	  upload    2.���/    '/��
	�ก�	    7��
���ก-�ก�	-�.(��   7�.�"ก�	#��3\ก�1	����)���]��
1��/�ก	-�ก�	#���$����17?��-'�� 0�����)�(#�ก1��/�ก	*��-��"2.�#$�ก��-�ก�	-�.(��7�.��"�(0�� 
User  7��
���	@�2"�����1��#�")
��(��0/�	��/���"�����( 8 -����(/�ก������"��ก�1���1��#
$��	�# 
	�
�")�'���
�   
$�'	�1ก�	�$�����ก�	���)�ก�	'�	��7�.7�.    #�(��#��#�	!�-'.1���/*����ก��
�����$�����ก�	#���$����17?���")�'���
�    ���)�
	�,����-�ก�	�$�����ก�	2�(34�����0�	�`   -�
	�
011�����'��(
��2�(�'������/��  '	�������
�)�ก�	��ก��-���������7
 
!	
'%��+�ก�	
��
	����  #�กก�	����	��'�(��#��1��� 
  1.  (��
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������	�11������	�����    (	����กก�#ก		�)   
2���	����ก	���( 8  -��.��1��/�ก	  7�.0ก�  1��/�ก	2�('�����")�"��ก��0/������$���9(�� 
-�ก�	#���$�0/���0/������=��2.���/  0/�2���#.�'�.��")2�('����#��#$�'�����")#��.�(�"'�.��")
	�1�����1�$�����ก�		�1�$�
�)(?�6����)��.�(�
+������'��(
��  '	�������
�)�ก�	��ก��    '	�����)��.�(
�$�����ก�	'�	��7�.-�/�ก�!�ก�	02�(2��0/�
	.�(��	��2���       2�����������	�
$�'	�11	�ก�	

�1�.�-'.0ก�/�ก�.�    2��ก/.�(��#���/
$�'	�1-�.(��-�ก�#ก		����( 8      2����	�)�(�����
$�'	�1
'����  
>##�1��-�.	���ก�1'������)�*��-�34��   0/���	�)�(���������	�
$�'	�11��/�ก	-�'���� 
 1 ��	�)�(  ��	�)�(���������	�
$�'	�1ก�	
�1�.�2.���/2�(/�ก�.� 1 ��	�)�( 
   2.  (��
	���
�����������	�11������	�����            �"
	�
����*��-�ก�	
:�1���(���")

���/.�(ก�1*�	ก�#2�(ก�	-'.1	�ก�	�.��ก�	#��#$�'������
��ก�	��ก��  
�)(�����         0/�2�( 
�")	�/�ก2�(�'������/��    ,����������,�,/�"�")
���	@�2.�@�(ก/����
d�'���7�.����(�	�1�/��
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�/����/�  
���	@
	.�(��	��2�������
��������")�"ก�1����.�  	����6(
���/.�(ก�1�,�1��-�ก�	 
-'.�$�����ก�	-�/�ก�!������'��(
��  '	�������
�)�ก�	��ก��2�(�'������/��  
  3.  (��
	���
�����������	�11������	������"�����'���
�-�'/�ก2�(ก�	�	�#
�1
*��-�  -��.��=��2.���/���)��$�7�.
�1�	!�       0/��"ก�	��]���	1@.��#�
���	@���)��,�(ก�1
=��2.���/'.�(
���-������7�.    #�
	�ก:	'�
 ISBN  (International Standard Book Number)  
?�)(�
+��/2���	=��
$�'	�1'��(
���")
���	@�	�#
�17�.         
���ก�	-'.1	�ก�	�.��'����#��
#$�'����-�ก�		�1�$�
�)(?�6�#��
+�ก�	�	�#
�1	�'���(�#.�'�.��")ก�1/�ก�.�-�ก�	 �	�#
�1�$�
�)(
?�6�  0/��	�#
�1ก�	#��
�(2�(  �
+��.�   ��ก#�ก�"6-�1	�ก�	�.��ก�	��12.�?�ก@��   
���	@
�	�#
�12.��$�@���$���1	�'���(��.	�10/���.
�(7�.  
  #�กก�	����	��'�(���1���
>##�1��1��/�ก	-�'�������0�	�2����ก��0/�����
���	@
-�ก�	#���$����1��#�")�'���
�     -�ก�	�$�����ก�	-�/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��
2�(�'������/�� #�(��	�"ก�	#��'���.��")����9������-�ก�	��ก0110/�#���$����1��#�")�'���
�  
#�ก��6�#�(��]��1��/�ก	*��-�'����/34��-'.
���	@�$�����ก�	      ��6(-�
���2�(=��2.���/0/�

���1	�ก�		�1�$�
�)(?�6�#�ก/�ก�.�   
$�'	�1ก/.�(��#���/��	#��?�6����)��$�����ก�	-�ก�#ก		����( 8  
	����6(ก�	#$�'����
�)���)� 8 �")#$��
+��.�(-�.*��@���?�)(  ��	�)�(
0ก����	�7��
���	@�$�7�.   
���
��	�)�(����� 
���	@��	�)�(����� ��	�)�(��"��ก��*��-�34��7�. 
$�'	�1(���������ก
�	��)�7
     0�� 
'�ก�
+�(��-�
���
d��'	��2.�����
	���
�������         ��	#��?�6���	�)�(��������)�����-'.	�(	�1
ก	����2��� �� 3  ��	#�����������	� 2-3  ��	�)�(   ���
+�
���ก/�(��ก��
���	@-�.�.��ก��7�. 
#��ก��
	�
����*����กก���   0/�#����	�)�(
$�'	�1/�ก�.�
�1�.�2.���/*��-�34�� 
  ก�	����	��'�
*��0��/.��*��-�2�('�������0�	�7�.����	��'��(��
	�ก�1-�/�ก�!�
	�
�		�0/�����		��")
���	@�$���-�.�
+�
	�,����   -�ก�	
:�1���(��*��-�34�����0�	�0/�
#��#$�'����    ?�)(
>##���")�
+����(1�ก   #��	"�ก���  j#��02�(k (Strength)     0/�
>##���")�
+����(/1#�
�	"�ก��� "#������" (Weakness)    
$�'	�10����(ก�	����	��'�  �"��(�"6 
ก�	
��
	����%*�#�
��"����$���
,� 

 ,����)�7
2�1�2�2�(ก�	����	��'�
*��0��/.��*��-�'�������0�	� #���#�	!�#�ก
���011 7 
>##�� (7S Model) 2�( R. Waterman ��� 	�11 (System) ,�	(
	.�( (Structure) ก/����� 
(Strategy) 1��/�ก	 (Staff) ��ก�� (Skill) 
7�/� (Style) 0/��������	��� (Shared valued) 
  1.  	���ก�	� ���!���� (System)   '�������0�	� �
+�'����(��
�(ก��34�����0�	�0/�#��
#$�'����  
$���ก�����     	�11ก�	
:�1���(����(�.�(        ���@��กt'���0/�	��1"�1
:�1���2�(��(
	��ก�	  ?�)(7�����6����ก�	
:�1���(���")�'������/���.�(ก�	
	�1�
/")���,�1��-'.�
+������'��(
�� 
'	�������
�)�ก�	��ก��2�(�'������/��   ก�	������
	�
��(��ก�1'����(����)�           '	��0�.0��
'����(��*��-���(�.�(�$�����ก�	7
���2�6����      1�(�	�6(�$�-'.�ก������/���.�7������'��ก�	!�
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	����6(	�11=��2.���/�.��ก�	1	�'�	#��ก�	��(7��7�.#���ก�1����(�
+�	�11  
 0����(ก�	�$�����(��2�('�������0�	�  34�����0�	�0/�#��#$�'����   #�(��	�")#��.�( 
�"ก�	#��	�11ก	�1��(��'	��ก	�1��ก�	��1���ก/�����     �")�'���
��"ก�	��1���0/�ก�	

	�
��(���")�"   �/��#��"ก	�1��ก�	#���ก�12.���/     0/�ก�	-�.2.���/����(�"��!*��    0/�

	�
����*�� ,���;�������(��)(ก�	�$����,�,/�"
�	
����  ��-�.
��1
���-�ก�	
:�1���(�� 
-'.��ก��)(2�6� 
 2.  �
	�%	"��  (Structure)  ,�	(
	.�(2�(34�����0�	�        �
+�,�	(
	.�(����	�	��
กu�t"ก�#���")0��(��6(�	.��ก�	ก����6(
$���ก�����?�)(�
+�,�	(
	.�(-�	�11	��ก�	ก�	�$�����(��
-'.
���/.�(ก�1�,�1��-�ก�	�
+������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��        #$��
+��.�(�"ก�	
	�1
,�	(
	.�(ก�	1	�'�	(��*��-�34��-'.
���/.�(�'���
�����,�1��2�(�'������/�� 
  3.   ก�$:�;������
�ก	 (Strategies)   '�������0�	�  34�����0�	�0/�#��#$�'����7��7�.�"
ก�	ก$�'�� ��
������� ����ก�# 0/����@�
	�
(��7�.0��-�.��
�������	���2�(
$���ก�����-�ก�	

:�1���(��*��-�34�� 
  4.   �:
��ก	 (Staff)  

 4.1  ���	�ก$�/�(2�('�������0�	� �"#$���� 4   ���	� 7�.0ก�  ��ก����ก�	��ก�� 7  ('��'�.�
'���� ) 1  ���	�  ��ก����ก�	��ก�� 6   1  ���	�   /�ก#.�(��)��	��	���������]�
�
.  1 ���	�      0/�
/�ก#.�(��)��	��	���������]� �.6-
��. 1 ���	�  
  4.2  �	����ก	1���/�
+�
>##��
$���9���ก�	�$�����(�� *��-�34�����0�	�0/�#��#$�'���� 
-�2!��")1��/�ก	2�(34����(2������	�. ��ก�� 
	�
1ก�	!��.��ก�	#��ก�	��]����	ก�# ก�	�/�� 
ก�	-�.���,�,/�" ก�	1	�'�	#��ก�	*��	�=0��-'��	���/��@�(2��ก�	�$�(���
+��"� ก�	�$�(��
���(	�ก 2��#��
$���ก0/��������(��)�-�ก�	-'.1	�ก�	   0/���	�"ก�	#��'�ก/7ก�")#��$�-'.1��/�ก	
�"0	(#�(-#-�ก�	
:�1���(�� ก�	��(0����]���	����ก	1���/ 0/�ก�	����	��'������.�(ก�	
�	����ก	1���/-������ 0��ก/����� #�(��	�.�(1�(�"6@�(0����(ก�	��]��1��/�ก	0/�ก�	�$�
���,�,/�"��-�.-�ก�	��]�� 
  4.3   ก�	�$�(��2�(1��/�ก	�")��������(����-�	�
011ก�	�$�(��-����(��6(	�1  ��(��6�  ก�	        
3\ก�1	�0/�ก�	��]��1��/�ก	 ก�	1	�'�	�����10�� ก�	
	������/ก�	
:�1���(�� #�(�"����
#$��
+�����(��)(�")#��.�(�$�����ก�	����(������)�(���)��$�7

���/
$��	�#2�(�(��ก	 
   5.  ��กB� 

��	C" 

��%���	� (Skills)    1��/�ก	2�('�������0�	�     �
+���.�")�"����	�.
����
���	@�ก")��ก�1	��/���"��2�(	��ก�	��
��ก�	��ก��2�(�'������/��     0����(�.�(���)����
����	�.����
���	@-��.��ก�	
�(�
	��  ���0�	�  0/�
	���
�������  -�	�
011��	ก�#  '	��ก�	
#��ก�	
�(�
	��ก�	�/��-�	�
011���( 8  0/�ก�	�$����,�,/�"������	�������-�.-�ก�	

	���
������� 
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��(��6�ก�	���)���ก��0ก�1��/�ก	 -��.��ก�	
�(�
	��ก�	�/��0/�ก�	�$����,�,/�"
������	�������-�.-�ก�	
	���
�������#�(�"����#$��
+�����(     �	�(���� 

6.   	C����ก�	�	���	'��ก�	 (Style) 

'�������0�	� 7�.�"ก�	-'.�"
���	���-�ก�	���
��-# ���	�
011ก�	1	�'�	#��ก�	���
-'�� -�2!���"��ก��'�������0�	�   ?�)(�
+�'����(��	��ก�	 	�
0110/���]��		�ก�	�$�(����(
�"ก�	�$�(��,�����กt 	��1"�12�(��(	��ก�	�
+�'/�ก ก�	�
/")��0
/(0/���]��#�(�.�(-�.��/�
��
���	 

7.   
(���$�	(
� (Shared values) 

ก�	
	.�(�������	���*��-��(��ก	-'.0ก�1��/�ก	*��-� '	��1��/�ก	2�('�������0�	�
-'.���@��
�)(�")�"��!�����	���@���
+�0����(��"��ก�� ก�	�$�(���
+��"�   ,���$���(@�(�����.�(ก�	
2�(/�ก�.�ก/����
d�'����
+�
$���9  0/����)�
	.�(*��/�ก�!��")�"0ก��'������/��    
ก�	%���
	�����K''�$%*�#�
��"��*�$����
�ก	 

���)�����	��'�
*��0��/.��*��-�	���ก�� 0/.� 7�.�"ก�	����/��ก
	�����2�(

*��0��/.��*��-��")�"�/ก	��1���34�����0�	� ���)�@��(�6$�'��ก����"#��02�(0/��/ก	��1�")�
+�
#���������34�����0�	�0/�#��#$�'������ก�.����"�(-� ?�)(#�กก�	����	��'��1���34�����0�	�0/�
#��#$�'����  �"
>##��*��-��")�
+�#������0/�#��02�( 	��/���"����(��	�(���7
�"6  
 

 

!�	��%	:�+�ก�	
��
	����%*�#�
��"��*�$�����LM�$�+$�#	(���'��')���(�$ 

':���N� ':��(�� 

�$��/�")��6(7���'���
� ��)��
"�(2�(�'������/���
+��")���	�1-�ก�	#��
ก�	��ก����(7ก/  0/��"ก�	�/��
�)��")�"��!*��
����'���-'.1���/�ก	
���	@
:�1���(��7�.�"
0/�7�.ก�	���	�1 

,�	(
	.�(1�1��*�	ก�#2�(34�����0�	�
����#�0/��,�1��7������#����#��$�����ก�	-�
/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��2�(
�'������/��,���'������/���$�����ก�	��(
'	��-'.��ก���$�����ก�	 

1��/�ก	�"
	�
1ก�	!� 
���/.�(ก�1*�	ก�#�")
7�.	�1��1'��� 

	�11(��	��ก�	-�
>##�1��7��
���	@
���6��$���������.��	�11	�ก�	������"��ก�1�����
'��(
��*����ก 

 

 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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!�	��%	:�+�ก�	
��
	����%*�#�
��"��*�$�����LM�$�+$�#	(���'��')���(�$ (!(�) 

':���N� ':��(�� 

1���/�ก	�"����	�1�����1-�'�.��")2�(
����(0/��"�������(��)�-�ก�	
:�1���(�� 0/�

���	@�$�(���
+��"� 

กt'��� 	��1"�1 7�����6����ก�	
:�1���	��-�
/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��2�(
�'������/�� 

 
 

,�	(
	.�(34��0/��,�1��7������#��"ก�	

	�1�
/")�������.1	�'�	 

 1���/�ก	7���"ก�	
	����0/ก�
/")������
����'��0/�
	.�(�(��ก	ก�	�	"��	�.-�ก�	

:�1���(������(
�)$��
�� 

 ก�	
	�1�
/")���������0/�1�1��2�(
1��/�ก	1�(
�����(/���.� �$�-'.ก�	�$�(��2��

	�
����*�� 

 	��ก�	��
��ก�	��ก��  
�)(�����0/�2�(�")	�/�ก 
��(7���"�/2���	=��	��ก�	
���.��	1@.�����
	'�

�ก/�")-�.-��/�� 

 2��ก�	ก$�ก�1 ก�	������  0/�ก�	
	������/
�")�"
	�
����*�� 

 1��/�ก	2������	�. / ��ก�� 
	�
1ก�	!��.��
ก�	#��ก�	��]����	ก�# / ก�	�/��/ก�	-�.
���,�,/�"0/�ก�	
'ก	!�/ก�	1	�'�	 #��ก�	
*��	�=0��-'�� 

 	�11���,�,/�"
�	
����0/�=��2.���/�")�"
������(2��
	�
����*�� 

 ก�	#���ก�1��ก
�	7���
+�	�11���	=����ก
���ก�	�.�'� 

 ก�	
:�1���(��1�(����(7���
+�7
���*�	ก�#
2�(34��`ก/���(��`���(80/��"2�6������ก
�ก��7
-'.�ก��ก�	
1
�0/�/���.� 

 1��/�ก	2��ก�	�$�(�����(	�ก 

 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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!�	��%	:�+�ก�	
��
	����%*�#�
��"��*�$�����LM�$�+$�#	(���'��')���(�$ (!(�) 

':���N� ':��(�� 

 1��/�ก	2��2��90/�ก$�/�(-#���)�(#�ก����7��
��)��(-�ก�	�$�(�� 

 2��ก�	
	���
�������(��2�('����-�ก�	

�(�
	�� ��]��-�/�ก�!���)��")�ก")��2.�( 

 2��������
$�'	�1ก�	
:�1���(���$�-'.ก�	

:�1���(��/���.�7���
+�7
-�0����(��"��ก�� 

 7���"�#.�'�.��")�")�"��ก����(���������	�
,���;���-�ก�	0ก.72
>9'� 

 34�����0�	�`�"
>9'�	�11 Network  ?�)(-�.2�(
�'������/��  /��1����$�-'.ก�	��]��(���.��
=��2.���/���( 8  ก�	-'.1	�ก�	2.���/����	�11
������	�����7��
���	@�$�����ก�	7�.����(
	���	�� 0/���	�)�(���7�	�
1�����ก 

 ก�	
	���
�������0/�ก�	������
�)�
�	��(7��
�	�1�/��ก/���/�ก�.��
d�'��� 

 

 

��ก�% *�
�
:ก
�� 

��.1	�'�		���1��.�$����ก�	
$���ก�����0/�
��.1	�'�	2�(�'������/��
��1
���0/�

�(�
	��-'.�
+������'��(
��'	�������

�)�ก�	��ก��2�(�'������/�����)��
+�'����(��
�")'�	��7�. 

2����������#�-��,�1���$�-'.7��
���	@
�$�����ก�	7
���0��'	���,�1���")
�'������/��ก$�'��7�. 


���	@��]��=��2.���/���( 8  -'.
���/.�(
0/����
���  ���)�-�.-�ก�	����	��'�2.���/0/�

	.�(���(��(-�ก�	#$�'�������)�
	.�(	��7�.
���)�2�6� 

����/���.�2�(	�11	��ก�	-�ก�	#��
		
(1
	���!�"�/ก	��1���ก�	��]��*��-�
34��` 


���	@
	.�(��	��2�����.�$�����ก�	-�/�ก�!�
��"��ก��7�.-�,�ก�
���( 8   

'����(���")�ก")��2.�(-�ก�	�$�����ก�	�.�����( 
8  7��-'.����	������ 
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��ก�% *�
�
:ก
�� 

�",�ก�
��]���
+������'��(
��'	�������

�)�ก�	��ก������,�1��2�(��.1	�'�	
�'������/�� 

����/���.�2�(	�110/�	��1"�12.�	��ก�	�"
�/���ก�	-'.1	�ก�	/�ก�.� 

 ,
	0ก	�
$��	�#	�
�")�'������/��#.�(�2"����(7��

���	@�$���-�.7�.-�ก�	
:�1���(��*��-�
34��` 

 

 ก�	����	��'����)�-�.
	�,����#�กก�	����	��'� SWOT  2�(34�����0�	�0/�#��#$�'���� 
1. !�	��
��
	�����#&����"�	��$���'�กก�	
��
	���� SWOT (':���N�) 

':���N� (Strength) 
�;�ก�	��"�	��$��� 

1. ��)��
"�(2�(�'������/���
+��")���	�1-�ก�	
#��ก�	��ก����(7ก/  0/��"ก�	�/��
�)��")�"
��!*������'���-'.1���/�ก	
���	@

:�1���(��7�.�"0/�7�.ก�	���	�1 

���)�ก�	
	���
�������-'.�2.�@�(ก/����
d�'��� 
��ก2�6� 

1��/�ก	�"
	�
1ก�	!� 
���/.�(ก�1*�	ก�#�")
7�.	�1��1'��� 

��]��1��/�ก	-'.�"��������	�.
���	@-�ก�	
�$�����ก�	���)�-'.
���	@02�(2��ก�1�����
'��(
��*����ก7�. 

1���/�ก	�"����	�1�����1-�'�.��")2�(
����(0/��"�������(��)�-�ก�	
:�1���(��0/�

���	@�$�(���
+��"� 

��]��ก�	
	.�(�"�2���")�2.�02�(���)�ก�	02�(2��
���)��
+������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก�� 

2. !�	��
��
	�����#&����"�	��$���'�กก�	
��
	���� SWOT (':��(��) 

':��(�� (Weakness) 
�;�ก�	�ก",� 

,�	(
	.�(1�1��*�	ก�#2�(34�����0�	�
����#�0/��,�1��7������#����#��$�����ก�	-�
/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��2�(
�'������/��,���'������/���$�����ก�	��(
'	��-'.��ก���$�����ก�	 

�$��
���'������/�����)�2�	�1�	�1����
����#�-��,�1�� 

	�11(��	��ก�	-�
>##�1��7��
���	@
���6��$���������.��	�11	�ก�	������"��ก�1�����
'��(
��*����ก 

�$��
���'������/��-'.�	�(
	�1
	�(	�11���
�,�1�����)�	�(	�1ก�	�$�����(��-�/�ก�!�
�����'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก�� 
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':��(�� (Weakness) 
�;�ก�	�ก",� 

,
	0ก	�
$��	�#	�
�")�'������/��#.�(�2"����(7��

���	@�$���-�.7�.-�ก�	
:�1���(��*��-�
34��` 

�'������/�� ��	�	�(-'.��.	�1#.�(�2"��,
	0ก	�
#���$�,
	0ก	�-'.�	"�1	.�����)���
�1
����
���	@0/������'���
�-�ก�	-�.(��
0/�
���	@
	�10ก.727�.���)��.�(7
�
+������
'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก�� 

34��7���"�#.�'�.��")
:�1���(���.�����������	�
,���;��� 


	�
��(��ก�1
$���ก���` -'.��0/����(�
+�
ก	!"������������#$��
+�  
�(�
�	�-'.1��/�ก	
��]������(�.��ก�	-�.���������	�-'.��ก2�6� 

34�����0�	�`�"
>9'�	�11 Network  ?�)(-�.2�(
�'������/��  /��1����$�-'.ก�	��]��(���.��
=��2.���/���( 8  ก�	-'.1	�ก�	2.���/����	�11
������	�����7��
���	@�$�����ก�	7�.����(
	���	��  0/���	�)�(���7�	�
 1�����ก 

�'������/��  ��	
	�1
	�(��
ก	!� Network 
0/� Sever -'.�"
	�
����*����ก2�6� 0/���	�"
ก�	 Upgrade	�11 Firewall -'.�"��!
�1���-�
ก�	�	�#
�1	�11��ก2�6� ���)�
d�(ก��*��
��ก���2�(7�	�
 �")��#�ก	�11 Network 0/� 
Pc 

 

':��(�� (weakness) 
�;�ก�	�ก",� 

กt'��� 	��1"�1 7�����6����ก�	
:�1���	��-�
/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��2�(
�'������/�� 

�$��
���'������/��-'.�	�(
	�1
	�(	��1"�1 

	�ก�� '	��กt'����")	�(	�1ก�	�$�����(��
-�/�ก�!������'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก�� 

,�	(
	.�(34��0/��,�1��7������#��"ก�	

	�1�
/")�������.1	�'�	 

2��	�1��������#�#�ก�'������/�� 

1���/�ก	7���"ก�	
	����0/ก�
/")������
����'��0/�
	.�(�(��ก	ก�	�	"��	�.-�ก�	

:�1���(������(
�)$��
�� 

 #��ก�	-'.�"ก�	0/ก�
/")���	"��	�.*��-��(��ก	
����(
�)$��
�� 

ก�	
	�1�
/")���������0/�1�1��2�(
1��/�ก	1�(
�����(/���.� �$�-'.ก�	�$�(��2��

	�
����*�� 

#��3\ก�1	����)���]���������0/�1�1��2�(
1��/�ก	-'.�$�(������(�"
	�
����*����ก2�6� 

	��ก�	��
��ก�	��ก��  
�)(�����0/�2�(�")	�/�ก 
��(7���"�/2���	=��	��ก�	
���.��	1@.�����
	'�

�ก/�")-�.-��/�� 

�	�(
	�1
	�(�/2���	=��	��ก�	��
��ก�	��ก��  

�)(����� 0/�2�(�")	�/�ก-'.�	1@.����ก	��ก�	 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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':��(�� (weakness) 
�;�ก�	�ก",� 

ก�	#���ก�1��ก
�	7���
+�	�11���	=����ก
���ก�	�.�'� 

#��	�11��ก
�	-'.
���ก���ก�	
�1�.�'	��
�.�'���ก2�6� 

ก�	
:�1���(��1�(����(7���
+�7
���*�	ก�#
2�(34��`ก/���(��` ���(8 0/��"2�6������ก
�ก��7
-'.�ก��ก�	
1
�0/�/���.� 


	�
��(��ก�1'����(���")�ก")��2.�(���)�2�
���������	��'� -�ก�	�$��������
���ก-�
ก�	-'.1	�ก�	�")�"0ก�/�ก�.� 

1��/�ก	2��ก�	�$�(�����(	�ก 
�(�
	����ก�*��1��/�ก	-'.�/�(�'��@�(
����
$���9-�ก�	
:�1���(�����(	�ก���)�
	.�(
*��/�ก�!�0/����#$�'���� 

1��/�ก	2��2��90/�ก$�/�(-#���)�(#�ก����7��
��)��(-�ก�	�$�(�� 

�$��
���'������/�����)�
	.�(	��1"�1-�
����

	�,����'	��0	(#�(-#-�ก�	
:�1���(�����)�
������)��(0/��$�-'.1��/�ก	�$�(�����(	�ก 

2��ก�	
	���
�������(��2�('����-�ก�	

�(�
	�� ��]��-�/�ก�!���)��")�ก")��2.�( 

���)�ก/����
d�'���0/����)�ก�	
	���
�������
����
�)�'	�����(��(���( 8  -'.��ก2�6� 

2��������
$�'	�1ก�	
:�1���(���$�-'.ก�	

:�1���(��/���.�7���
+�7
-�0����(��"��ก�� 

#���$�������ก�	
:�1���(�����)�-'.
���	@

:�1���(��7
-������(��"��ก�� 

34�����0�	�0/�#��#$�'����2��1��/�ก	�")�"
����	�.����
���	@-��.��ก�	�/���"ก�	
1	�ก�	 

��	
�(�
	��0/���]����ก�*��1��/�ก	'	��
#��'�1��/�ก	��(ก�	�/���")�"����
���	@
�'���
����$�����ก�	-��	�)�(ก�	
�(�
	��
ก�	�/�� 

7���"�#.�'�.��")��.
:�1���(���.�����������	�
,���;���-�ก�	0ก.72
>9'� 


	�
��(��ก�1
$���ก���` -'.��0/����(�
+�
ก	!"������������#$��
+�  
�(�
�	�-'.1��/�ก	
��]������(�.��ก�	-�.���������	�-'.��ก2�6� 

ก�	
	���
�������0/�ก�	������
�)�
�	��(7��
�	�1�/��ก/���/�ก�.��
d�'��� 

 ��		�1	��ก/����
d�'�������(�
+�	�11���)�

	�,����-�ก�	#��ก�	2.���/2���
�	0/�ก�	
������
�)������")�	�1�/����ก2�6� 

�#.�'�.��")��.
:�1���(��7��7�.	�1������)��(���
ก�	�$�(�� 

34�����0�	�`0/�
$���ก` ��	�
��0�����
�'������/��`�ก")��ก�1#�������")�ก��2�6� 

2��ก�	ก$�ก�1 ก�	������  0/�ก�	
	������/
�")�"
	�
����*�� 

��	�"0�� �$�����ก�	ก$�ก�1������0/�

	������/ก�	
:�1���(���
+�	��� 

 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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':��(�� (weakness) 
�;�ก�	�ก",� 

1��/�ก	2������	�. / ��ก�� 
	�
1ก�	!��.��
ก�	#��ก�	��]����	ก�# / ก�	�/��/ก�	-�.
���,�,/�"0/�ก�	
'ก	!�/ก�	1	�'�	 #��ก�	
*��	�=0��-'�� 

��	
�(�
	��0/���]����ก�*��1��/�ก	'	��
#��'�1��/�ก	��(ก�	�/���")�"����
���	@
�'���
����$�����ก�	-��	�)�(ก�	
�(�
	��
ก�	�/��  '	��#��#.�(��.��")����9������-�ก�	
�$�����ก�	 

	�11���,�,/�"
�	
����0/�=��2.���/�")�"
������(2��
	�
����*�� 


	�1
	�(	�11=��2.���/-'.�"����@�ก�.�(

�1�	!�0/��	1@.����ก*�	�(�� 

 

3.  !�	��
��
	�����#&����"�	��$���'�กก�	
��
	���� SWOT (��ก�%) 

��ก�% (Opportunity) 
�;�ก�	��"�	��$���'�ก��ก�% 

��.1	�'�		���1��.�$����ก�	
$���ก�����0/�
��.1	�'�	2�(�'������/��
��1
���0/�

�(�
	��-'.�
+������'��(
��'	�������

�)�ก�	��ก��2�(�'������/�����)��
+�'����(��
�")'�	��7�. 

����	��'�0/��$��
��'/�กก�	0/�0����(-�ก�	
�$�����ก�	-�/�ก�!������'��(
��'	�������

�)�ก�	��ก�������.1	�'�	 


���	@��]��=��2.���/���( 8  -'.
���/.�(
0/����
���  ���)�-�.-�ก�	����	��'�2.���/0/�

	.�(���(��(-�ก�	#$�'�������)�
	.�(	��7�.
���)�2�6� 

��]��=��2.���/���(8 ���)�ก�	
	���
�����������
���17?�� 


���	@
	.�(��	��2�����.�$�����ก�	-�/�ก�!�
��"��ก��7�.-�,�ก�
���( 8   

	!	(��
	.�(��	��2���  	.���.�  ���0��#$�'���� 

�",�ก�
��]���
+������'��(
��'	�������

�)�ก�	��ก������,�1��2�(��.1	�'�	
�'������/�� 

�$�����ก�	#����6(�����'��(
��'	�������
�)�ก�	��ก��
2�(�'������/�� 

�$����,�,/�"
�	
������-�.-�ก�	���0�	�
2���
�	  ����	�11������	����� 

�"ก�	-�.������	������2.����ก")��2.�(-�ก�	

	���
�������0/����0�	�	��ก�	��
��ก�	��ก��
0/�2�(�")	�/�ก  ,��ก�	0/��"ก�	����ก	�2.���/
-'.�"�������
�������(
�)$��
����]��	�
011
ก�	-'.1	�ก�	�")�'���
�0/�
���ก	���	��  ���
�����.�(ก�	2�(��.-�.1	�ก�	 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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��ก�% (Opportunity) 
�;�ก�	��"�	��$���'�ก��ก�% 

34�����0�	�`�"
>9'�	�11 Network  ?�)(-�.2�(
�'������/��  /��1����$�-'.ก�	��]��(���.��
=��2.���/���( 8  ก�	-'.1	�ก�	2.���/����	�11
������	�����7��
���	@�$�����ก�	7�.����(
	���	��0/���	�)�(���7�	�
1�����ก 


	�
��(��#��#.�(��.��0/��6��")���17?��*����ก
�	.��#��?�6� External Harddisk  ���)�
$�	�(2.���/  
0/�/(,
	0ก	�
d�(ก��7�	�
  �$�ก�	
0ก�  0/�
��0/	�ก����	�)�(���������	���ก�	�6(��)�
|�0/�ก���

|�-�.(�� 

�"ก�	
�(�
	��ก�	-'.����	�.0/�
�	
�����.��
���(8  -�'����(������(
�)$��
��0/�
���	@
�$���
	���ก��-�ก�	�$�(�� 

34�����0�	�0/�#��#$�'����
���	@��]��
1��/�ก	-'.�"����	�.0/�������")����9�;����.��
0/��"ก�	��]������(������)�( 

4. .  !�	��
��
	�����#&����"�	��$���'�กก�	
��
	���� SWOT (*�$
:ก
��/�:�%		
) 

�:�%		
(Threat) 
�;�ก�	�ก",� 

2����������#�-��,�1���$�-'.7��
���	@
�$�����ก�	7
���0��'	���,�1���")
�'������/��ก$�'��7�. 

�'������/����	ก$�'���,�1��0/�0����(�")
����#����)�-'.
���	@�$�����ก�	7�. 

����/���.�2�(	�11	��ก�	-�ก�	#��
		
(1
	���!�"�/ก	��1���ก�	��]��*��-�
34��` 

�'������/����	
	�1
	�(	�11-'.
���/.�(���)�
7�.ก$�'���,�1���")����#�0/.� 

'����(���")�ก")��2.�(-�ก�	�$�����ก�	�.�����( 
8  7��-'.����	������ 


	�
��(��0/�
	.�(
������*���")�"���)�-'.�ก��
����	������0/��'������#$��
+�-�ก�	
�$�����(�����)�
	.�(	��7�.-'.0ก��'������/�� 

����/���.�2�(	�110/�	��1"�12.�	��ก�	�"
�/���ก�	-'.1	�ก�	/�ก�.� 

�'������/����	��#�	!�
	�1
	�(	��1"�1ก�	

:�1���(��-'.�"�����/��(�����ก2�6� 

,
	0ก	�
$��	�#	�
�")�'������/��#.�(�2"����(7��

���	@�$���-�.7�.-�ก�	
:�1���(��*��-�
34��` 

��	������0/��	�(	��-'.�"ก�	�$�	�11 POS �")
�'������/��#��#.�(��-�.*��-�,���	�����)�-'.ก�	

:�1���(���"����@�ก�.�(  �/��(���0/�	���	��  
0/��
+�ก�	���)�
	�
����*��-�ก�	1	�'�	#��ก�	
*��-�34�� 

 
 

 

 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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���� 3  

                                                �������ก�
���ก	�����	����������	���� ���� �!" 
#�������$�	�  %&�����$�	�$'�(��()�#����  �*+�+��#�,��*-�*-	�+�����+.�ก�	���$�	�$'�


	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก��/�0�#������'�����-�
�0�
	��$'�
��+
���ก�	(��()�#����  1�	ก�(
1��.�#����0��(�0()��
2�����0��-0�*-(��,�0�����ก�	ก	�+��
�-�
�	/,���'/���
�	���0 3 ����
�-����0 3  
��0��4��0��
	�ก�+�*-�ก*-��/,�0.�ก�	
5�+���0��(��ก*-��/,�0ก�+  �0��
	�ก�+/�0ก�	
�-�
�	$'�
ก	�+��ก�	
�-�
�	  �0��
	�ก�+/�0ก�	
	���
�������  $'��0��
	�ก�+/�0���������	�  ��0�*4 
�������ก�
�#	�ก	��$���	�%&�ก��
��ก	��$���	� 
   ก�	
�-�
�	 (Communication) #���A�0 ก	�+��ก�	
�0/���
�	/,���'(�ก��,
�0/���
�	B
��0��,	�+
/���
�	 �*���A�
	�
0�����-���ก(�0.#,��,	�+/���
�	�*
5�ก�	�����+
��0ก'�+�� C�����#��0.#,�
2�B
����*-
��,
�0�,�0ก�	  ก�	
�-�
�	(���
2�ก�(	�#���0��,
�0
�	$'���,	�+
�	�*-�*
5�
�������ก��  ��0��4� ก�	
�-�
�	(�
�ก��/�4�B�, �,�0�*�0��
	�ก�+��4�D�� ���  
  1.   ��,
�0
�	 #	����,ก)�#��
�	 (Sender, Source Creator)  
  2.   
�	 (Message, Information) 
  3.  
�-� #	����#�� #	�����0��0.�ก�	�)�
�	 
�0B
 (Media #	�� Channel)  
  4.   ��,	�+
�	 (Receiver) 
       5.  
5�ก�	��� #	��ก�	�
'*-��$
'0�W��ก		� #'�0
�0-	�+
�	 (Feed Back) 
 
 
 
 
 
  ก�	
�-�
�	(��ก��/�4�B�,���-��*�0��
	�ก�+�	+A,��  $'��*ก	�+��ก�	  ��0�*4 
     1.   �*ก�	ก)�#��
�	 (Message Design & Source Data) C����,
�0
�	 ��(�,�0�*ก�	 �/,� 
	#�
/�0
�	�,�� /�4�����ก�+
	��1�#	������/�0
�	 
    2.   
�	A�ก
�0B
��0��,	�+ (Process) C������ก	�+��ก�	���0 3  /�4�����ก�+
	��1�  #	�� 
����/�0
�	  
     3.   
�	�*-
�0��กB
A�0��,	�+
'����0$'���,	�+ก�	�+	�,A�0
�	�*-
�0����4� (Awareness) $'� 
�ก��
5�ก�	���C�,��+  

 

ผูสงสาร 
หรือผู
กําหนดสาร 

ส่ือ หรือพาหนะ 
หรือชองทางใน
การนําสาร สงไป 

ปฏิกิริยา หรือการ
เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม หลังสง-
รับสาร 

ผูรับสาร 
 

สาร 
 

 

1���*- 3.1  �0��
	�ก�+/�0ก�	
��
�	 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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.������+$	ก$'�
)���a��ก���  �,�0�*�0��
	�ก�+  B�,$ก�  #����0��  �0��ก�	  
A�+��  A,�B���*
$',� ก�B���	�+���(��)�ก�	���$�	�/���
�	/�0.�	  b�-0A,��
	*�+��*�+
	�ก�+/�0ก�	
�-�
�	 ก����  ��,
�0

�	   (Sender) 
   �0��
	�ก�+���0 3  .�ก�	
�-�
�	.�$0�ก	�+��ก�	���0�W��ก		�/�0������ �
2�ก�	�)�
5�ก�	���
ก��	�#���0��,
�0
�	  ��,	�+
�	  ���4�#�/���
�	  
�-��*-.�, $'��'����ก��(�กก�	ก	��)�ก�	
�-�
�	C�����*ก�	
��40�)�A���ก*-��ก�+�����,
�0
�	  ��,	�+
�	  $'��'/�0ก�	
�-�
�	  �
2�$++()�'�0  (sswell (1948)  
 
 
 
 
                   (ใคร)  (กลาวอะไร)        (ผานชองทางไหน)        (ถึงผูใด)       (ไดผลเปนอยางไร) 
 
 
         (�ก1��  '��  #���A�0#����0��  �0��ก�	  
A�+��   �*
e((��
)���a �*-(��)�#�,��*-�
2���,���$�	� 
#	���
2���,
�0
�	  C��������,�)�#�,��*-���$�	�$'�
	���
���������ก
	���
�������    ก&�	�(�$���	��)�  
#���A�01�	ก�(#	��ก�(ก		��*-B�,	�+��+#���.#,���$�	�$'�
	���
������� ��	������	�)(�  #���A�0  

�-�#	�����0��0�*-�'��ก.�,.�ก�	���$�	�$'�
	���
�������   *+��,#'�   #���A�0   ก'����
f�#����*-�,�0ก�	
���$�	�B
A�0  ���B�,$ก�  ��,	�+
�	  )�#�& �-��.�	�)�   #���A�0   ก	�$
��+	�+(�กก�	���$�	�      #	��

	���
��������*-ก'����
f�#���#	����,	�+
�	��+ก'�+����0��,
�0
�	���B�,$ก�#����0��    �0��ก�	    #	��

A�+�� 
  ก	�+��ก�	
�-�
�	 (Communication Process)      �	�-�(�ก��,
�0/���
�	 (Sender)    �ก�+	�+	��
$���������#	��/,���' (�ก$#'�0/,���'���0 3 B
��0��,	�+/���
�	   C��$
'0$��������� #	��/,���'�*-
�ก*-��/,�0��ก���
2� �����ก�	 �4)��
*�0 
* ก�	��'�-��B#� g'g  b�-0�	*�ก���/���
�	 (Massage)     (�B�,	�+ 
ก�	.
�	#�
(Encoding) $',�
�0B
��0��,	�+/���
�	 (Receivers) ����
�-�ก'�0 (Media)         .����0��0ก�	 

�-�
�	 (Communication Channels) 
	��1����0 3 #	����((�A�ก
�0(�ก��,
�0/���
�	  B
��0��,	�+/���
�	
C���	0ก�B�, ��,	�+/���
�	   ���-�B�,	�+/���
�	$',�(�A��	#�
 (Decoding)     ��������/,�.(            $'�

	�
+ก�	i�.���*� #	��
1��$��',��.�/i���4� $'��*
5�ก�	�����+
��0    ก'�+B
��0��,
�0/���
�	 
b�-0����.�	�
/�0����	�, �����/,�.( ก�	��+	�+ ก�	
5��
�#	��ก�	��-0�0*�+ก��
2�B�, ��40�*4/���
�	�*-A�ก
�0
(�ก��,
�0/���
�	��((�B��A�0��,	�+/���
�	��40#��ก��
2�B�,     #	��/���
�	��(A�ก+���+���B
     ��	��.�
ก	�+��ก�	  
�-�
�	 �����*C�ก�
�ก��
�-0	+ก�� #	�����$�	ก$b0���03  (Noise or Interferes)    �����( 

 

Who Says 
What  

In Which 
Channel 

To 
Whom 

With 
What 
Effect 

 

1���*- 3.2   $++()�'�0ก	�+��ก�	
�-�
�	/�0'�
��'
� 
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�ก��/�4�B�,.���ก/�4����/�0ก�	
�-�
�	   ���-��*�0��
	�ก�+�	+�	,��           (��,�0��(�	i����B
����ก��
ก	�+��ก�	���B
�*4#	��B����� 
   1.   �*ก�	ก)�#��
�	 (Message Design & Source Data)   C����,
�0
�	 ��(�,�0�*ก�	�/,�	#�
/�0

�	�,��/�4�����ก�+
	��1�#	������/�0
�	  
  2.   
�	A�ก
�0B
��0��,	�+ (Process) C������ก	�+��ก�	���03 /�4�����ก�+
	��1�#	������/�0
�	        
  3.    
�	�*-
�0��กB
A�0��,	�+
'����0   $'���,	�+ก�	�+	�,A�0
�	�*-
�0����4� (Awareness)       $'�
�ก��
5�ก�	���C�,��+ ��(�
2����0+�ก (�#���,�� ���	�+) #	�����0'+ (/��$�,0 B�����	�+) #	�����0b���  
(	�,
�ก�l�3 ��0B��'0�����#�� #	�����
��.(.���'���4�) 
  C��
ก�� ��,
�0
�	 $'���,	�+
�	 (�
	�ก�+�,��+���' 2 %&�� ��� %&����,
�0
�	   $'�%&����,	�+
�	 
#�ก��,
�0
�	 $'���,	�+
�	�
2�+���'����*��ก�� �	*�ก��� ก�	
�-�
�	1��.�+���' $'���,
�0
�	��ก(��
2���,
ก)�#��
�	�*-(�
�0B
 $'�
�	 #	�� message �*-(�
�0B
 ��ก(�A�กก)�#��/�4���40(�ก��,
�0
�	��0    $'�(�ก
+���'��-� B�����(�����.�	�
/�0�(�1��� #	�� ��(�1��� ก���� 
  ก	i*�*-��,ก)�#��
�	 $'���,
�0
�	 �
2�+���'����*��ก�� ��� 
�	�*-A�กก)�#��/�4���4� �
2�����		�
�*-�ก��/�4� (Knowledge) #	��
	�0$��0/�4��
2��0������	�, (Create) #	�����/�4�C��
	�(�ก�� (Insight) /�0��,
�0

�	��-���0 $',��,�0ก�	(�
�0
�	��4�B
��0ก'����
f�#��� b�-0�
2���,	�+
�	 
  ก	�+��ก�	
�0
�	     (��	�-���40$��ก�	+		(�
�	�/,�B
.�	�++ก�	
�0 (Message Input & Source 
Input) b�-0
	�ก�+�,�� 
�	 
�-� ��'� C�ก�
 C����������0��0���03 �
2���#���
�	B
��0��,	�+ (Process) 

�	 ��0ก'�����((�����.�	�
/�01������ 
�a'�ก�i� ��ก/	� 
�-� #	�����0��0�*-.�,.�ก�	
�0  /�4�����ก�+���
���4�
�	��4�(�����.�	�
.�  
   
     

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบ ชนิดของสาร พาหะ - ชองทาง เคร่ืองมือ - เทคโนโลย ี เทคนคิ - รูปแบบการสงสาร 

ภาษาพูด 
Word, Speech 

บรรยากาศ อากาศ วัตถุท่ี
สามารถพาเสียงไปได 

อวัยวะปาก, ไมโครโฟน, โทร
โขง 

Physical, Radiogram, 
Analog, Digital 

ภาษาทาทาง 

Action, Behavior 

ทัศนวิสัยของบรรยากาศ อวัยวะ, อุปกรณสราง

สัญลักษณ 

Physical 

ภาษาเขียน 

Writing 

อักขระ อักษร (ท่ีผูสงและ

ผูรับ สามารถรับรูรวมกัน
ได) 

กระดาษ ปากกา หมึกหรือสี 

คอมพิวเตอร 

Physical, Analog, Digital 

ภาษาเล็กทรอนิกส 
(Electronic Language) 
– Radio 
– Analog  
– Digital 

คล่ืนไฟฟา คล่ืนแสง คล่ืน
แมเหล็ก คล่ืนวิทยุ 

เครื่องรับ-เครื่องสง  
วิทยุ วิทยุโทรทัศน  
ระบบอะนาล็อก  
ระบบดิจิตอล 
คอมพิวเตอร และระบบ 
เครือขาย, อินเตอรเน็ต 

Analog, Digital 

 

��	�0�*- 3.1     	�
$++/�0ก	�+��ก�	
�-�
�	 
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 ก	�+��ก�	
�-�
�	/,�0�,�  �
2�	�
$++ ( Model )   ��4�D��/�0ก�	
�-���ก���� B�����(��
2�ก�	

�-�
�	���0+�	i�ก�	 (Integrated Communication)     ก�	
�-�
�	ก�	�'��-��	ก�( (Business & Marketing 
Communication) ก�	
�-�
�	��'�� (Mass Media Communication)    ก�	
�-�
�	��0ก�	����0 (Political 
Communication) ก�	
�-�
�	ก�	��p���	����ก	������ (Human Development Communication)       ก�	

�-�
�	���-�ก�	��p��
�/1��� (Conditional Health Communication)     $'�ก�	
�-�
�	ก�	��ก�� 
(Educational Communication) 
 �������ก�
���ก	�����	��������   

   
���/�0�0��
	�ก�+/�0ก�	
	���
���������4�  ��	�� '1�	���ก�'  2549  #�,� 96-136 B�,ก'���
�ก*-��ก�+�0��
	�ก�+/�0ก�	
	���
�������  ��
	�
B�,  ��0�*4 
  “�0��
	�ก�+/�0ก�	
	���
�������  #�ก��(�	i�ก��.�$0�/�0ก	�+��ก�	������
�-�
�	$',�
��((�$+�0��กB�,�
2��0��
	�ก�+.#a� 3 4 
	�ก�	�,��ก�� ��0�*4 
 1.  �0��ก�	$'�
A�+�� 
 2.  /���
�	.�ก�	
	���
������� 
 3.  ��	�-�0���
�-�
�	#	��
�-����-�ก�	
	���
������� 
 4.  ก'���
	������
f�#���.�ก�	
	���
������� 
 

 

 

 

 

  

  b�-0�0��
	�ก�+$��'�
���',���*����
)���a�����*��ก��.�ก�	�)�����0��
	���
�������   ��0�*4 
 1.  �0��ก�	$'�
A�+��  �*����
)���a���ก�	
	���
���������ก  ��	���
2�%&���	�-��,�ก�	
�-�
�	

	���
�������B

��ก'���
	�����  #�ก�0��ก�	$'�
A�+���*1��'�ก�i��*-�*  
	�����ก�(����-�A���	����
$'��	,���*-(�.#,����
��+
����,���* 
 2.  /���
�	.�ก�	
	���
�������  ���  ���4�#�
�	�    �	�-�0	��   #	��
�a'�ก�i�   1���
�a'�ก�i� 
���0  3 	�
1��  ��	�-�0#��� g'g  �*-
���	A
�-�����#���#	���)�B
�*����#����
2��*-	�,$'��/,�.(ก��B�,  
$'���(()�$�ก�
2�
�a'�ก�i�/�0
�	  ���4�#�/�0/���
�	$'�ก�	�'��ก(��')���+/���
�	 
 3.  ��	�-�0���
�-�
�	#	��
�-����-�ก�	
	���
�������  
�-����-�ก�	
	���
�������    #���A�0   ��#�
#	�������ก�)�/���
�	���0 3  �*-�	��,�0ก�	(�
	���
�������B

��
	�������,	�+
�	   
 4.  ก'���
	������
f�#���  ���    ก'���+���'#	��
	�����       �*-�ก�
2��
f�#���.�ก�	
�-�
�	 

 

องคการ 
และสถาบัน 

ขาวสารในการ
ประชาสัมพันธ 

เครื่องมือสื่อสาร/
สื่อ

ประชาสัมพันธ 

กลุมเปาหมายใน
การ

ประชาสัมพันธ 
 

1���*-  3.3  �0��
	�ก�+/�0ก�	
	���
������� 
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	���
�������.�C�	0ก�	/�0#����0��  �0��ก�	$'�
A�+��  b�-0�
2�
�-0$	ก�*-#����0��  �0��ก�	$'�

A�+��(��,�0�)���0A�0���-�.#,ก�	
	���
�������#����0�� �0��ก�	$'�
A�+��        �)�����B
B�,����0�*

	�
�����'�#���
�
���',�0ก�+����	�,
�ก��ก���$'������,�0ก�	/�0ก'���
	�����  

 
)�#	�+ก�	
5�+���0��.�ก�	���$�	�$'�
	���
���������4�  ��ก�#���B
(�ก�0��
	�ก�+�*-B�,
ก'�����$',� ��0�,�0ก�	�'  $'�
5�ก�	���
��0ก'�+  �*-B�,	�+(�กก�	
�-�
�	  ก�	Cr�i� $'�ก�	

	���
�������  ��0�*4 
 �' (Effect) #���A�0 
�-0�*-�ก��/�4�(�กก�	�*-��,
�0
�0�	�-�0	��B
��0��,	�+ �'�*-�ก��/�4����    ก�	�*-��,	�+ 
��(�*�����/,�.(#	��B��	�,�	�-�0 ���	�+#	��
5��
� ��.(#	��Cก	� g'g 
�-0�#'���*4�
2��'/�0ก�	
�-�
�	 
ก�	Cr�i�  $'�ก�	
	���
������� $'�(��
2��'
�+���-�0���B
���ก�	
�-�
�	  ก�	Cr�i�      $'�ก�	

	���
���������4�(�
���	A+		'��'���(�����0#���#	��B�� ��40�*4����/�4�����ก�+�������/�0��,	�+   
�-��*- 
.�, $'�
A��ก�	i�.�ก�	
�-�
�	�
2�
)���a�,�� 
 
5�ก�	���
��0ก'�+ (Feedback)     ��������	
��ก
��
��������ก���������������ก����������������������� 
��� �����ก��!"��"#� �$�� �
%
��&�'"��ก���  ������  �(��!�   ��� �����ก�� ������  ��)�  *��ก"��� 
 ก��*���&�&�� "���ก�� ���%
��%���"#� �*�������(�����	
�	+�!"�������	���
��  �������
%
��*�!�"����

%
���(��!�!�%
��"���	
����,�"���,���-�ก���������ก����
)  %��  (���������ก���          ����ก����กก��
&������(��������	
����ก���,�����������������      �+�"���ก��ก���./0� �'��'$����*��12���%�� "��� 
���ก��&��� 3  ��)�  �-�ก���������ก����'	+�!"���ก%����!�    �ก��%
��&���ก�����%�� �'���ก��   ����+� 
,����ก��&�����!���)�!�	
��4� 
�������ก�
��������� "��� 
  ก�	
	���
�����������������	�����    �*����()��
2��,�0��ก���)������/,�.(      �ก*-��ก�+	�++
���������	�  b�-0�
2���	�-�0���'�ก�	���ก
��*-
���	A(�()�/,���'���0 3 $'�
5�+�������)�
�-0�*-	�+� ���-�.#,
���������	��)�0������0.�����0#��-0.#,     �0��
	�ก�+/�0���������	���4�    
	�ก�+�,��   t�	��$�	� 
(Hardware) $'���
ก	i�t�	��$�	�  C
	$ก	����������	�#	���*-�	*�กก����� b�u��$�	� (Software)  $'� 
�*���'$�	�(Peopleware)    ��0�*4 
 
  
 
 
 
 

 

1���*- 3.4  �0��
	�ก�+/�0���������	� 
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  1.  1	���%���   #���A�0 ��
ก	i����03 �*-
	�ก�+/�4��
2���	�-�0���������	� �*'�ก�i��
2�C�	0	��0

���	A��0 �#���,����$'�
����
B�, (	�
�		�)   ����   (�1��  �*��+�	��  ��	�-�0�����  ���
�  �
2��,�    b�-0

���	A$+�0��ก�
2�
������0  3  ���'�ก�i�ก�	�)�0��  B�, 4 #����     ���    #����	�+/,���' (Input Unit)   
#����
	���'�'ก'�0 (Central Processing Unit : CPU)         #�����ก�+/,���'
)�	�0 (Secondary Storage) 
$'�#����$
�0�' (Output Unit)  ��0�*4 

  1.1  (���.��
�#��,&  (Input Unit)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  �
2���
ก	i�	�+�/,��)�#�,��*-	�+C
	$ก	�$'�/,���'�/,�
����	�-�0���������	� ��
ก	i�	�+�/,��*-.�,ก��
�
2�
���.#a���� $�0$
f���ก/	� (keyboard) $'����
� (mouse)  VDO camera, Scanner, Microphone 
,Trackball ,Joystick  �
2��,� 

 
 
 
 
 

 
 
 

  ��
ก	i�	�+�/,�.�
e((�+���*#'��
	��1� $��'�
	��1��*���*ก�	.�ก�	�)��/,��*-���0 3  ก�� �	���(
$+�0
	��1�/�0 ��
ก	i�	�+�/,�B�,��0�*4 

�;�ก�����
 �#	%

ก�  #	�� $�0$
f���ก/	� ���$
f������#	���*��+�	�� (keyboard)  
  �
2���
ก	i�#'�ก�*-.�,.�ก�	�)�/,���''0.���	�-�0���������	�  �*'�ก�i��
2�
�&������ก�	�#���� 

�&���	�-�0������*� �
2���
ก	i�	�+�/,���4�D���*-�,�0�*.����������	���ก��	�-�0 (�	�+/,���'(�กก�	ก�$
f�

 

 

 VDO camera           Scanner          Microphone                   Trackball          Joystick 

1���*- 3.5  #����	�+/,���' 

1���*- 3.6  ��
ก	i�	�+�/,�/,���' 



������ก�	
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$',��)�ก�	�
'*-�� �
2�	#�
���-�
�0���B
.#,ก�+���������	�  
  
	��1�/�0 Key board ��B�,(�ก()����
�&� $'�	�
$++ก�	.�,0�� Key board �*-�*����
e((�+��(��*
���� 5 $++   B�,$ก�   
  1.  Desktop Keyboard    Key board ���	D�� (��
2����� 101 �*��  

 
    

 

  2.  Desktop Keyboard with hot keys   �
2� Key board �*-�*()�����*����กก��� 101 �*�� /�4�B
 
$',�$�����A�
	�
0��.�,0�� b�-0(��*
�&������
)�#	�+	�++
5�+���ก�	 Windows ��40$�����	���� 95 �
2��,�B
  
 

 

  
  ��ก(�ก��4���0�* Key board b�-0+�0	���(��*ก�	��ก$++ ���#'�ก
	*	�ก�	��0/,����.�/i������ 
�	*�ก��� Ergonomic keyboard b�-0��0���#�����
2�	��#�ก$+�0���0�	0ก'�0 Key board+�0������0B�,	��
��
ก	i� Trackball $'� Finger Pad ���-�����
���ก.�ก�	�)���.�,$�� Mouse ���-�.�,0��+�0C�ก�
 
   

 

 

  3.  Wireless Keyboard  #	�� Key Board B	,
��  �
2� Key Board  �*-�)�0��C��B���,�0���
���/,�ก�+
��	�-�0���������	�$��(��*��
ก	i��*-	�+
�aa�i(�ก���Key board�*ก�*#��-0 ก�	�)�0��(�.�,����A*-�����.�
ก�	
�-�
�	 b�-0����A*-�*-.�,(������*- 27 MHz ��
ก	i������*4��ก(������ก�+��
ก	i� Mouse �,��  
   

 

 

 

  

 

 

1���*- 3.7  Desktop Keyboard/ Keyboard ���	D�� 

1���*- 3.8  Desktop Keyboard with hot Keys 

1���*- 3.9  Ergonomic Keyboard 

 

1���*- 3.10  Wireless Keyboard 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
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  4.   Security Keyboard 	�
	��0$'�	�
$++ก�	�)�0��(��#����ก�+Key board$++ Desktop $��(��*
���0
)�#	�+�
*�+ Smart Card ���-�
f�0ก��ก�	.�,0��(�ก��,�*-B��B�,�
2��(,�/�0 Key board�����*4�#���ก�+
ก�	.�,0���*-�,�0ก�	
'��1��
�0 #	��.�,��+�����	�-�0 Server �*-���.#,�l��� Admin ������4��
2���
�
'*-��$
'0/,���'  
   

 

  5.  Notebook Keyboard   �
2�Key board�*-A�ก��ก$++��.#,�*/���+�0�+� /�������ก�,�0 $'�
���(�/�4�����ก�+��	�-�0 Notebook �*-.�, 
�&�+�$
f������(��������ก��$'�+�0��ก �*����������0(�A�ก'� $'�
���-��l���
�&��*-()��
2�.�ก�	 Present 0�� #	�� ก�	��ก��	�-�0���-�
	�#����'�00��  

 

 

           �;�ก�����
 ��	%

��<"�	%(��� (Mouse)    ���   ��
ก	i��*-.�,
)�#	�+�*4��ก��+�#�,�(������,.�,
���������	��,�0ก�	�'��ก�)�0��+��)�$#��0.�3 �*-
	�ก5+�#�,�(����������	� ��
ก	i�����*4�)�.#,��,.�,

���	A.�, ���������	�B�,����0
���ก$'�	���	����-0/�4� (
)���ก0����'�����		� 
)���ก���C�C'�*

�	
���� 2549)  
  ���
� (Mouse) #	�� "#�����'�ก�	���ก
�" �
2���
ก	i��*-�*'�ก�i��',��#��      �*
����������*-
'��
'�ก�i���*��ก�+#�0#�� ���
�(�����.�ก�	+�0�*4�)�$#��0���/i��*4ก)�'�0���� i (��.�+�(�1��       �	*�ก��� 
����*4�)�$#��0 (Pointer) b�-0�����ก�	�'�-�����
� $��ก�	ก�
�&�+�0��+�����0+��*��+�	�� (keyboard) (�����
���C�C'�*���'�ก�	���ก
�$'����������	�$#�0���� 2549) 
  
���	A������ก�+��,.�,C��ก�	.�,	�
ก	�u�ก$���)�
�-0  �*ก�	.�,0���
2����0#�,����0       $'��'��ก
	��ก�	#	���)�
�-0�,��1�� #	��
�a	�
 (icon)  ���
�$+�0B�,�
2�
�0$++��� $++��0ก' (Mechanical) $'�
$++.�,�$
0 (Optical) 
    �	��%

�	�ก&   �
2�$++�*-.�,'�กก'�40ก'� �*-�*�4)�#��ก$'�$	0�
*��������* ���-��'�-�����
�B

.������0.�(��)�.#,'�กก'�40��'�-��B
��.������0��4� '�กก'�40(��)�.#,ก'Bกb�-0�)�#�,��*-
	�+$ก�#���.�
$ก� X $'�$ก� Y $',�
�0�'B
�'�-���)�$#��0����*4+�(�1�� ���
�$++��0ก'�*4�*C�	0
	,�0  �*-��ก$++
B�,0��� �*	�
	��0���#������ 
���'�กก'�40(��,�0��ก$++.#,ก'�40B�,0���$'�B��'�-�BA'       
���	A��+���
�����	��B�,����0������-�0
�������	�#���0��0����/�0���
�$'�(�1�� 

 
1���*- 3.11  Security Keyboard 

 

1���*- 3.12  Notebook Keyboard 
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    �	��%

'�#%��  �����#'�กก�	
�0$
0(�ก���
�'0B
+�$���	�0���
� (mouse pad)b�-0�
2���	�0 
(grid) ���$��$ก� X $'� Y  ��-��'�-��������
���'�-��B
+�$�����	�0	�0���
�ก�(��*$
0���������	�0
$'�
��,��/�4����)�.#,�	�+�)�$#��0�*-'�กB
���
�$++�*4B���,�0.�,'�กก'�40ก'� $���,�0.�,$�����	�0	�0
���
������ ก�	.�,���
�(��
2�ก�	�'�-�����
����-���+�������*4+�(�1��B
��0�)�$#��0�*-�,�0ก�	$',��)�ก�	
�������,��ก�	ก�
�&����
�  

 
 
 
 
 
 

  ก#	���
�;�  ��.�"�ก (Joystick) (��
2�ก,��
)�#	�+C�ก/�4�'0/b,��/�� ���-��,���)�$#��0/�0����*4
�)�$#��0+�(�1�� �*#'�กก�	�)�0��������*��ก�+���
� $��(��*$
f�ก����-�������()����#��-0
)�#	�+
�00��
����� ����.�,ก�+ก�	�'���ก�
����������	�#	����+���#������� 
 
 
  
 
 
  &,กก&���
�;� (Trackball) (��
2�'�ก+�'�'�ก 3 b�-0��((���0���� #�,�(�1��.����4��*-/�0
$
f������ #	���
2���
ก	i����0#�ก ������*��ก�+���
� ���-���,.�,#���'�ก+�'ก�(��
2�ก�	�'�-���)�$#��0 /�0
����*4�)�$#��0+�(�1�� �*#'�กก�	�)�0��������*��ก�+���
�  
 
 
 
 
 
  %�����<��
�;�  (Trackpoint) (��
2��'�
��ก�'�ก 3 �����	0ก'�0$
f������ +�0��+C����4�#��$�����
���-��'�-���)�$#��0 /�0����*4�)�$#��0+�(�1��������*��ก�+���
� 

 

  

 

  

 
1���*- 3.13  Mouse $++��0ก' 

 

1���*- 3.14  Mouse $++.�,$
0 

1���*- 3.15  ก,����+��� /(��
��ก 

1���*- 3.16  '�กก'���+��� 
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  �;�ก�����
 �#	%

�	กก	   
�กก�$
0 (Light Pen) .�,�b''�$++ photoelectric b�-0�*����B����
$
0�
2����ก)�#�� �)�$#��0+�(�1�� 	����40
���	A.�,���'�ก�i�#	��	�
$++/�0/,���'.#,
	�ก5+�
(�1�� ก�	.�,0���)�B�,C��$��
�กก�$
0B
+�(�1������)�$#��0�*-�,�0ก�	 ����.�,ก�+0��
���������	� ����ก�	��ก$++ (CAD #	�� Computer Aided Design) 	����40����.�,�
2���
ก	i�
f��/,���' 
C��ก�	�/*���,�����.����������	�/����'�ก ���� PDA �
2��,� 
 
 
 
 
 
   ��$�����	���ก�� (digitizing tablet)     ��(�B��b�	� #	�� $��
�'� (Tablet) �
2���
ก	i�	�+/,���'�*-
��ก(�.�,.�0�� CAD/CAM �*'�ก�i��
2� $���
*-�#'*-��/�������ก�+(�1�� $'��*��
ก	i��*4�)�$#��0 �',��
���
���0+�$���
*-�#'*-�� �	*�ก��� �	��b����b�	� ���-��'�-������*4�)�$#��0B
+�ก	���� (��*ก�	
�0

�aa�i(�ก ��$ก	0.�,$��� ก	���� B
.#,���������	�   
 
 
 
 
 

�;�ก�����
 �#	%

��������  (Touch Screen Monitor) �
2���
ก	i�#	��t�	��$�	��*-�)�#�,��*-
f��
/,���'�/,�
�� ���������	�  $'�$
�0�'#	������������ก
����,.�,.������0 ��,.�,
���	A.�,��4�$��+�#�,�(�
���1�� #	������  �*-(����	*��B�,.�ก�	
�-0.#,���������	�
	���'�'$'��)�����������ก��.#, 
   

 
 
 

 

 

 

 

1���*- 3.17  $��0�*4��+��� 

1���*- 3.18  Light Pen 

1���*- 3.19  ��	�-�0������ก�� 

1���*- 3.20  Touch Screen Monitor 
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  �;�ก�����
 �#	%

ก�	�"���    (�
	�ก�+B
�,����	�-�0����	#�
$��0 (Barcode Reader)  $'�
	#�
$A+ (Bar code) ���  $A+�
,��)����������	*�0�
2�$A++�
���,�#	��+		(�1�i�� ��-�B
 $A+�)��#'���*4
(��
2� "/,���'" �*-.�,+�0+�ก��i
�+���/�0
���,�  ����  ����  
	��1�  /���  	��� �
2��,�  ��	�-�0����	#�

$��0�
2���
ก	i�	�+/,���'�*-����,�/�4����-��)��/,�/,���'�*-�
2�	#�
$��0C���l��� C��ก����*-(��)�	�++ก�	
����	#�
$��0��.�,.�0��.�3 �,�0ก)�#�����	D��/�0	#�
$��0�*-.�,ก��� ก�	�)�0��/�0��	�-�0����	#�

$��0��4�.�,#'�กก�	/�0ก�	
��,��$
0 C����	�-�0����(�
��0')�$
0B
��0	#�
$��0�*-����+�
���,� $',�
$
'0	#�
�*-����B�,��4��
2�
�aa�iBuuf� $',�
�0����
���*-���-���������ก�+��	�-�0���������	����-� .#,
b�u��$�	��*-
	,�0/�4�.�,0��	���ก�+��
ก	i���4��*4  

 
 
   

 

 

 

 

 

 

   ��$���ก�	�"���(�$� �%ก� ���� (Scanner)    ���   ��
ก	i�b�-0(�+1��$'��
'*-��$
'01��(�ก
	�
$++/�0$���'�ก�
2���(���'b�-0���������	� 
���	A$
�0, �	*�+�	*�0, �ก�+	�ก��$'��'����ก��B�, 
1����4���((��
2�	�
A���, /,�����, 1����� #	��$�,$�����A�
������ 
���	A.�,
$ก����	��)�0�����0 3 
B�,��0�*4  
           1.   .�0���ก*-��ก�+0����'
�#	��1��A���.���ก
�	  
           2.   +����ก/,���''0.����	��C
	�b
�b�	�  
           3.   $u2กb���ก
�	 1��.�,���,��+
 $'� ���	��C
	�b
�b�	�  
           4.   ���-�����1��$'�(�����ก�	���0 3 '0B
.��'��1�i��
�-�Cr�i����0 3  
  ������� ��$����%ก� ����  
             
$ก����	�
���	A(��$+�0���'�ก�i���-�3 B
 B�, 2 ���� ���  
            1.   Flatbed Scanners, b�-0.�,
$ก�1��A���#	��1����������0 3 
$ก����	� �����*4�*��4����$ก,�+�
C'#��*-�
2����
$ก� ���� ScanMaker III  

 

   

 
      

 

1���*-  3.21  $A+	#�
$��0$'���	�-�0����	#�
$��0 

1���*- 3.22  Flatbed Scanner 
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  2.  Transparency and Slide Scanners, b�-0A�ก.�,
$ก�C'#�C
	�0 ���� u�'��$'� 
B'��  

 

 

 

  ��� D�����%ก� ���� 

              �%ก� ����%

���ก���	E (Sheetfed Scanner)   �
2�
$ก����	��*-��,.�,�,�0
��1��#	��
��ก
�	�/,�B
��0���0
)�#	�+����/,���' (scan head) ��	�-�0�����*4(��#���
)�#	�+ก�	������ก
�	�*-�
2�$��� 
3 $��B��
���	A������ก
�	�*-���+�
2��'��B�, 
 
 
 
 
 
  �%ก� ����%

�$�*$� (Handheld scanner)   �*/����'�ก
���	A�ก��B�,
���ก ก�	.�,

$ก����	�	������A��$++�*4 ��,.�,�,�0A�����
$ก����	� ก���B
+�1��#	�����A��*-�,�0ก�	 
     
 
 
 
 
  ก&#��*�	.D	�������& (Digital Camera) ก',�0A���	�
�*-��p����(�ก ก',�0A���	�
	�++���� �*-.�,
u�'���
2�
�-�+����ก/,���' C��#����.�, ���C�C'�*+����ก/,���' $++��(���'+�$�����
ก� #	��
�-���-�3 
 
     
 
 
 

 

 

 

1���*-  3.23  Transparency and Slide Scanners 

 

1���*- 3.24  Sheetfed Scanner 

1���*- 3.25  Handheld scanner 

1���*- 3.26  Digital Camera 
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  ก',�0A���1����(���'�*
	�C����.�ก�	.�,0��  �)�.#,ก�	�)�0���
2�B
����0	���	��   ��	�����-�
A���	�
$',� ก�
���	A�)���.�,0��B�,�'� B�����(��
2�ก�	+����ก   �
2�Bu'�1��+�$�����
ก� #	��ก�	A���
C�� �/,����������	�������	�����03  $'�.�,0��0��� ��	���*ก�	�)�0��$++���C�����   ��ก(�ก�*4��0B��
�
'��0u�'�� ��	���������
ก	i�+����ก�*-
���	A'+/,���' $'��)���.�,0��.#��B�,  
  ก',�0��(���'
���	A�)���.�,B�,ก�+0���,�����0 3  B�,$ก�   0���,��
�-0�����      0��Cr�i���0
������	����� 1��
	�ก�+���+��(   0��+��'�ก	.��0��ก	���03   0���,��
	�ก��1��   �
2��,� 
  �;�ก�����
 �#	%

��	 ��.�  ��
ก	i�����	��#��
*�0��� (Speech Recognition Devices) �
2���
ก	i� 
�*-��p��C�� ��ก���������	�$'���ก1�����
�	� ���-�.�,	�+
�aa�i�
*�0�*-��������� $'�$
'0�
2�

�aa�i ��(���'�ก�+�
2�/,���'B�,.����������	� 
ea#��*-
)���a/�0��
ก	i������*4��� ��,���$��'��� (��*
�4)��
*�0$'�
)���*�0�l���/�0$��'�+���' (�0B�,�*ก�	$ก,
ea#�C��.#,���������	�B�, �	*��	�,�
*�0/�0��,�*-
�,�0ก�	.�,0��.�	�����'�#��-0ก��� ���-��ก�+	�
$++/�0�4)��
*�0$'�
)���*�0B�, b�-0(�����'�����
����'��B�,��ก 
 
 
 
 
 
  1.2  (���.�����&�&ก&	� (Central Processing Unit : CPU) 

  #����
	���'�'ก'�0 #	��B�C�	C�	�b
�b�	�/�0B�C�	���������	� �*#�,��*-�)��)�
�-0$'�
/,���'�*-�ก�+B�,.� #��������()���$
'����#��� $'�ก	��)�����)�
�-0��4�D��/�0B�C�	C�	�b
�b�	� 
b�-0$���,��	#�
�'/D��
�0 
 
 
 
 
 
  ก�	�)�0��/�0���������	� .�,#'�กก�	�ก�+�)�
�-0B�,�*-#��������()� b*�*�������)�
�-0(�ก
#��������()���$
' ����#��� $'�ก	��)�����	*�0ก��B
�*'��)�
�-0 #�,��*-#'�ก/�0b*�*�� �����+���ก�	
�)�0��/�0���������	���40	�++ �'��(��)�ก�	
	���'�'�)�
�-0���0 3 �*-	�+��(�ก��
ก	i����� ���
�$'�
�*��+�	�� ���-�
	���'�'$',� (�
�0�'B
.#,ก�+��
ก	i� Output ����(�1��  ������0ก�	��$
�0�'  �
*�0

 

 

 

 

1���*- 3.27  ��
ก	i�	�+�/,�$++()��
*�0 

1���*-  3.28  #����
	���'�'ก'�0 (CPU) 
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����ก�	���
*�0�����0���,����	�-�0����� ������	��  Parallal b*�*���*-����.�,ก��.�
e((�+���
2�/�0  2  ���$/�0
$#�0����  Intel ���  Celeron, Pentium III  $'� Pentium 4  
������� AMD �*b*�*���*-��$	0���    Duron $'� 
Thunderbird 
            ก'Bกก�	�)�0��/�0b*�*�� �*����
'�+b�+b,�� ��,��p��b*�*��B�,
	,�0ก'Bก.#,�)�0��B�,�*/�4�  C��
$+�0ก�	�)�0�� �
2�
��� 3 �*ก�	�)�0��$++/��� $'��)�0���#'�-��ก�����-�.#,�)�0��B�,�	��/�4� 
  ก�	��p��b*�*��ก,��#�,�����0	���	�� $'�A�ก��p��.#,����.�	�
B�C�	��+�*-�	*�ก���B�C�	
C�	�b
�b�	� B�C�	C�	�b
�b�	�(�0�
2�#��.(#'�ก/�0	�++���������   	���40$��b��
�	����������	�A�0
B�C�	���������	� ',��$',�$��.�,B�C�	��
�
2�b*�*��#'�ก .�����u	����������	� ���� ES9000    /�0
+	����B�+*����ก�.�,B�C�	��
�
2� b*�*�� $����((��*��กก���#��-0��

	�ก�+	���
2�b*�*��  
             ก�	��p����0�,��b*�*���
2�B
����0������-�0 B�C�	C�	�b
�b�	�	���.#��(��*C�	0
	,�0�*-b�+b,��
��-0/�4� .�,0��B�,�*��ก/�4� 
	�ก�+�,��
���.#a� 3 2 
��� ��� #�����)���i $'� #������+���    b�-0(��*
#��������()�#'�ก���-�����ก�+b*�*�� 
 

 

 

 

 

   

  1.  #������+��� (Arithmetic and logic Unit)  �)�#�,��*-��+���ก�	�)�0��     ��+���ก�	�/*������
/,���'	�#���0#��������()�/�0b*�*�� ��+���ก'Bกก�	�)�0�� ��40#��/�0	�++ ��+���(�0#����'� C���*

�aa�i����ก� �
2����ก)�#��(�0#��ก�	�)�0�� 
  2.  #�����)���i (Control Unit)   �
2�#�����*-�*#�,��*-�)����/,���'�*-�
2�����'/D��
�0��

	���'�'��0�i����
�	� $'��		ก� ���� ก�	+�ก ก�	'+ ก�	�
	*�+��*�+ $'� ก�	
'�+����'/ �
2��,�
ก�	�)���i�)�B�,�	�����(�0#��ก�	��+���/�0#������+��� 
  #��������()�#'�ก   ��� #��������()��*-���ก�+#����
	���'�'ก'�0 $'�#����
	���'�'ก'�0

���	A.�,0��B�,C���	0 #��������()� �����*4(��ก�+/,���' $'�����)�
�-0.�	�#���0
	���'�' $'��*
ก	�$
Buuf� ���-�
����	�-�0���������	�/,���'.�#���� ����()��*4(�#��B
�,�� #��������()�#'�ก�*-.�,.�
	�++���������	�
e((�+�� �
2������*-�)���(�ก
�	ก�-0����)� #��������()������*4�*/����'�ก 	���A�ก $��
�ก�+/,���'B�,��ก $'�
���	A.#,#����
	���'�'ก'�0 �)�/,���'���ก�+ $'��	*�ก�,�B�,����0	���	�� 
        
	��1�/�0#��������()�#'�ก  $+�0B�,���'�ก�i�ก�	�ก�+/,���'$'����
1��ก�	.�,0��    ��0�*4 

 

1���*- 3.29  
���
	�ก�+/�0B�C�	C
	�b
�b�	� 
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ก�	$+�0���'�ก�i�ก�	�ก�+/,���'    $+�0�
2� 2 '�ก�i�  ��� 
  1.(���.��	���	%

&
 &$��)�# (volatile memory)         �
2�#��������()��*-�ก�+/,���'B�,$',� #�ก
Buuf���+ ���B���*Buuf�(���.#, ก�+�0(	#��������()� /,���'�*-�ก�+B�,(�#��B
#�� 

 
 
 
 
 
2. (���.��	���	)��&
 &$�� (nonvolatile memory)  �
2�#��������()��ก�+/,���'B�, C��B��/�4�ก�+

Buuf��*-�'*4�0�0(	 
 
 
 
 
 
ก�	$+�0���
1��ก�	.�,0��  $+�0B�, 
1. (���.��	���	���S���.,��	�)�#�.�	� ��.�  B��
���	A�/*��'0B
B�, �	*�ก��� 	�� (Read Only 

Memory : ROM) �
2�#��������()��*-�ก�+/,���'#	��C
	$ก	�B�,A��	 �����ก�+C
	$ก	���+��� ก�	
(��ก�	��4�D��/�0	�++ B�C�	���������	� (bios) 	�� 
���.#a��
2�#��������()�B��'+�'���$����(
���.#,��,��p��	�++ '+/,���'$'� �/*��/,���''0B
.#��B�, ก�	'+/,���'�*4�,�0�)��,��ก		����*����� ���� 
.�,$
0��'�	�B�C'�'��l��'0+����b�'�ก�� #��������()�
	��1��*4 ��ก(��*���0ก	�(ก.

)�#	�+l��$
0
/i�'+ $'�/i�.�,0��(��*$���ก	������+
����+B��	*�ก#��������()�
	��1��*4��� �*�	��� (Erasable 
Programmable Read Only Memory : EPROM) 

 
 

 
   

 

 

   

 

 

 

1���*- 3.30  #��������()�$++'+�'���B�, 

1���*- 3.31  #��������()�B��'+�'��� 

1���*-  3.32  #��������()��*-b*�*������B�,����0��*�� 
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  2. (���.��	���	��� ��.�(�$���	��#��,&)�#   ก�	�/*��#	������(��'��ก�*-�)�$#��0.�ก�B�, �	��	*�ก
#��������()�
	��1��*4��� $	� (Random Access Memory: RAM)   �
2� #��������()�$++'+�'���B�,  
          �
2�#��������()�#'�ก�*-
���	A�)�C
	$ก	�  $'�/,���'(�ก��
ก	i�1����ก #	��#��������()�
	�0��+		(�B�, #��������()�$	��*4���0(�ก	���*-
���	A�ก�+/,���'B�, �l�����'��*-�*Buuf��'*4�0�0(	����
������4� #�ก
����	�-�0/,���' (�#��B�,#��
�4� ���-��
����	�-�0.#���*ก�	�40 (�0(��)�/,���'#	��C
	$ก	���
�/*��.#���*ก�	�40   $	��*
	��1����0 3  ��0�*4 
                     1.  DRAM   �
2�#��������()�$++�		���  b�-0�����	��/�4�����ก�+��'��*-.�,.�ก�	���/,���' 
.��)�$#��0�*-�	��,�0ก�	 (Access Time) ��ก��.#, �*�������.�	���+��C������* (ns) ��-0�,����-0�* ���� ���� 
60 ��C������* �	��ก������� 70 ��C������* �
2��,� 	�
	��0/�0 DRAM �
2� SIMM 8 +��   (Single-in-line 
Memory Modules) �* 30 /� DRAM �����(�ก Dynamic Random Access Memory  
                 2.  Fast Page DRAM   
ก��$',�/,���'.� DRAM (�A�ก�ก�+�
2���� 3 $��'�����	*�ก��� Page A,�
�
2� Fast Page DRAM (��/,�A�0/,���'B�,�	��ก���
ก��
�0����A,�/,���'�*-�/,�A�0�	�40�*-$',� �
2�/,���'�*-����.� 
Page ��*��ก�� Fast Page DRAM �
2�#��������()� SIMM 32 +���* 72/� (Pentium  �*���,�+�
ก�,�0 64 +��
��0��4�(�0�,�0.
� SIMM �*'�
�0$A��
��)  
                3.  EDO RAM  (��ก�+/,���'B�,.� Buffer  
���	A.#,/,���'B�,����* EDO RAM �	��ก���      Fast 
Page DRAM 
	���i 10 % ��40�*-�* Access Time ����ก�� ��	��C�ก�
�*-�	�(����/,���'��� 3ก�� �*����/,�0

�0 EDO �*��40$++ SIMM 32 +���* 72 /� $'� DIMM 64 +���* 144 /� �)���� EDO        �����(�ก Extended 
 Data Out 
              4.  SDRAM  �
2���C�	*-$++.#���*-�	��ก��� EDO 
	���i 25 % ��	��
���	A�	*�ก/,���'�*-
�,�0ก�	/�4���B�,����* C���*-B���,�0	�.#,��'�����B
����ก�+ Access Time ก��� #	���	*�กB�,���  B���* Wait 
State ��-���0 �����	��/�0 SDRAM (�0B�����*- Access Time �*ก���B
 $����(�ก
�aa�i����ก��*- 
C
	�b
�b�	�������ก�+ Ram ���� 66, 100 #	�� 133 MHz �
2��,� SDRAM �
2�$++ DIMM 64 +��   �* 168 
/� ��'�b�4��,�0���,����� MHz �	0ก�+��	�-�0�*-�	�.�,#	��B�� SDRAM �����(�ก Synchronous DRAM ��	��
�)�0�� "sync" ก�+
�aa�i����ก�+����+�	��  
             5.  SDRAM II (DDR)   (Double Data Rate) SDRAM �*/� 184 /� �*���	�ก�	
�0/,���'�
2� 2 ����
/�0�����	�� FSB /�0��� RAM ��� �* 2 �����0.�ก�		�+
�0/,���' $'��*�����	����กก��� SDRAM  ���� 
�����	�� 133 MHz ��i 2 Pipeline ����ก�+ 266 MHz   
           6.  RDRAM  #	���*-�����	*�ก��� RAMBUS �*/� 184 /� �)������-�.#,.�,ก�+ Pentium4  C���l���
(���.�,ก�+ PentiumIII $'� Chipset i820 /�0 Intel  $��B��
	�
+�'
)��	�(���-�0(�ก�*
ea#��	�-�0	�++Bu 
(�0�ก�'�กB
) �*���	�ก�	
�0/,���'�
2� 4 ����/�0�����	�� FSB /�0��� RAM ��� �* 4 �����0  .�ก�		�+
�0
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/,���' ���� RAM �*�����	�� BUS = 100 MHz ��iก�+ 4 pipeline (�����ก�+ 400 MHz �
2���C�	*-$++.#���*-
�*�����	��
�0��ก ����,�C��+	���� Ram bus, Inc. (�0�	*�ก��� Ram bus DRAM #	�� RDRAM ��������0��0
�*-$�+ $���*$+��������
�0.�ก�	
�0/,���'B
��0C
	�b
�b�	�   �)�.#,�����	��.�ก�	�)�0��
�0ก��� SDRAM 
�
2�
�+���� RDRAM �
2���0�'��ก��0��*��
)�#	�+���+�	���*-�	��	���+#'��	,����กก��t�	��b�    �*$	��*ก
����#��-0�*-��ก��$/�0ก�+ RDRAM �*��-���� Sync link DRAM     �*-���-������	��/�0 SDRAM  �,��ก�	���-�
()���� bank �
2� 16 banks $���*-(��
2�$�� 4 banks 

3.(���.��	���	��	� �!��,� (Cache Memory) 
  #��������()�$�� �
2�#��������()�/����'�ก�*-�*�����	��
�0 �)�#�,��*-�#�����*-��ก�)�
�-0 $'�

/,���'	�#���0 ก�	�)�0�� ���-�.#,ก�	�)�0��C��	���	��/�4� $+�0�
2�
�0
	��1� ��� $��1��.� (Internal 
Cache) $'�$��1����ก (External Cache) C��$��1��.� #	�� L1 #	�� Primary Cache �
2�$���*-����.�
b*�*�� 
���$��1����ก �
2���
$++ SRAM �������+����+�	�� �)�0��B�,�,�ก���$++$	ก $���*/���.#a�
ก��� �	*�ก�*ก��-�B�,��� L2 #	�� Secondary Cache 

 
 
 
 
 
 
 ��
���� (Main board)    �
2���
ก	i�1��.(��	�-�0���������	�   ���-�0(�ก�
2���
ก	i�     �*-	�� 

�0��
	�ก�+ /�0���������	���ก#���� �/,��,��ก�� �
2��#���������ก'�0/�0	�++���������	� ���-�0(�ก
��
ก	i���ก��4� B�����(��
2�#����	�+�/,� #����$
�0�' #��������()�#'�ก #	��#��������()�	�0 �,�0A�ก
�)������-��ก�+���+�	�� (�0(��)�0��B�, 

�	�()��
2��*-(��,�0(����	*�� Mainboard   .#,�	0ก�+ CPU   �*-.�, b�-0 Mainboard        �*-�*()�#����.� 

e((�+��  
���.#a�(��
2�
	��1� ATX ก��#��$',�    .�#��/,��*4�	�(�������� Mainboard $++.�    (�0(�
�
2� Mainboard �*-(��'��ก��.�,.�ก�	
	�ก�+��	�-�0���g/�0�	� C���*#'�ก.�ก�	�'��ก Mainboard ��0�*4 

1.   ���-��	���(�	i�$',����(�.�, CPU (�ก����.#��	�ก��'��ก.�, MainBoard �*-
��+
��� CPU ��4�
C����(�,�0�)���0A�0 ��-�/�0��,�'�� MainBoard �,�� ��	��A�0$�,���(�.�, ChipSet ��*��ก�� �*��i
�+���
�#����ก��$��ก��*
	�
����1���*-���0ก���*ก��40��0�*�
A*�	1���*-���0ก���,�� b�-0.��	�-�0/�0 �
A*�	1����4��
2�
�	�-�0�*-
)���a��ก.�ก�	�'��ก MainBoard ��	�� MainBoard �*�
A*�	1���-)�ก�(��)�.#,��	�-�0���g/�0�	�
#����)�0��+���C��B���	�+
��#�� 

 

3.33  #��������()������	��
�0 
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2.  ��(�	i����(��'��ก MainBoard $++ All in One ��� Mainboard �*-�*��40 Card $
�0�' $'� 

Sound Card +� Board +�0	����* Modem $'�  LAN Card +� Card �,�� ก�+$++�*-B���*��
ก	i��#'���*4����
�'�����0.#��*ก���ก�� ��4�()��
2��,�0��(�	i�.��	�-�0/�0	����
2�#'�ก��	�� Mainboard �*-�
2�$++ All in 
One ��4�(��*	���A�กก��� MainBoard �*-B���*��
ก	i� $��
�-0�*-�	�(��,�0
�a�
*�B
���ก�	�*-�*()���� Slot �*-(�
.�,.�ก�	���-�������
ก	i�'��,��'0 �*ก��40.��	�-�0/�0�
A*�	1��/�0 Board $++ All in One (��-)�ก���$++
B���* $'���0��ก$ก�ก�	 Upgrade (ก�	
	�+�
'*-����
ก	i����-����-�
	�
����1��/�0��	�-�0) 
  1.3  (���. ก!
�#��,&��	��� (Secondary Storage)  
  �
2�
������-�����()�.#,�*/���.#a���ก/�4�   �)�0������������ก�+
�������()�#'�ก       .����
�0��  

�	
������ก����*4 /,���'$'�  C
	$ก	����������	�(��*()����#	��/���.#a���ก         ��������(	�a  
ก,��#�,�/�0���C�C'�*$'�����b�+b,��/�0
ea#��*-�+.�0�����0 3   #��������()�#'�ก�*-.�,�ก�+/,���' 
.����������	�(�0�,�0�*/���.#a����B
�,�� C����-�B
#��������()�#'�ก(��*/���()�ก��          �)�.#,B��
����*�0
)�#	�+ ก�	�ก�+/,���'()������ก .�	�++���������	�(�0��ก�����40#��������()�	�0 ���-��)���.�, 
�ก�+/,���'()������ก �
2�ก�	���-�/*�����
���	A�,��(�()�/�0���������	�.#,��ก��-0/�4� ��ก(�ก�*4A,� �*
ก�	
����	�-�0���������	� .�/i��)�0��/,���'$'�C
	$ก	��*-�ก�+B�,.�#��������()�#'�ก#	��$	�(�
�a
#��B
#�� #�ก�*/,���'
���.� �*-�,�0ก�	�ก�+B�,.�,0��.�1��#'�0  ก�
���	A�ก�+B�,.�#��������()�	�0 
#��������()�	�0�*- ����.�,ก����ก(��
2� $���+����ก  ��
$���#'�ก  t�	����
ก� $���b*�*    $'�$t��*4B�	�u   
b*�*	��   �*�*�*  ��0�*4 
  1.  %���
���+ก (Floppy Disk (�$� Diskette) B�C�	���������	�
���.#a��*��	�-�0/�+$���+����ก
����0�,��#��-0��� $���+����ก�*-.�,.�
e((�+���*/��� 3.5 ��4� ���$���+����ก�
2�$���+�0l�+����,��
�	
$���#'�ก����.�ก	�+�'�
��ก$/�0 ���-�
f�0ก��ก�	/*�/��� ก�	�ก�+/,���'(��)�C��+����ก'0B
�*-���/�0$��� 

ก��.�,B�,��40
�0�,�� #������/�0��	�-�0/�+(�0�*
�0#�� $���(�#����,�������	���0�*- #��������-0�/,���ก
���-�����/,���'.��)�$#��0�*-�����*-�,�0ก�	 ����*-.�,�ก�+/,���'(�$+�0�
2��0�	*�ก��� $�	�ก (Track) $��'�$�	�ก
(�$+�0�
2����0�ก�+/,���'�	*�ก��� �bก���	� (Sector) $���+����ก/��� 3.5 ��4� �*����(� 1.44 ��ก�B+�� 
 
   

 

 

1���*-  3.34  Mainboard 

1���*- 3.35  $���+����ก 
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  2.   ��%�� (&!ก (Magnetic Tape) �
2���
ก	i��*-�*ก�	.�,ก�������$',� '�ก�i�/�0��
�
2�$A+

���'�
��ก ��'��+�,��
�	$���#'�ก �#������
+����ก�
*�0 ��
$���#'�ก.�,
)�#	�+�ก�+/,���'()������ก 
�*ก�	(���ก�+$'��	*�ก�,�/,���'$++�
2�')���+   ��	��l���4�ก�	�/,�A�0ก�(��
2�$++    ก�	�/,�A�0C��')���+ 
(sequential access) ���� A,��,�0ก�	#�/,���'�*-����.�')���+�*- 5 +���
 �	�(��,�0����/,���'')���+�,�3 ก���
(�A�0/,���'�*-�	��,�0ก�	       
���ก�	
	���ก����4���,�
)�#	�+.�,
)�	�0/,���'���-�������-�.(   ����    ก	i* 
t�	����
ก��
*�#�� /,���'.�t�	����
ก���(
�a#��B�, (�0()��
2��,�0�ก�+
)�	�0/,���'B�,  
 

 

 

 
           .���*�.�,��
�,��.#a� $��
e((�+��ก�	�'����
�)�B�,�*��ก/�4� �'�+��
�*-.�,ก�+���������	�(�0�*
/����'�ก'0��ก �	*�ก��
��ก�*4��� ��
��	��	��(� (Cartridge Tape) ��
$���#'�ก�*����(�����,��
�0��ก (�0
����.�,
)�#	�+
)�	�0/,���'()������ก ก�	
)�	�0/,���'C����-�B
��ก(�ก)�#�����
1��ก�	.�,0���
2�
	�����'� ���� 
)�	�0/,���'��ก
�
��#� ��'��*-.�,.�ก�	
)�	�0/,���'$��'��	�40 ��(.�,��'�#'��
�+���*  
  3.  t�	����
ก� (Harddisk) (�
	�ก�+�,��$���+����ก$++$/�0�*-��'��+
�	$���#'�ก#'��$����	*�0
b,��ก�� #������/�0��	�-�0/�+(��*#'��#�� .�/i��*-$���+����ก$��'�$���#��� #������(���'�-���*-�/,���ก
���-�����/,���'�*-�ก�++���4����$��� ก�	�ก�+/,���'.�$��'�$���(��
2��0 �	*�ก$��'��0/�0��ก$������Bb'��
���	� (cylinder) $��'�Bb'�����	�(�$+�0�
2��bก���	� $��'��bก���	��ก�+/,���'�
2����3  

 

 

 

           t�	����
ก��
2���
ก	i��ก�+/,���'�*-�*����(�
�0��ก /���/�0t�	����
ก��*����(��
2�ก�ก�B+�� ���� 
t�	����
ก�����(� 15 ก�ก�B+�� ก�	�/*������/,���'+�t�	����
ก�(�ก	��)��
2��bก���	� $'��/*������B�,�	��
��ก ��'��*-.�,.�ก�	���ก�	�/,�A�0/,���'�*#�����
2���''������* 
    4.  %���S��� (Compact Disk : CD ) ����p��ก�	/�0ก�	.�,#��������()�	�0B�,ก,��#�,�/�4��
2�
')���+ 
e((�+��B�,�*ก�	
	����D�$���b*�* .�,.�ก�	�ก�+/,���'()������ก ก�	�ก�+/,���'+�$���b*�*.�,

 

 

1���*- 3.36  $A+$���#'�ก 

1���*- 3.37  Harddisk 
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#'�กก�	��0$
0 $���b*�*�*-����B�,����0��*�� �	*�กก����� b*�*	�� (CD- ROM) /,���'�*-+����ก(�A�ก+����ก��
(�กC	00����,�'���#����ก�	+����ก��'0#	��1�����	� /,�����/�0$���b*�*��� 	���A�ก (�/,���'B�,��ก 

���	A�ก�+/,���'#	��C
	$ก	�B�,��กก��� 650 ��ก�B+�����$��� $���b*�*�*�
,����������ก'�0
	���i 5 
��4�   .�
e((�+�����C�C'�*ก�	�'��$���b*�*B�,ก,��#�,�/�4� (�
���	A�/*��/,���'+�$���b*�*B�,�#����
t�	����
ก� �	*�ก��� ��
����'��
ก� (Optical Disk) 

 

 

 

 
  5.  (���.��	���	%

%[&� (Flash Memory) �
2�#��������()�
	��1�	���*-�	*�ก��� �*�*�	��� 
(Electrically Erasable Programmable Read Only Memory : EEPROM) b�-0�
2����C�C'�*/�0	��$'�$	�
	��ก�� �)�.#,#��������()������*4
���	A�ก�+/,���'B�,�#����t�	����
ก� ���
���	A�ก�+$'�'+/,���'B�,
����,�0ก�	$'�A���C��/,���'B�,����0	���	�� #��������()������*4�*/����'�ก �4)�#��ก�+� �ก��B�,

���ก   ����.�,�
2���
ก	i��ก�+/,���' .���
ก	i��)��/,�/,���' ���� ก',�0��(���' ก',�0�*������� �*-�ก�+/,���' 
$++��(���' 
 

 

 

  6.  CD-ROM   
e((�+�� CDROM DRIVE �
2���
ก	i��*-���������	���ก��	�-�0�,�0�*     ���-�0(�ก

e((�+�� Software �*/���.#a���กB��
���	A+		(� '0+�$��� Floppy Disk B�,�*ก���B
  ���C�C'�*/�0 
CDROM �* ���� 2 $++ ��� 
             1.  ก�	#����,������ �	���0�*-  �
2�b*�*	���*-��ก$++0���$���/,�A�0/,���'B�,B���0�*- 
             2.  ก�	#����,�������	�� B���0�*- �
2�b*�*	���*-�/,�A�0/,���'B�,�0�*- $'�����.�,��กก���$++$	ก 
 
 
 

 

 

1���*- 3.38  $���b*�* 

1���*- 3.39  #��������()�$++$u'� 

 

1���*- 3.40  CD-ROM 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 
 

                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          �����  ����	 

44 

  7.  ������ (Digital Versatile Disk - DVD)  �*�*�* (Digital Versatile Disk - DVD) .�ก�	(�����/,���'
(�ก$����*�*�*��4�(��,�0�* DVD � Drive $����*�*�*��4�B��
���	A����B�,.���40 CD-ROM Drive $'� CD-
Write Drive C���*-/,��*/�0�*�*�*ก����
���	A(�/,���'B�,��ก ��� ��40$�� 4.7 GB � 18.8 GB $'��*�����	�� .�
ก�	�/,�A�0 (Access Time) �����*- 600 ก�C'B+����������* A�0 1.3 ��ก�B+����������* 	����40
���	A����$���
b*�*	��$++�ก��B�,�,�� $'�
e((�+��ก��* DVD-Writer ()�#����$',��,�� b�-0(��,�0.�,$��� DVD-R #	�� 
DVD-RAM �
2�
�-�.�ก�	+����ก/,���' $������*/,��
*�.��	�-�0 /�0	����*-��0
�0��ก 
 
 
 
 
   

1.4  (���.%����& (Output Unit) 

   #����$
�0�'(�
	�ก�+�,����
ก	i�
�0��ก  (output device)     �)�#�,��*-      $
�0�'(�กก�	

	���'�' C���)��'�*-B�,��ก(�ก#��������()�#'�ก   $
�0.#,��,.�,B�,�#����0��
ก	i�
�0��ก ��
ก	i�

�0��ก�*-����.�,
���.#a���� (�1�� $'���	�-�0����� 
  (���.�����ก������	�  
	�ก�+�,��   (�1��   ��	�-�0l��1��   ��	�-�0�����$++(��   ��	�-�0�����
�'�b�	�  ��	�-�0��� 
 
 
 
 
 
 
 
   ��D	� (Monitor)   (�1��   �
2���
ก	i��*-	�+
�aa�i(�กก�	��$
�0�'    ��$
�0�
2�1��+� 
(�1�� b�-0���C�C'�*(�1��.�
e((�+���0(��
2� (�1��$++ Trinitron $'� Flat Screen ((�$+�)  B�����
(��
2� CRT (Monitor) ��-�B
  #	�� LCD �����(�ก Liquid Crystal Display b�-0#����������      �������	� 
$++�*4 �
2�$++�'�ก�#'� �'�ก�#'��*4�
2�

�	�*-$�+(��	*�กB�,���C
	�0.
 $'��*��i
�+���ก4)�ก�-0	�#���0
/�0$/�0 $'�/�0�#'� ������ ���-���������l� 3 �'�ก�#'�(�����.�
A��� /�0�#'� $�����-��*$
0������ ก�
(��ก�� ก�	(���	*�0C��'ก�'.#�� �'�ก�#'�ก�(��*��i
�+��� �
2�/�0$/�0$��     
���$
0�*-����B
�	*�+	,�� 

 

 

1���*- 3.41  Digital Versatile Disk (DVD) 

1���*- 3.42  #����
�0��ก��-��	�� 
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$',� ก�(�ก'�+���*��i
�+����
2�/�0�#'� �#��������   (�$+�(��*
	�
����1�� .�ก�	$
�0�'��กก���
(�
ก�� ��	��
���	A'�$
�0
��,��B�,�* ก����)�.#,B���ก����ก�	���-��',� $'�
����      ���-��,�0�)�0��
��� 3  
 
 
 
 
 
   ก�	�*-��,.�,��0�#��
�-0���0 3 
	�ก5+�(�1��B�,��4� �
2���	��t�	��$�	��*ก���#��-0 �*-�)�0�� 
��+���ก�+(�1���	*�ก��� ก�	��
)�#	�+$
�0�'(�1�� (Display Adapter Card) �
2��0(	1��.� ��	�-�0
���������	��*-�)�0��	���ก�+(�1�� 
    
 
 
 
   
  
e((�+��(�1��.#,#'��/��� B�,$ก� 14 ��4� 15 ��4� 17 ��4� $'� 19 ��4�   20 ��4�  �
2��,�) $'�#'��
$++.#,�'��ก ��40(�1���		��� (CRT) #	��(�1��$+� $�'b*�* (LCD   b�-0.�
e((�+���*4  �������	� LCD 
��4�.�,ก������0$�	�#'��.�D����*-�
2��������	�/�0��	�-�0���������	� $++�ก�����0 3      B�����(��
2� 
C�,�+��� $'� PDA (��ก��	�-�0
�'��)	��B
A�0ก,�����*+�+��$���*-�������	�$++ CRT  (Cathode-ray 
tube)/�0��	�-�0��40C����*-���.�,ก��$',� .�
e((�+��$+�0��กB�,�
2�
�0$++.#a�3 ก����  
             Dual-Scan Twisted Nematic (DSTN)   
             Thin Flim Transistor (TFT) 
  (� LCD $++ TFT #	�� Thin Film Transistor ��4�A�ก��p�����-�$ก,B//,�+ก�	��0 /�0 (� LCD 
$++ DSTN C���
2�$++ Active Matrix �)�.#,�*ก�	��+
��0 ���ก�	 �
'*-��$
'0/�01���*-�	�� $'��*
���������/�4� 	����40�������	�$++ TFT(��*	�
	��0+�0ก��� �������	�$++ LCD
ก��       (�0�)�.#,����*
�4)�#��ก�+�ก��� $'����	�	*�u	�/�01��ก�.ก',��*�0 ก�+�������	�$++CRT   ���-�0(�ก���ก	�$
Buuf���-� 
��-0�	��ก���(� LCD $++ DSTN 
 
 

1���*- 3.43  (�1�� (Monitor) 

 

1���*- 3.44  Display Adapter Card 
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   ��$���c	.D	� (LCD Projector)    �
2���
ก	i�$
�0�'�*-����.�,.�ก�	�	*��ก�	
�� #	��ก�	

	���� ���-�0(�ก
���	A�)��
��/,���'.#,��,�� ()������ก�#���	,�� 3 ก�� ��
ก	i� l��1��.�
e((�+��(�
�*����#'��$++ ��40�*-
���	A���
�aa�i(�ก ���������	�C���	0 #	��.�,��
ก	i������.�ก�	��0'0+�
��	�-�0l��1��/,���*	�� (Overhead Projector) �		��� �#����ก�+��
ก	i���4��
2�$���.
$���#��-0 
  ��
ก	i�l��1��ก�(��*/,�$�ก���0ก����ก.��	�-�0/�0ก)�'�0
��0
���0 ���-�0(�ก��-0�*ก)�'�0
��0
���0

�0 1���*-B�,ก�(�����(���ก/�4� ก)�'�0
��0
���0�*#�������������� 3 $++ ��� LUX, LUMEN $'� ANSI 
LUMEN C��ก�	���$++ LUX (�����������
���0�*-(�ก*-0ก'�0/�01�� (�0B�,�������
���0
�0�*-
�����-���*�+
ก�+�*ก 2 $++ ก�	���$++ LUMEN (�$+�01����ก�
2� 3 
��� ��� +� ก'�0 $'� '��0 $'�$��'�
���(�
A�ก$+�0��ก�
2� 3 (�� ��� 	��b,�� ก'�0 $'� 	��/�� 	��(��1����40#�� 9 (�� $',�(�0.�,����l'*-�/�0����

���0��40 9 (�������ก���
2���� LUMEN 
���ก�	���$++ ANSI LUMEN (��*���	D��
�0
�� C��.�,���*
��*��ก�+ LUMEN $��(�ก)�#�� /���(�1��B�,�0�*-��� 40 ��4�(#�กB��ก)�#�� ก�	����������
���0(�

�0/�4����-�(�1���*/����'�ก'0) 
 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทียบขอดีขอดอยระหวางมอนิเตอรแบบ LCD กบั มอนิเตอรแบบ CRT 
  LCD CRT 

   พ้ืนที่ในการแสดงผล ดีกวามากเม่ือเทียบ
ขนาดเดียวกัน 

 

   มุมมอง มีแค 49-100 องศา มีมุมมองกวางถึง >190 องศา 

   ความสวาง  สบายตา สวางมาก (แสบตาถาตองเพง
นานๆ) 

   อัตราการรีเฟรชของ
ภาพ  

แบบ(TFT)ใกลเคียง 
CRT 

มีอัตราเร็วทีสุ่ด 

   การใชพลังงาน  ประหยัด กินไฟ 
   การแผรังสี  มีอัตราการแผรังสี =0 มีการแผรังสี 
   พ้ืนที่ในการตดิตั้ง  ใชพ้ืนที่นอยนิด ใชพ้ืนทีใ่นการวางมากกวา 

   อายุการใชงาน ประมาณ 6.85 ป (2,500
วัน) 

6-8 ป 

 

��	�0�*- 3.2   �
	*�+��*�+/,��*/,��,��	�#���0�������	�$++ LCD ก�+�������	�$++ CRT 

1���*-  3.45  ��	�-�0l��1�� (LCD Projector) 
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  &�	d��   (Speaker)  �
2���
ก	i�
�0��ก�*-$
�0�'/,���'�
*�0 C���,�0.�,0�����ก�+��
ก	i� �*-�	*�ก��� 
ก�	���
*�0 (Sound Card) b�-0�
2��0(	���'�ก�	���ก
��*-�
*�+����ก�+���+�	�� 1��.����A�0 #	���*-�	*�ก������ 
(Cartridge) /�0��	�-�0���������	� ��
ก	i�����*4�)�#�,��*-$
'0 
�aa�i��(���'�*-
�0��(�ก ��	�-�0
���������	� .#,�
2�
�aa�a����'��ก $',�
�0����B
��0 ')�C�0 b�-0(�$
'0
�aa�i�*-B�,	�+ �
2��
*�0.#,
�	�B�,��� B�����(��
2��
*�0��'0 #	�� �
*�0�����A�0/,�����'�� 
 
 
 
 
 
   ��$�������� (Printer)  $+�0B�,  ��0�*4 
   ��$��������%

�;�  (Dot Matrix Printer)   ��	�-�0�����$++(���
2���	�-�0�����/����'�ก �*	���A�ก 
��i1������.��กi���* .�,0��B�,��-�B
  ก�	�*-�	*�ก�����	�-�0�����$++(�� ��	��	�
'�ก�i������ก�	�*-�����
��ก��(��
2�(���'�ก 3 ����.�ก	�+ ���� �����ก�	�*-�*����'���*��.�$����0
�0/�0�����ก�	 24 (�� $'�
����ก�,�0$��'������ก�	 12 (�� /���$��	�กb�/�0�����ก�	(��*/��� 24x12 (��  

 
 
 
 
 

 
    ��$�������� & S���   (Laser Printer)  �
2���	�-�0������*-ก)�'�0B�,	�+��������      ��	�-�0������*4�����
���C�C'�*Buuf�
A�����*-�+B�,.���	�-�0A�����ก
�	��-�B
C��')�$
0(�กB�C���'�b�	�(�l��B
��0ก	�(ก
#��� ���-�
��,��B
��0'�กก'�40B�$
0 b�-0(�
	�+���
�aa�i1��#	�������ก�	�*-B�,	�+(�ก���������	� 
$'�ก	�����$�����/�0'�กก'�40����0	���	�� 
�	��'��++�'�กก'�40(��)�
��ก�	���ก�+$
0$',��
'*-���
2�

	�(�Buuf�
A���� b�-0�)�.#,�0#��ก�ก�����ก�+��4��*-�*-�*
	�(� ���-�ก	���������#�������'�กก'�40 ����	,��
(��)�.#,�0#��ก#'��'�'�����ก�+ก	����B�,1��#	�������ก�	 
             ���-�0(�ก')�$
0�'�b�	�B�,	�+ก�	��+�������0$����)� �)�.#,����'���*��/�0(��1���*-
	�ก�+�
ก	����
�0��ก 0�������(�0�*��i1��
�0 �)�.#,B�,1��$'����#��0
���*-�����
��0�� ก�	�����/�0
��	�-�0������'�b�	�(�B��
�0�
*�0��0�#������	�-�0�����$++(��$��ก�	�)�0��(��0*�+�#������	�-�0A�����ก
�	 

1���*- 3.46  ')�C�0 

1���*-   3.47  ��	�-�0�����$++(�� 
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             ��	�-�0������'�b�	��*-�����)���.�,0��ก�+��	�-�0B�C�	���������	�
���.#a�(��*�����	��/�0ก�	
�����
	���i 6 A�0 24  #�,�������* C���*����'���*��/�0(��1��
	���i 300 (�������4� (�0�)�.#,B�,
1��ก	�u�ก�*-
��0��$'����#��0
���*-����� �*���$++��ก�	#'����� ��	�-�0������'�b�	�	���+
�0(��*
�����	��/�0ก�	�����
�0/�4������40$�� 20 #�,�������*B
(�A�0 70 #�,�������* ��	�-�0������'�b�	�	���+
�0�*4 
(��*	���$�0 B���#������ก�	�)���.�,0��.�
)���ก0����-�B
  
 
 
 
 
 
               ��$��������%

c��(�+ก (Ink Jet Printer) 
  ��	�-�0�����$++���#��ก C��#������� b�-0�
2��'�+#��ก/�0��	�-�0����� (��*	��'�ก3 B�,���#��ก'0
+�ก	���� .�,#'�กก�	���#��ก'0.��)�$#��0�*-�,�0ก�	 C��ก�	��+����,�� Buuf�
A����(�ก���������	� 
�)�.#,B���ก���
*�0��0 .�/i�.�,0�� $'���0
���	A���#��ก�
2�
*���03 �
2���	�-�0�����
*B�,�*ก�,��  
          ��	�-�0�����
	��1��*4 �*��-��	*�ก#'����-� ������C�C'�*/�0��,�'�� ���� Bubble Jet, Desk Jet Printer 
�
2��,� �
2���	�-�0������*-	���B��
�0��ก��ก 
e((�+��B�,	�+������������0
�0 

 

 

 

 

 

   ��$����	� (Plotter)�
2���
ก	i�$
�0/,���'�*-��ก(�.�,ก�+0����ก$++ (CAD) C��(�$
'0

�aa�i/,���' �
2��
,��	0 #	���
,�C�,0 ก��������'0+�ก	���� �)�.#,$
�0�'�
2�ก	�u$���*- $��1��
���0 3 B�, C������'������	� (��*
�กก���กก��� 1 �,�� ��'�-��B
�� �,��ก�	��+���/�0���������	� C��

�กก� $��'��,��(��*
*, $'�/����
,��*-���0ก�� �)�.#,B�,1���*-
��0�� �*��i1��
�0 $'�/������/��� 
/�0��	�-�0�'������	� 

 
 
 

1���*- 3.48  ��	�-�0������'�b�	� 
 

 

   1���*- 3.49  ��	�-�0�����$++l*�#��ก (Ink Jet Printer) 

 

1���*- 3.50  ��	�-�0��� (Plotter) 
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2. S�["�%���  (Software) 
  b�u��$�	� �
2��0��
	�ก�+�*-
)���a       $'�()��
2���ก.�ก�	��+���ก�	�)�0��/�0��	�-�0
���������	� ����/�0b�u��$�	�
���	A$+�0��กB�,   ��0�*4   
 2.1   S�["�%�����

 �*#�,��*-��+�����
ก	i����0 3       1��.�	�++���������	� $'��
2�
���ก'�0	�#���0��,.�,ก�+���������	�#	��t�	��$�	�   ��0�*4   
  1.  .�,.�ก�	(��ก�	#����	�+�/,�$'�#����
�0��ก  ����  	�+ก�	ก�$
f����0 3   +�$�0$
f�
��ก/	� 
�0	#�
�����ก�	��ก��0(�1��#	����	�-�0����� ������ก�+��
ก	i�	�+�/,� $'�
�0��ก��-� 3  ���� 
���
� ��
ก	i�
�0��	��#��
*�0  
  2.  .�,.�ก�	(��ก�	#��������()� ���-��)�/,���'(�ก$���+����ก��+		(���0#��������()�#'�ก 
#	��.��)���0ก'�+ก�� ����)�/,���'(�ก#��������()�#'�ก���ก�+B�,.�$���+����ก  
  3.  .�,�
2�������-�����	�#���0��,.�,0��ก�+���������	� 
���	A.�,0��B�,0���/�4� ���� ก�	/���
	��ก�	
�	.�$���+����ก ก�	�)�
)����$uf�/,���'  
  b�u��$�	�	�++��4�D���*-�#��ก����-�B
 $+�0��ก�
2�    	�++
5�+���ก�	    $'����$
'1��� 
b�u��$�	���-0
�0
	��1��*4�)�.#,�ก����p��ก�	
	���ก��.�,0��B�,0���/�4�  
  ��

�f�
�"�ก	� ��

�f�
�"�ก	� #	���*-�	*�ก��� 3 ��� C���
 (Operating System : OS) �
2�
b�u��$�	�.�,.�ก�	��$'	�++���������	�   .�,��+���ก�	�)�0��/�0���������	� $'���
ก	i����0��� 
ก�+��	�-�0���������	� ��	�-�0���������	���ก��	�-�0(��,�0�*b�u��$�	�	�++
5�+���ก�	�*4	�++
5�+���ก�	 
�*-����.�,ก����ก     $'��
2��*-	�,(�กก���*������
 (Disk Operating System : DOS)     ���C��
� (Windows)  
C���
�� (OS/2) ����กb� (UNIX)  
  1.  ��� �
2�b�u��$�	�(��	�++0���*-��p�������$',�   ก�	.�,0��(�0.�,�)�
�-0�
2������ก�	 
��
�
2�b�u��$�	��*-	�,(�กก���*.�#�����,.�,B�C�	���������	�  
  2.  ���d���� �
2�	�++
5�+���ก�	�*-��p�����(�ก��
 ���-���,�ก�	.�,0���*-0���/�4�     
���	A
�)�0��#'��0���	,��ก��B�,      C��0��$��'�0��(�����.�ก	�+���0#�,����0�*-$
�0�'+�(�1��   ก�	 
.�,0����,�	�
$++ก	�u�ก     ��,.�,0��
���	A.�,���
��'�-������*4�)�$#��0    ���-��'��ก�)�$#��0�*-
	�ก5+� 
(�1�� �)�.#,.�,0�����������	�B�,0��� ���C��
�(�0B�,	�+��������.�
e((�+��  
  3.  d� ���, �
2�	�++
5�+���ก�	$++��*��ก�+���C���
  $��+	������,��p�����   +	����B�+*����  
�
2�	�++
5�+���ก�	�*-.#,��,.�,
���	A.�,�)�0��B�,#'��0���	,��ก��     $'�ก�	.�,0��ก��
2�$++ก	�u�ก
������*��ก�+���C��
�  
  4.  .,��กS� �
2�	�++
5�+���ก�	�*-��p������40$���	�40.�,ก�+��	�-�0�������������	� 	�++
��+���
ก�	����กb��
2�	�++
5�+���ก�	�*-
���	A.�,0��B�,#'��0���	,��ก�� $'��)�0��B�,#'�� 3 0��  .���'�
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��*��ก�� ����กb�(�0.�,B�,ก�+��	�-�0�*-���-��C�0$'����ก�+��	�-�
'����0B�,#'����	�-�0�	,��ก��  
  	�++
5�+���ก�	��0�*�*ก��ก C���l���	�++
5�+���ก�	�*-.�,.���	��/������������	� ���-�.#,
���������	��)�0��	���ก���
2�	�++ ���� 	�++
5�+���ก�	����$�	� ���C���
�����*  
  "��%�&D	E	  
  .�,.�ก�	$
'����#���/�0�)�
�-0�*-�
2�1������������	�.#,����.�	�
$++�*-��	�-�0
���������	��/,�.( $'��)�0������*- ��,.�,�,�0ก�	   .�ก�	��p��b�u��$�	�()��
2��,�0�*b�u��$�	��*-.�,.�
ก�	$
'1���	���+
�0   ���-�$
'1���	���+
�0.#,�
2�1�����	�-�0   1���	���+
�0�*#'��1���        1���
	���+
�0�#'���*4
	,�0/�4�      ���-�.#,��,�/*��C
	$ก	��/*������)�
�-0B�,0��� �/,�.(B�,       �'��(�A�0
���	A 

	�+
	�0$ก,B/b�u��$�	�.�1��#'�0B�,  
  1���	���+
�0�*-��p��/�4�����ก1���(��,�0�*���$
'1���
)�#	�+$
'1��� 1���	���+
�0b�-0
�
2��*-	�,(�ก$'�����ก����ก.�
e((�+�� ���� 1���
�
��' 1����+
�ก 1���b* $'�1���C'Cก 
  1.  D	E	�	��	& �
2�1���
�-00�����������	�     �*-�*	�
$++�
2�C�	0
	,�0          �/*��
�-00��
���������	��
2�ก	�+������ ��,�/*��
���	A$+�0$�ก0����ก�
2���4��'�ก 3  $',���	��ก���
2�C
	$ก	�
/���.#a�B�, 
  2.  D	E	 
��ก �
2�1����*-�*	�
$++�)�
�-0B�����0��ก 
���	A�	*��	�,$'��/,�.(B�,0���     �*	�
$++
�)�
�-0��4�D���*-
���	A�)����/*���	*�0���ก���
2�C
	$ก	�B�,  
  3.  D	E	S * �
2�1����*-�#���
)�#	�+.�,.�ก�	��p��b�u��$�	���-� 3         1���b*�
2�1����*-�*
C�	0
	,�0�'��0���
)�#	�+ก�	�/*��C
	$ก	�#	��.#,���������	�������ก�+��
ก	i����0 3  
  4.  D	E	d&dก �
2�1����*-�#���
)�#	�+ก�	�	*��	�,   $'��/,�.(#'�กก�	C
	$ก	�    1���C'Cก
B�,	�+ก�	��p��
)�#	�+���ก  
  ��ก(�ก1����*-ก'���A�0$',� ��0�*1������������	�        �*-.�,ก������.�
e((�+���*ก��ก���#'��
1��� ���� 1���u�	�$�	� 1���C�+�' 1�����	��*(*  
 2. 2 S�["�%������.;ก"� �
2�C
	$ก	��*-�/*��/�4����-��)�0���l����,����������,�0ก�	    b�-0
b�u��$�	�
	���ก���*4
���	A$+�0�
2� 3 ���� ��� 
  1.    b�u��$�	�
	���ก�����-�0����-�B
 �
2�b�u��$�	�      �*-
	,�0/�4����-�.�,0����-�B
B���(��(0

	��1�/�0��	ก�( �������0 ���� Word Processing, Spreadsheet, Database Management �
2��,� 
  2.   b�u��$�	�
	���ก���l���0�� �
2�b�u��$�	��*-
	,�0/�4����-�.�,.���	ก�(�l���      /�4�����ก�+
���A�
	�
0��/�0ก�	�)�B
.�, 
  3.   b�u��$�	�
	���ก����-� 3 �
2�b�u��$�	��*-�/*��/�4����-�����+�����0 $'���-� 3  ��ก�#��� 
(�กb�u��$�	�
	���ก��
�0����/,�0�,� �������0 ���� Hypertext, Personal Information Management  $'�
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b�u��$�	��ก����0 3 �
2��,� 
  2.3   S�["�%�����	 �!� .�+		��b�u��$�	�
	���ก���*-�*.�,ก����-�B
 b�u��$�	�
)��	�( (package) 
�
2�b�u��$�	��*-�*��������.�,ก��
�0��ก b�u��$�	�
)��	�(�
2�b�u��$�	��*-+	������p��/�4� $',��)���ก��
()�#���� ���-�.#,��,.�,0��b�4�B
.�,B�,C���	0 B���,�0�
*���'�.�ก�	��p��b�u��$�	��*ก b�u��$�	�
)��	�(�*-
�*()�#����.��,�0�'����-�B
 $'��
2��*-����/�0��,.�,�* 5 ก'���.#a�    B�,$ก�   b�u��$�	�
	���'�)� (word 
processing software) b�u��$�	���	�0�)�0�� (spread sheet software)     b�u��$�	�(��ก�	D��/,���' (data 
base management software) b�u��$�	��)��
�� (presentation software) $'�b�u��$�	�
�-�
�	/,���' (data 
communication software) 
  1.   S�["�%��������&��	 �
2�b�u��$�	�
	���ก��.�,
)�#	�+ก�	�������ก
�	     
���	A$ก,B/ 
���-� $�	ก '+ $'�(��	�
$++��ก
�	B�,����0�* ��ก
�	�*-�����B�,(���
2�$uf�/,���' �	*�ก�������#	��$ก,B/
.#��B�,    ก�	�������ก��0��	�-�0�����ก��*	�
$++�����ก�	.#,�'��ก#'��	�
$++  ��ก
�	(�0���	*�+	,��$'�

��0�� 
e((�+���*ก�	���-�/*�����
���	A/�0b�u��$�	�
	���'�)��*ก��ก���   b�u��$�	�
	���'�)��*-
��������.�
e((�+�� ���� ���
����	�� (���(�	�ก C'��
����C
	  
  2.   S�["�%���"	�	���	�	� �
2�b�u��$�	��*-����.�ก�	����)���i  ก�	�)�0��/�0b�u��$�	�
��	�0�)�0�� .�,#'�กก�	�
�����*C����)�0���*-�*ก	����/���.#a���0B�, �*��	�-�0����',��
�กก�   ��0'+ 
$'���	�-�0�)���i��	*��B�,.#,�
	�( +�ก	�����*���0.#,.
�����'/ /,�����#	��
��	 
���	A
�-0.#,�)���i
���
��	#	���0�-��B/�*-ก)�#�� ��,.�,b�u��$�	���	�0�)�0��
���	A
	���ก��.�,0��
	���'�'����'/��-� 3 
B�,ก�,�0/��0 b�u��$�	���	�0�)�0���*-����.�, ���� ��ก�b' C'��
  
  3.   S�["�%������ก	�g	��#��,& ก�	.�,���������	�����0#��-0 ��� ก�	.�,�ก�+/,���' $'�(��ก�	
ก�+/,���'�*-(���ก�+.����������	� (�0()��
2��,�0�*b�u��$�	�(��ก�	/,���' ก�		�+	��/,���'#'�� 3 �	�-�0�*-
�ก*-��/,�0ก��B�,.����������	� �	�ก��	*�ก���D��/,���' b�u��$�	�(��ก�	D��/,���'(�0 #���A�0  b�u��$�	��*-
����.�ก�	�ก�+ ก�	�	*�ก�,���.�,0�� ก�	�)�	��0�� ก�	
	�
�'(�ก/,���'     b�u��$�	�(��ก�	D��/,���'�*-
����.�, ���� ��ก�b
 �*�+
 ��	����ก u��ก�+
 
  4.  S�["�%�����	 ��� �
2�b�u��$�	��*-.�,
)�#	�+�)��
��/,���'        ก�	$
�0�'�,�0
���	A
��0�������
�.( b�u��$�	��#'���*4(�0�
2�b�u��$�	��*-��ก(�ก
���	A$
�0/,�����   .�'�ก�i��*-(�
�-�
����#���B�,0���$',�(��,�0
	,�0$��1���  ก	�u  $'�	�
1��B�,   �������0/�0b�u��$�	��)��
��      ���� 
������	������  C'��
u	*$'�b�   t�	���	��ก	�u�ก 
  5.   S�["�%����$���	��#��,&   b�u��$�	�
�-�
�	/,���'�*4       #���A�0      b�u��$�	��*-(�����.#,
B�C�	���������	�������
�-�
�	ก�+��	�-�0���������	���-�.��*-#��0Bก'              C��������0
��C�	����� 
b�u��$�	�
�-�
�	.�,���-��C�0����/,�ก�+	�++��	��/������������	�  ����   ������	�����     �)�.#,
���	A.�,
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+	�ก�	��-� 3 ���-�����B�, 
���	A.�,	�+
�0B
	�i*�����'�ก�	���ก
� .�,C���,��$uf�/,���'      .�,$'ก�
'*-��
/,���' ����/���
�	 .�,.�ก�	���-���/,�#��������������	�#	������u	�  ���-��	*�ก.�,0��(�ก��	�-�0�#'����4�
B�, b�u��$�	�
�-�
�	/,���'�*-�����*��ก���#'��b�u��$�	� ���� C
	��� �	�
��'�� ��'�ก  
  6.  S�["�%���'�#�	� c�	� ก�	
	���ก��.�,0���,��b�u��$�	�
)��	�(  ��ก��,�ก�	.�,0����-�B
 
$����((��)���
	���ก��C���	0ก�+0����0��	ก�(+�0����0B��B�, ����.�ก�(ก�	�����	  �*ก�	%�กA���0�� 
0����0�,��+�a�* #	��.�#,�0
		�
���,�ก��*0��ก�	/��
���,� ก�	��ก.+�
	�(	�+�0��   ก�	��+���
���,� 
�0�'�0 ��0��4�(�0�,�0�*ก�	��p��b�u��$�	�.�,0���l���
)�#	�+0��$��'�
	��1�.#,�	0ก�+�����,�0ก�	
/�0��,.�,$��'�	�� b�u��$�	�.�,0���l�����ก�
2�b�u��$�	�  �*-��,��p���,�0�/,�B
��ก��	�
$++ก�	�)�0��
#	�������,�0ก�	/�0��	ก�(��4� 3 $',�(���)�/�4�   C����-�B
(��
2�b�u��$�	��*-�*#'��
���	��ก��      ���-�
	���ก���)�0��   b�u��$�	�.�,0���l����*-.�,ก��.���0��	ก�(   ����   	�++0����0�,��+�a�*  	�++0��(��
()�#����   	�++0��.�C	00�����
�#ก		�   +	�#�	ก�	�0��   $'�ก�	����b�4�      �����,�0ก�	/�0ก�	.�,
���������	�.�0����0��	ก�(��0�*�*ก��ก       ��0��4�(�0�,�0�*�����,�0ก�	��,��p��b�u��$�	�      ���-���p��
b�u��$�	�.�,0���l������0 3 �*ก��ก���  
  3.   �� ��&%���  (Peopleware)   
  �*���'$�	�  ���  ��,
5�+���0�����ก	�+�����*ก�	.�ก�(ก		����03  ���B�,$ก�  ก�	
	,�0#	���ก�+
	�+	��/,���'  +�0ก'�����(�)�#�,��*-.�ก�	��p��b�u��$�	�/�4���.#�� 3   ��������,�0ก�	$'�.�ก�	

	���'�'  $'���(�
'*-��$
'0C
	$ก	��*-�*����$',�    .#,
���',�0��������,�0ก�	�*-�
'*-��$
'0.�
C�ก�
���03   (��#�����+��'�ก	��0���������	�+�0ก'����)�#�,��*-
	,�0ก	�+��ก�	���*ก�	.#,$ก�+��'�ก	
��0���������	�ก'�����-� 3   B�,���-�.#,ก�	�)�0��#	��.�,0���,�����������	��*-�*
	�
����1��     +���'�*-
�ก*-��/,�0ก�+���������	��*#'��
	��1�     b�-0$��'�
	��1�ก��*#�,��*-$'�����	�+�����+$�ก���0ก��B

��0�*4 
       �,#'�#�	������� "��� (User)  #���A�0��,.�,0�����������	���-�B
  
���	A�)�0�����#�,��*-
.�#����0����4�3  ����  ก�	�����0��   ก�	
f��/,���'�/,���	�-�0���������	�   ก�	
�0(�#���
���'�ก�	���ก
�   �
2��,�  ��,.�,���������	�B��()��
2��,�0�*����	�,�,�����������03  /�0���������	�ก�B�, 
         �,#�,%&%&�S���
�	�;� ��$��������� "��� (Supporter)  #���A�0     ��,��$'$'�����	�(
�+ 

1����	�-�0���������	����-�.#,�*
1�������	,���*-(��)�0��B�,�'����'�   ก'����*4(��	*��	�,������ก�	
	�ก��  ��$'��	�-�0���������	�  �'��ก�	������-��  �'��(�ก�	.�,0��C
	$ก	����03  ����/,�0�* 
       �,# ��.�d��%ก�������� "���  (Programmer)  #���A�0      ��,�/*��C
	$ก	������,��ก$++
$'�����	��#�	�++���������	��
2���,ก)�#��    ���-�.#,B�,C
	$ก	��*-�	0������A�
	�
0��ก�	.�,0��.�
�0��ก	   ก'����*4(���ก������0�,��1������������	�C���l��� 
���	A�/*���)�
�-0���������	�C��1���
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���03 B�,  $'��
2���ก��p��C
	$ก	�.#,����-����B
.�,0�� 
        �,#��ก%

%&��� ��	�(���

������ "��� (System  Analysis)  �
2���,�*-�*#�,��*-��(�	i����
�0��ก	��	(�.�,���������	�.�'�ก�i�.�(�0(��#���
�   �ก��
	�C����
�0
��$'�B�,��i1���*    �
2�
��,��ก$++C
	$ก	�ก���
�00��B
.#,C
	$ก	����	��)�0��.�
������B
 
        �,#
��(	���

������ "���   (System Manager)    �
2���,�*#�,��*-+	�#�	�	����ก	��ก���� 
�*-�ก*-��ก�+���������	�.#,�ก��
	�C����
�0
��$ก��0��ก	 
  �0��
	�ก�+/�0ก�	��ก$++���+Bb��  
  ก�	��ก$++���+Bb���*-�*
	�
����1����4��,�0�)���0A�0 �0��
	�ก�+
)���a��0���B
�*4 
  1.  �����	*�+0��� (Simplicity)  #���A�0 ก�	()�ก���0��
	�ก�+�
	��.#,�#'���l����0��
	�ก�+
#'�ก �,�0�'��ก�
��
�	#	��/,���'�*-�	��,�0ก�	�)��
��(	�0 3 ��ก��.�
���/�0ก	�u�ก 
*
��  �����ก�	
$'�1����'�-��B#� �,�0�'��ก.#,���#��� #�ก�*��ก�ก��B
(�     	+ก��
����$'�
	,�0�����+�-�#���� 
$'�����	)���a�����,.�,  �)�.#,�/,�.�,0��B��
���ก	���	�������*-��	 
 2.  ����
�-)��
�� ( Consistency)  #���A�0 ก�	
	,�0����
�-)��
��.#,�ก��/�4��'����40���+Bb�� 
C����(�'��ก.�,	�
$++��*��ก���'����40���+Bb��ก�B�, ��	��A,�#�ก���$��'�#�,�.����+Bb����4��*����
$�ก���0ก����ก(��ก��B
 ��(�)�.#,��,.�,�ก������
�+
�$'�B��$��.(���ก)�'�0����.����+Bb������#	��B�� 
��	��l���4�ก�	��ก$++���+Bb��.�$��'�#�,���	�*-(��*	�
$++ 
B�'�/�0ก	�u�ก 	�++�����ก��-� 
(Navigation) $'�C��
*�*-�*�����',���'�0ก���'����40���+Bb�� 
  3.  �����
2���ก'�ก�i� (Identity)  .�ก�	��ก$++���+Bb���,�0�)���0A�0'�ก�i�/�0�0��ก	�
2�
#'�ก ���-�0(�ก���+Bb��(�
��,��A�0��ก'�ก�i�$'�'�ก�i�/�0�0��ก	 ก�	�'��ก.�,�����ก�	 ���
* 	�
1��
#	��ก	�u�ก (��*�'���	�
$++/�0���+Bb���
2�����0��ก $'�
�0�'����������-�A��/�0�0��ก	B�, 
  4.  ���4�#� (Useful Content)   ���4�#�.����+Bb���,�0�*����A�ก�,�0�	+A,��  
�+�	i�$'�B�,	�+ก�	

	�+
	�0��p��.#,���
��������
�� B����	�
2����4�#��*-b4)�ก�+���+��-� 
 5.  	�++�����ก��-� (User-Friendly Navigation)  �
2�
���
	�ก�+�*-�*����
)���a ��	��(�����
B��.#,��,.�,�ก������
�+
�	�#���0�����+Bb�� �
	*�+�
����
f��+�ก��0   ก�	��ก$++�����ก��-� ��	.#,
�/,�.(0��� .�,0��B�,
���ก A,��*ก�	.�,ก	�u�กก���	
�-�����#��� �)�$#��0/�0ก�	��0�����ก��-�ก���	��0
.#,
�-)��
�� ���� �����)�$#��0+�
��/�0��ก#�,��
2��,� b�-0A,�(�.#,�*���-��*�����ก��-��*-�
2�ก	�u�กก���	���-�
	�++�����ก��-��*-�
2������ก�	B�,
���'��0�,�� ���-������)��������
���ก.#,ก�+��,.�,�*-�ก�'�กก�	$
�0�'
1��ก	�u�ก+����+�+	��b�	� 
  6. ��i1��/�0
�-0�*-
	�ก5.#,�#��.����+Bb�� (Visual Appeal)  '�ก�i��*-���
�.(/�0���+Bb����4� 
/�4�����ก�+������+
���+���'�
2�
)���a $��C��	��$',�ก�
���	A
	�
B�,������+Bb���*-���
�.(��4�
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���
	�ก�+���0 3   ��	�*��i1��   ����   ก	�u�ก��	
�+�	i�B���*	��#	��/�+/�4�+��B�,.#,�#��    ����
�����ก�	����0���
+���� �*ก�	�'��ก.�,C��
*�*-�/,�ก������0
��0�� �
2��,� 
  7. ����
���ก/�0ก�	.�,.�
1�����0 3 (Compatibility)  ก�	.�,0��/�0���+Bb����4��,�0
���	A
.�,0��B�,�* C��B���*ก�	+�0��+.#,��,.�,�,�0�����40C
	$ก	���-�.����-�����   ��ก�#���(�ก���++	���b�	� ��	
�
2����+�*-$
�0�'B�,�*.���ก	�++
5�+���ก�	 
���	A$
�0�'B�,.���ก����'���*��#�,�(�    b�-0#�ก�
2�
���+Bb���*-�*��,.�,+	�ก�	��ก$'�ก'����
f�#���#'�ก#'����	.#,����
)���aก�+�	�-�0�*4.#,��ก  
  8. �����0�*-.�ก�	��ก$++  (Design Stability)      A,��,�0ก�	.#,��,.�,0��	�,
�ก������+Bb���*��i1�� 
A�ก�,�0 $'����-�A��B�, ��	.#,����
)���aก�+ก�	��ก$++���+Bb���
2�����0��ก     �,�0��ก$++    ��0$��
$'��	*�+�	*�0���4�#�����0	�+��+ A,����+�*-(���)�/�4�����0'�ก 3  B���*���	D��ก�	��ก$++$'�	�++ก�	
(��ก�	/,���' A,��*
ea#���ก/�4���(
�0�'.#,�ก��
ea#�$'��)�.#,��,.�,#���������-�A�� 
  9. �����0�*-/�0ก�	�)�0�� (Function Stability)   	�++ก�	�)�0�����0 3  .����+Bb��  ��	�*����
A�ก�,�0$����� b�-0�,�0B�,	�+ก�	��ก$++
	,�0
		��  $'��	�(
�+�����
�� �������0���� '�0�����0 3    .�
���+Bb�� �,�0�	�(
�+�����0
���	A'�0��/,���'B�,A�ก�,�0#	��B��   ��	�����+Bb����-���(�*ก�	�
'*-��$
'0
B�,�'����'� 
ea#��*-�ก��(�ก'�0�� ก���� '�0��/��    b�-0�+B�,+����
2�
ea#��*-
	,�0����	)���aก�+��,.�,�
2�
����0��ก 
  ��ก��%2��'ก��(���&��"��
���� *��        ,���+�������"��ก!�ก���-���&����ก����'$����*��12
5��!�"��
����  ����
��%2��'ก��(�����  ,�� ก�   
 1.  ������ *��"��������'$����*��12  
 2.  ���"��������ก�����'$����*��12 
 3.  ����"���$���	��	
�!$�!�ก����� *�� �'��'$����*��12 
 4.  ก�4����;�"���!�ก����'$����*��12   
 1.    ������ *��"��������'$����*��12  "���<��  �4%��ก�(��"��
���� *��	
��
"���	
��-���&�"���	
�!�
ก����������+������������"���$���	����'$����*��12,����ก�4����;�"��������'������	��2��#& �����=��
�
#�,�&2(��>?����� *�� �'����+�"���� 

2. ���"��������ก�����'$����*��12  "���<��  (�����&��� 3  	
��ก
��
(���ก�����ก��
���4ก��=�ก/�  
,�� ก�  ��ก���ก�����   ��>@ก�-���&�   ��'�
����' �' �
ก��=�ก/�  ����'������&����ก�����
��
 �'"�����
��  "������!��%��ก������ก��� �'�%��ก����������ก�� &��&+���    "������!��%��ก��ก�&&�
��1
  "������!��%��ก���4�(	��=�ก/�  "������	
� &��'��(�
�$����	+�(�)�!���ก��&��� 3    "���������>�ก
(����ก�4%��ก�(���"�
�	�����    

�
�
 �'�
�
���    ���ก��(��	
��'��ก    ��������*��*2 �'�������� 3    ���
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��'ก����
����ก��  ��%�  ����'��
��  
�1
ก��&��&��������)�  	
����	+�,
�����A��(������*���ก��
��'$����*��12,����ก�4����;�"�������	���
#�,�&2(��>?����� *�� �'����+�"����   
 3.  ����"���$���	��	
�!$�!�ก����'$����*��12   "���<��  ��������	��2��#&  ����!�	
��
)"���<��
�
#�,�&2(��>?����� *�� �'����+�"����  	
���=��ก����'$����*��12����	��"����
#�,�&2  ก��&��(��
��ก<��	����"�������#ก	����ก�2   �'ก�'�����	��  	
�"��
���� *��  >?����� *�� �'����+�"����
���	+�(�)� 
 4.  ก�4����;�"���!�ก����'$����*��12  "���<��  ก�4���4%%�  �4%%�  "���"��
����  ��%2ก��&��� 
3  	
������� *��"��������'$����*��12&���ก��������������'$����*��12,��*���!"��ก����%���
�-�ก���������
ก���!�ก��������   �'������)�
���4ก��=�ก/�  ����*��*2 �'(��	
��'��ก(���"�
�	�����  
 ������+�����ก��&����%2��'ก��  	�)� 4   ��
  "�ก�
ก��!$����� �'$���	��	
��(��<��ก�4����;�"���,�� 
������"��'��  �'	+�!"�ก�4����;�"����ก��%
��*��*�!��ก��%+�������)������-�ก���������ก���  ����	+�!"�
	���
��ก���+�����ก��&����%2��'ก�������)� 3 ��'��%
���+���#������
�&<4��'��%2!�ก����� *��
 �'��'$����*��12     ���������<�(
�������%���������%2��'ก��(�����,������
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  �'�"#�,��
����%2��'ก��(�����	
�ก���
��   &��'��%2��'ก���
%
���+�%�B �'���*��12
���%����ก��!�ก���+��������  ก���+��������!"���'��%
���+���#������
�&<4��'��%2(��ก�����&�)�
"��
���� *��  >?����� *�� �'����+�"����  ����+�����	
��'&����
ก���+�����ก��&����%2��'ก�������
%��<�
������02  �'(����%2��'ก�������!������"������
���,��  ��������ก�'	+�!"�ก����� *�� �'
��'$����*��12,�����C	1��������;�"���"���
�&<4��'��%2	
�&�)�,
�   ��ก��ก�
)����+�����&����
ก��
��'������ก���+���������*���!"�	���<��%
��*��*�!�(����ก%��  ����,���
ก����'������ก���-���&����!�
5�*�
�(��>?�� �'�+���!$�!�ก��*����0�
�� ��ก���-���&����!"����%����ก��%
��&���ก��(��
��ก%��ก�4����;�"����*�����'��$�2!�ก����������ก������+�"���� �'��������,��!"� ก��"�
�	�����&��,� 
 

 

ผูเผยแพรหรือ
ผู

ประชาสมัพันธ 

สารหรืองาน
เอกสาร

ประชาสมัพันธ 
 

สือ่หรือชองทาง
ทีใ่ชในการ
เผยแพรหรือ
ประชาสมัพันธ 

    (เว็บไซต) 
 

กลุมเปาหมาย 
ในการ

ประชาสมัพันธ 
 

ไมพอใจ/
ไมเขาใจ พึงพอใจ ใบสัง่ซ้ือ 
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��	กก��
�� ������ก��������	��	������������������  
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���	1���
��.#�2��ก(�,���#������'()��.�32�#�(���2��ก�����'()��.� (�,
����,�-ก�	 #�-�$�.4,��,.�,(���"�������������

		�32�
564�        �"+�ก��#�กก�	��ก3''���'()��
����2��   1,���,.�,�4��������'�"+ก$�2�-��������7�(���"
	�0�����������/�     4	��(���/,�.#������'()���"7#�.�,
-������-(	 �/�ก�
���	1�"+#��
2"+��(
�����'()����+�8 (�,����-	���	��  ���+�-#�ก.�
5##�'���"���'()��
������ก��� 32���-�"���'()���"+�ก��/�7�.4�� 8 ��ก��� ��,.�,#�-�"��-�2��ก��ก/�7� 32�
���	1�
	"�'��"�'
��!9��/�-���'()�����- 8 (�,��- 
  ���'()���"+(�,	�'ก�	��ก3''����-
��-��    .�,-��(�,
���ก	���	��  ����(�,	�'����
�.#
#�ก��,.�, ��กก������'()���"+�/,�1�-4	��042�(�,�,�  
�'
�������� �"/,���2��ก���3��4���(	(���#� .�,
��2�.�ก�	3
�-�23��2�4�,�����ก��(
  
 ��-��7� ก�	��ก3''���'()��#�-�
*�ก	�'��ก�	
$���6.�ก�	
	,�-���'()�� .4,
	���'.#��,.�, 
�$�.4,�/����กก2�'�/,������'()�������"ก.������ ��ก#�กก�	��:�����'()���"+�"�"
	�0����32,� ��-
�,�-�$���-1�-ก�	3/�-/��ก�'���'()����+� 8 �"ก�,�� 
  ��!
�'���/�-���'()�����+�ก�	
	���
�������   
    
�+-�"+��	�$���-1�-.�ก�	��ก3''#���$����'()�����+�ก�	
	���
�������   �"��-���(
�"7 
  1. 
�"��#$�ก����ก
���"��%&��    ��	ก$�4��3�����.4,�"��������#�  32�
��4��
��2 
ก�'�����
*�#	�-32�4�,����'�"����
�+$��
�� 
 2. �������ก��ก����ก
���"��%&��  ��	�"��ก2�ก�!�0��.�,
"�
*���ก2�ก�!�.���ก4�,����'
��#32��"
�62�ก�!��"+'�-'�ก����
*��-��ก	�ก"+��ก�'
�/����4�,����'��#  32�.�,����
�+$��
��/�-
ก�	2�-��4�,����(
0��.�,0��
"��"��ก��   �	,���"4��/,�42�ก�"+
���	12�-��ก2�'����-4�,�42�ก  4	��
4�,���+� 8 (�,�"32��/,�.#(�,     ���7�4���7��"����
�'�	!�����.����       ��-�������
�.#(�,�"  �"����
�4���
�ก�'�-��ก	   ����-���.�,
���ก 
 3. ���	ก)*��+���$,  �������
�.#.�������'��#�"7  4�,�3	ก�"ก�	��-�������
�.#(�,�,�� 
3��ก�	���������ก�	4	������/,�����'�4�,����'��#
���	1����(�,
'����.�,
"(��;��;��
���	1
����(�,����-
���ก   �����ก�	�"����
�'�	!�32�����#� 
 4. ก��$�-����.+��%�+,/�ก	# 
���	1�/,�32���-/,���24�,����'��#(�,�"32�(���"/"�#$�ก��.�ก�	
2�-��4�4�,����'��+� 8 �"+�ก"+��/,�-ก�'���'()���"7 
 5. �1*2��$�ก����ก
��      �"ก�	��ก3''0�����7�4��	"�-���2$���'�����
*����
*�(
(�,
�
*�����-�"32�3�ก
��
���
���	1�"2�-����+� 8 3�ก��ก���
*�
��
���.4,�4������-����#��"���7�4��"+�"
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����������+�1��32�
	,�-����	�,
�ก.4,��,�/,������'()��.4,�/,�.#1�-�����
*���(�,����-��
�-�/
32�

	,�-
	�0����.4,3ก���,�"+(������	�'1�-	��2���"��(�,�/,�.#(�,��ก��+-/�7� 
 6. ����$�-������45ก�-��   /,���2�"+.����'()��	�'�.4,���+��0�-(
���'��+�(�,�"    32�
���	1
���+��0�-(�,#	�-32��"/,���2�"+
	�ก=/�7���.4,�4������-����#�32�1�ก�,�- 
  ก�	��ก3''32���:�����'��# 
���	1�$�(�,42��	�
3''   /�7�����ก�'2�ก�!�/�-/,���2�"+ 
#��$��
��/�-��,��:�� �2��#�.4,�	-ก2����
>�4��� �"+�,�-ก�	�$��
�� ���� 4�กก2����
>�4����
*�
��ก��ก��32�#��$��
��/,���2�ก"+��ก�'����'�����- ��##���ก3''.4,�"�����-ก�	(42/�-4�,����' 
�"+�"�������"+42�ก42�� (�,��กก������'�"+�$��
�� �,������ก�	��7-�"7ก�	��ก3''���'��#  


���	13'�-(�,���2�ก�!�ก�	�/,�/,���2 3 2�ก�!� ��� 
1. 3''2$���'/�7� (Hierarchy)  �
*�ก�	#��3
�-4�,����'      �	"�-���2$���'ก�+-ก,��3�ก3/�-

������+�-(
�4�����,�(�,ก2�'4�� 
2. 3''���-�
,� (Linear)  �
*�ก�	#��3
�-4�,����'�	"�-������+�-(
.������-��"�� 
3. 3''�
� (Combination)   �
*�ก�	#��4�,����'�����
�	�4���-3''2$���'/�7�  32�3''

���-�
,� 
��	ก�/��	6$�ก����ก
����-��"��%&�� 
  1.  ก����-���/�#	��	���"���/��	6����������ก���+��7 2�.$���-��"��   ���+���,�.4,�4�����
��(	�
*��	�+�-
$���6��ก   4	���,�����2$���'   ก�	#��	��'"�'/�-�-��
	�ก�'����-�4���
�   #�
����3
�-1�-����
�������	�4���-�-��
	�ก�'���-8 .�4�,����'()�� .�ก�	��ก3''��	.4,����

�.#ก�'
5##���42���"7 
  1.1  �$�34��-32�2$���'/�-�-��
	�ก�'  3
�-1�-2$���'����
$���6/�-/,���2�"+�,�-ก�	.4,
��,.�,(�,	�' ���+�-#�ก9���
���.46�	��1�-9���(��32���-กT�#�����#�ก),��(
/�� 32�#�ก'�2-
2��- #�-��	#����-
�+-�"+�"����
$���6(�,�"+
���'�4	���,��2��-/�-4�,������
�����+�.4,��,.�,��-�4��(�,
ก��� (����	#����-
�+-
$���6(�,�"+
����,��/�-4�,�  
 1.2   
"32�����3�ก���-/�-
"  3
�-1�-����
$���632�����
�������/�-
�+-���- 8  9��.�
4�,�
"�"+�������  �4���
$�4	�'�-��
	�ก�'�"+�"����
$���6��ก  
����-��
	�ก�'�"+.�,
"��"��ก������

�+�����4���1�-����
��������"+.ก2,���   32�����
$���6�"+������"��ก��    ก�	.�,
"�"+3�ก���-ก������-
����#�#�
���	1��-�������
�.##�ก��,.�,.4,��-�4��32���'
��-����-	���	��        (����	.�,
"�"+
42�ก42���ก��(
  ��	����#
	,�-����
�'
�.4,ก�'��,.�, 
  1.3  9����2�+��(4�    �
*�
�+-�"+��-�������
�.#(�,�
*�����-�"   ��	.�,9����2�+��(4�0���"
�
>�4����"+����#�ก���#�.4,��,�����-����
�.#(
�	-(4� 3����	.�,����-#$�ก��32�	����	���-��	��
ก�	�"+�	�.�,
�+-��2�+��(4�.�4�,����'��ก�ก��(
��7�   #��$�.4,�"#��
�.#'�4�,�#���ก���    #���,.�,
���
��.#(�,2$�'�กก���
�+-(4�
$���6ก���ก��  
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 2. ��-���5�
�� �1���ก 
���%���   	�
3''/�-4�,����'��7�/�7�����ก�'���7�4�32��
>�4���/�-
���'()������,�-ก�	.4,����	�, 0V�!�4	��/��
���,� ���+��"3�����/�-���'()���	"�'	,��32,�   #�-
	,�-
	�
3'' '��2�ก 32�
(�2� 32�
	,�-��������#�/�-���7�4� 
  3. ��-���"�����/��������#�	�"�	��%&��   

  4. ,	#"���������ก������/��	6%"-$��+"��������-�����   ��+�/�-���'()�� ���+�.4,��,.�,	�,(�,
����"���ก$�2�-����.����'��(	 ��+�4���	�+�-4	����+�3
�-4���4���/�-���7�4�   ����.4,��,.�,	�,1�-
���/�-
���7�4��"+
	�ก=����  	�''�����ก��� ���+�.4,��,.�,�"0�ก�
�2�ก(
��-
����"+�,�-ก�	(�,����"0��(���,�-
	�.4,/,���2��7-4�,�
	�ก=/�7���#��	'ก��� 
  5. ��-��,1#��$,#-".�"��
�ก�+��      ก�	#���-��
	�ก�'.4,9��	��/�-4�,�       �"����
3�ก���-�
*�
�+-
$���6�"+#��$�
������,����(
��-'	���!���-8 0��.�,������ก�	#��0�	-
	,�-/�-4�,� 
(page layout)   ก�	#��	��'"�'�����ก�	 (typography)  ก�	��ก3''ก	�[[\ก  ก�	�2��ก.�,
" 32�ก�	
3
�-9��
	�ก�' (illustration) ���+��$�
������,����(
��-
���
$���6/�-���7�4���������4���
� 
  6. ,	#
�+���-��"��%&��$�-��8������.�
�����.��+�. 

  7.  $�-ก��:;ก�.+��������� 

  8.  ��	กก��$�-��$�ก����ก
���"��%&��  
  �,�-��-#�ก4��-
�� ������ Graphic Design ��ก3''
�+-����� 	�'	��0�� 
	������ -�����	  
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"ก�'-����ก����7� �����"+��ก��ก3''�"#�����-4���.� �"+#�
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       1.1 �		!�	,�� (warm tone)  )�+-
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"���-     
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������2 �������	�,
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      1.2  �		!����� (cool tone) 
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"�42��- 
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"�7$��-�� 
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.4,����	�,
�ก 
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"���-����(�,��7-
�-�		!�)  
      ก�	.�,
"3��2��	�7-��	.�,
"�		!���"��.�9����7-4�� ��	��#��$�.4,9�������
*����4��+-
�����"��ก��  (��ก9��) ก2�ก2�� �"3	-#�-.#.4,�2,�����(�,��ก  
  2.ก�	.�,
"���-�		!�  
   42�กก�	��+�(
 .�,���	�
��� 80% ��� 20% /�-�		!�
" ��� 1,�.�,
"�		!�	,�� 80% 
"�		!����� 
ก�.�, 20% �
*��,� )�+-ก�	.�,3''�"7
	,�-#��
�.#/�-��,��   (����	.�,���	�
����"+����ก����	��#��$�.4, 
(���"
".����� (�����
�.#  
  3.ก�	.�,
"�	-ก��/,��  
      
"�	-/,��#��$�.4,����	�,
�ก�"+���ก��	��3	- 
	,�-�������� 32��	,�.#(�,��ก3��4�ก.�,(��1�ก
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42�ก 4	�� (���4���
� 4	��.�,#$����
"��ก
"#��ก��(
    ก�#��$�.4,����	�,
�ก�	����� 2���� /��3�,- 
��	.�,
"�	-/,�� .����	�
��� 80% ���20% 4	��4�ก�"��7��"+����ก�� �"+#$��
*��,�-.�, ��	�$�
"/��4	�� 

"�$� �/,����
	�� ���+� ����
,�.4,3�ก��ก #�ก ก��4	���"ก���"4��+- ��� ก�	2�����
�/�-
"�	-/,��.4,
4���2-(
  
  
"�	-/,���" 6 ���(�,3ก�  
"�42��-     �	-/,��ก�'     
"���-   
    
"3�-        �	-/,��ก�'     
"�/"�� 
    
"�7$��-��      �	-/,��ก�'     
"
,� 
      
"�/"���42��-     �	-/,��ก�'     
"���-3�- 
    
"
,��42��-        �	-/,��ก�'     
"���-�7$��-�� 
     
"
,�3�-           �	-/,��ก�'     
"�/"���7$��-��  
 ������$�ก����-���"��%&�� 
  1.  ����3
2ก ����3�ก���- (Contrast)   ���3�ก����3�ก���-�"+����'�#�9��.4,�4������#�   
����  ก�	.�,���4��-
�� �
,� 
" /��� d2d ��	��#�
���	1��-�������
�.#(�,�" 
  2.  ก�	�7$�)7$� (Repetition) ���3''3��4	��
(�2�/�-��,��ก3''      #��,�-�"2�ก�!�	�
3'' 

���2,�-ก����7-4��   
  3.   ก�	#��31� ก�	��-3�� (Alignment)    ��� ก�	#����-�-��
	�ก�'���- 8    #��,�-(��#��

��
�
�
� (	,�4���2 (��/��ก�'����	�,
�ก /�-��,���� #��.4,��
����  
  4.   ����.ก2,��"�- �����ก"+�����+�- (Proximity)   ���   ก�	#����-�-��
	�ก�'�"+�ก"+�����+�-ก�� 
.4,�
*�ก2���ก,����"��ก��  ��ก#�ก��7���-�"
�+-�"+(����	�$��"ก ���� 	�

	�ก�'�	�+�-�"/���.46��ก��(
 
	�
�"+.�,
	�ก�'(���"����2���"��/�-9�� ����.�	���'�"+
���	1	�'(�,  4	��ก�	��,��$�0����,��$��$�
)7$� 8  ก����ก#��ก��(
  
�	�����ก����-���"��%&�� 

   1.  ก$�4���
>�4���32���-3��-�� 
       1.1  ก$�4���
>�4���/�-���'()�� 
       1.2  ก$�4��ก2�����,���
>�4��� 
       1.3  ก$�4��/�'�/����7�4� 32�	�'	��/,���2���7�4� 
       1.4  ��	"����	�+�-�����
ก	!��"+#$��
*� 
       1.5  ��	"����ก��32�'��2�ก	 
       1.6  
	���!ก�	���.�,#��� 
  2.  �2��ก Web hosting 32�#� Domain name 
       2.1  Web hosting ��� ก�	������7��"+0k
��7- ���+��ก�'/,���232����+�.4,��,.�,-��
���	1�/,�
����-���'()��/�-�	�(�, 
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       2.2 42�กก�	�2��ก Web hosing  ก����"+#��2��ก Web Hosting     ��	#���#�	!����'()�� 
������'()���
*�3''(4�  ���+��"+#�
���	1�2��ก Hosting (�,�	-ก�'�����,�-ก�	ก�'���'()��    �"+��7-
/�-  Hosting ��7-����.�
	����4	�����-
	����    .4,��#�	!��2��ก.4,�4���ก�'ก2���2�ก�,��
>�4���   
���+�.4,�/,�.�,���'()��(�,����-	���	�� 
  /�����7��"+.�ก�	#���ก�'/,���2�,�-����"�-ก�'/,���2/�- Web Site �"+#���$� 
ก����7��"+/��� 
5 MB ก���"�-�����ก�	�$����'()����-��	ก�#��+�(
 �"+�"+9��32�/,���2         �ก��,�3��4�ก�"/,���2�
*�
#$������ก8 ���� /,���2	�
9��4	��([2���ก
�	���-8 �"+#��
\�.4,2�ก�,�
���	1�����042�(�,42��
	��ก�	 32�3��2�([2��"/���.46�      ��##��,�-��7��"+���+� 32�'�-34�-#��$� ��7��"+8�ก�' e-mail ��
�$�(
���	��ก�'��7��"+8�ก�'([2�/,���2/�-���'()��    )�+-��##��$�.4,��7��"+/�-���'()��(����"�-����� 
ก�	.�,-��(�, ��	��#��,�-.�,	���ก�' e-mail   )�+-�,�-�	�#
�'ก�'��-��,.4,'	�ก�	 ก������
��.#.�, 
 e-mail Box 3�ก��ก#�ก��7��"+�ก�'([2�/,���2���'4	��(�� )�+-
���.46�4�ก	��ก��       ��##��,�-ก�	
��7��"+ Host ����-�,�� 15 MB �
*�����-�+$� 
  ก�	.�,���'0
	3ก	���+-.����'  1,�4�ก���'()���"ก�	.�,���'0
	3ก	���+-.�  ก�	�$�����   ���'
'�	��, 0
	3ก	�
�-��2�4�
����ก (Mailing List), 4	�� 0
	3ก	�ก�	�ก�'q��/,���2 (Database) ��	
�	�#
�'ก�'��-��,.4,'	�ก�	 Hosting ��� Server �
*� OS ��(	 1,�4�ก�
*� Windows     ก�
���	1.�, 
ก�' 9���.�ก�	�/"��0
	3ก	�(�,3ก� ASP, PHP, Perl (�, 3��4�ก�
*� Unix       ก�#�
���	1.�,(�,3�� 
PHP, Perl ������7� 4	��'�-������##��,�-ก�	.�,	�''	�ก������
2��9��     ก���##��,�-.�,'	�ก�	 
	�''	�ก������
2��9��/�-/,���23'' SSL (Secure Socket Layer)     )�+-#��4���ก�'���'()���"+�$� 
e-Commerce 
  2�ก�!�/�- Hosting  �"+�" 
  1. 
	�
����9��/�-��	�+�- Server �"+��.�, Host  ��	�	�#
�'
�
*ก/�-��	�+�- Server   �"+#� 
�� Host /,���2�"
	�
����9������-(	',�- CPU, RAM 4	�� Harddisk �"/�������(	   ��	��#��"
���

$���6.�ก�	�$�-��32�ก�	.4,'	�ก�	/�- Server ����-��ก )�+-4�ก�2��ก
�
*ก��	�+�- Server �"+�+$���# 
#��"	���1�กก��� ��	�+�-
�
*ก�"+
�- 3��
	�
����9��32������	��.�ก�	.4,'	�ก�	ก�#�2�2-�,�� 
  2. #$����2�ก�,������	�+�- Server �"+.4,'	�ก�	   )�+- Hosting      �"+�"#��,�-�"ก�	ก$�4��#$����
2�ก�,�ก�'ก�		�-	�'.�.4,'	�ก�	��� 1 Server   ��7-�"7���+�#�
���	1	�-ก	�'ก�	.�,-��/�-2�ก�,�3��2�
��(�,����-�"
	�
����9��   (#$����ก�		�'2�ก�,� �����	�+�- Server    
���.46�#�/�7�����
	�
����9��
/�-��	�+�- Server) 
  3. �����	��.�ก�		�'
�-/,���2  Web Hosting  �"+�"�,�-�"����
���	1.�ก�	
�-/,���2(�,����-
	���	��  
  4. 	�'' Backup /,���2 Web Hosting   	�'' Backup /,���2 Web Hosting    �"+�"��	�"	�''

$�	�-/,���2(Backup) 	����� ���+�
>�-ก����������2���"+��#�ก��/�7�#�/,���2/�- Web Site 
�64�� 
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0����!
���	1�	"�ก/,���2�"+ Back Up ���(�,ก2�'��.4,'	�ก�	(�, 
  5. 
	���!/,���2�"+	�'-
�-(�, (Bandwidth)  ��"�-�����ก�	.�,-�� 
  6. #$���� e-mail �"+
���	1.�,(�,   �"'	�ก�	 e-mail .4,ก"+ e-mail    
���	1ก$�4����+� e-mail  
(�,����"+��!�,�-ก�	 
  7. ก�	 Support   4	��ก�	.4,'	�ก�	42�-ก�	/��    ��	�	�#
�'��2�.�ก�	.4,'	�ก�	  /�- 
Web Hosting  .�ก�	.4,'	�ก�	��'�$�1��  4	��������
564����-8 	���	��3��(4�   �"'	�ก�	�2�� 
24 ��+�0�- 4	��(�� 
  8. 	���4	�����'	�ก�	  ���	����'	�ก�	�"+ Web Hosting  �	"�ก�ก�'�
*�	�������    #�/�7�����ก�'
����
���	132�
	�
����9��/�- Hosting �"+�,�-ก�	 0��	������'	�ก�	'�-34�-  �"���'	�ก�	42�ก 
10 '��(
#�1�- �
*�4��+��������� 0����+�(
��,.4,'	�ก�	 Web Hosting #��"'	�ก�	.4,�2��ก42��
	�
3'' '�-�"+#��	"�ก�ก�'��� Setup 4	�����3	ก�/,����+��	�+�.�,'	�ก�	  
  2.3 ก�	#� Domain name  4���1�- ��+����'()��  )�+-0��
ก�� ���'()�� ��ก���'  #��,�-�"�"+���� 
.�02ก/�- Internet )�+-ก���� IP Address ��+���- )�+- IP Address 1���
*� 4����2/
	�#$���� /�- 
���������	� �����7� �
*�����2/�"+#�#$�(�,��ก �$�.4,ก�	�,�-1�- computer 4	�� server .���	��/��� 
Internet 0��.�,4����2/ IP (��
���ก�����,.�, ���������	� ��-��7�   ���+�.4,�
*�ก�	#$�(�,-���     #�-�"
	�'' ��+����������	�    ������	q��/�-��	��/���������	�����      )�+-�	"�ก���   "�"������
" (DNS : 
Domain Name System) 4	��	�''��+� Domain name ��+���- 0���
*�����,�-��-3�� IP Address 
  2.4 ก�	��7-��+� Domain name �"+�" 
  1.  
�7�, #$�-���, �����-��� ���� yahoo.com, sanook.com, hi5.com  
  2.  ��+��
*� keyword /�-���7�4�.����'()�� 3���4����+����'ก�	�,����
*����'�ก"+��ก�'��(	     ���� 
tourthai.com, chulabook.com, hotelsthailand.com 3''�"7#��"�2�"��- SEO �$�.4,���'()����������'
ก�	�,�4�.����' Search Engine (�,-������  
  3.  (����	.�,/"���+� ��	���$�.4,��������-��ก/�7� 32� website 
���.46�(��.�,ก��   ��	�����+� 
.�,(
���  8 '�-�	�7-��##$�(��(�,����,�-�"/"��,��  
  4.  ����-��� ���+�.4,-������ก�	'�ก��� ����    enjoyday.net,   sanook.com  �$�.4,���+��4��32,�
�	�'32��/,�.#����
*����'��(	(���,�-0V�!���ก 
3 ��ก3''���'()�� 
  3.1 ก�	��ก3''0�	-
	,�-���'()�� (Site Structure Design) 
  3.2 ก�	��ก3''	�''�����ก��+� (Site Navigation Design) 
  3.3 ก�	��ก3''���'��# (Page Design) 
4 2-���
	,�-32���
�' 
  4.1 	�
3''/�-���'()�� 
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  4.2 9���0
	3ก	��"+.�,.�ก�	
	,�-���'()�� 
  4.3 0
	3ก	��"+.�,.�ก�	
	,�-���'()�� 
  4.4 2-���
	,�-���'()��  
5. 
	���
�������.4,���'()���
*��"+	�,#�ก 
6. ��32 32���:������-������+�- 
�	�����ก��,	#�/�
��ก��#5
��"��%&�� (www.stoubook.org) 
  ก�	
	���
���������-������	�����/�-}~�����3�	�32�#��#$�4����  
	�ก�'�,��/�7�������- 
8  ก���ก�	#���$�  	�4���-ก�	#���$�  32�42�-#�กก�	#���$�  ��-�"7 
  1.  �	�����ก+��ก��,	#�/��"��%&��  

  ก���ก�	#���$����'()��  stoubook.org  ��7�  }~�����3�	�32�#��#$�4����(�,�"ก�	.�,���'()���"+�"
��:��32���ก3''0��(�,	�'���������	��4�#���$�#�ก    	�-��
�	�#�	������"���		!  �	"
	����q�     
)�+-�$�	-�$�34��-	�-��,�$����ก�	
$���ก�����  32��	�+��
\�.�,��7-3��
� �.�. 2544-2549    �/"���,��9��� 
php/asp    32�0
	3ก	� dreamweaver    �"+            http://www.stou.ac.th/Thai/News_Bac/Public/.asp       
0���4������2��(�,���6��.4,�$�/,���2#���ก�'(�,�"+ server )�+-
$���ก���������	���32         3���"
564�   
server  2��'���  32�(���"ก�	#���ก�'q��/,���2
$�	�-  
	�ก�'ก�'    '��2�ก	(���"��ก��.�ก�	�/"��
9��� php/asp  32�(���"ก�	�$�9��4��-
��/�7����'���+�-#�ก.�,��7��"+��ก  ก�	�/,�1�-(��
���ก    ���+�
� 
2549-2551   server  /�-�4������2��(�,	�'�����
"�4��#�กก	�3
([[>�/��/,�-��������- 8      #�.�
�"+
��/,���2�"+#���$�/�-}~�����3�	�
�64����7-4��  ก�,���(�,��"�-�2�ก�,��        32����+�-#�ก�"ก�	
	�'  
�
2"+��0�ก�,��'��2�ก	9��.�}~��'����	�7-��ก  #�-(��
���	1�$�����ก�	3ก,(/(�,��ก��ก     )�+-4����
���3�	�(�,3ก,
564��'�7�-�,�.�ก�	.�,  ���'  Template �"+
$���ก���������	���ก3''.4,3ก�
$���ก�����
��.�,�$�����ก�	.�
���/�-ก�	
	���
�������/,���2/���
�	���- 8         ก�	��'
564�/�-2�ก�,�.�
ก	����
����/�-
$���ก�����  32�ก�	��'
564���-#�4������2�ก�	���ก
�  
  ���+�	�-��
�	�#�	���ก����    �#63ก2,�     (�,	�'ก�	3��-��7-.4,�
*���,�$����ก�	
$���ก�����  
��7-3��
� �.�. 2551  (�,�2�ก���32�
��'
���.4,�$�����ก�	���+���:�����'()��.4��     ��+�
	�0����.�
ก�	
	���
�������     4�������3�	�#�-(�,��ก������	��4�
564�   �ก"+��ก�'ก�	
	���
�������        ����
���'()��  32��$�����ก�	#��}�ก�'	����-
=�'���ก�	���+���:��'��2�ก	/�-}~��d       �	,��4����-���"+
�ก"+��/,�-  	�� 25 ��  .�0�	-ก�	  �ก�	��:��q��/,���2���+�ก�	
	���
�����������	�''
������	������   ����$���
��ก�	��:�����'()�� stoubook.org  �"+.�,.�
5##�'�� 
  #�ก/,�#$�ก��.��,�����- 8  4�������3�	�(�,��ก��32���#�	!��$�0
	3ก	�
$��	�#	�
�"+.�,.�
ก�	#���$����'()���/,���.�,.�4����-�� (�,3ก�  0
	3ก	� joomla  ��.�,-�� Joomla       �
*� Content 
Management System : CMS  4���1�- 0
	3ก	�
	,�-���' ����4��+- �"����
���	1�	'   32�(�,	�'
ก�	��:������-������+�- �"����
2��9��
�- 32��
*��"+����      .�,
	,�-���'()�� ก����ก�����7-��(��
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32����-
	����    0���"/�7����  ก���ก�	#���$����'()��      �"+#��,�-�$�����ก�	�����042�0
	3ก	� 
joomla  ���"ก�	�����042� 0
	3ก	� joomla  1.5  )�+-�"/�7����.�ก�	�����7-  ��-�"7 
  ก����#�	�� Joomla 1.5 
  ก��� �����7- �,�-#$�2�- ��	�+�-.4,�
*� Web Server ก��� ���2�-��  
http://www.mindphp.com/modules.php?name=News&file=article&sid=15       32���	"��q��/,���2 
���	�
�,��2��-�"7  
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.  �$�ก�	�����042�0
	3ก	�   Joomla  .��"+�"7    �2��ก  version  1.5    0��(
�"+   
http://www.mindphp.com/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&t=2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.  ���+������042� ��32,� .4, Unzip Joomla-1.5.0.zip ([2� (
(�,�"+ D:xampphtdocsjoomla15 
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   3.  �"+ http://localhost/joomla15/   .4,�2��ก9���(��    .�ก�	3
�-�2        
$�4	�'ก�	�����7- 
Joomla 1.5  ��-9�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
  4.  �"+4�,����-�	�#
�'ก���ก�	�����7-.4,�	�#
�'������- 8   �,�-�
*�
"�/"����7-4�� 1,��" 
"
3�-���� .4,
	�'3�� server ก��� 32,� �2�ก �	�#
�'�"ก�	�7-  1,��"
"�/"����7-4��32,� .4, �2�ก 
�~� 1��(
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 5.#�
	�ก�4�,����-3
�-  2�/
����� /�-0
	3ก	� Joomla 1.5 .4,�2�ก 
�~� 1��(
   
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ��+�0k
�� .
��
*� localhost 
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  6.  ก	�ก	��2���"��/�- q��/,���2 ����q��/,���2 .4,�2��ก �
*� Mysql    ��+���,.�,q��/,���2
	4�
����  ��+�q��/,���2 ����"+�	�(�,ก$�4��(�, ���+�ก	�ก�	"��	,��32,�.4,�2�ก 
�~� 1��(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 7.  ก$�4��	��2���"���ก"+��ก�' FTP 
$�4	�' �����7-�"+ ��	�+�-�����-(���,�-ก$�4�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   8.  ก$�4�� ��+����' e-mail 32�	4�
����/�- admin 
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�+-)�7�  ���"ก�	�$�	��-��  ก�	#��ก�	��,/��  ��,.�,-��  ก�	��7-���  
( User ��,.�,-��  
����ก)    ก�	��7-���	,��  32�ก�	�����42�� d2d    
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ก��,	#ก�������ก   
 ก���ก�	�/,�#��ก�	
������- 8  9��.�0
	3ก	� ��,	�'�����'�,�-#��ก�	
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	3ก	�.�ก�	���+�/,���2  3ก,(/
	�'
	�-/,���2  

	�ก�'(
�,��	��2���"�����- 8     ��7-.�
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 ��-9��   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 .�
���/�-ก�	'	�4�		,���,�  #��"	��2���"�����- 8  �"+�$�0
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$�4	�'ก�	
	,�-.4�� 2' 4	��
�,�4�(�,  ��-9��  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ก�	#��ก�	 Check for Updates  �
*�ก�	�	�#
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�-��  ก�	���+����"ก�	�$�	��-��   Shipping Module List '��	��	��� ก�	���+�/3ก,(/
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F�1�ก�	1�3
���/�/2�"���-���H��+��  D2�1*3ก�	
��.
���1�
ก�	�$����/�/2�"��1�3���-�1*3�ก���2�"1�ก�	��H��  
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6��.��2�ก	�"-�"��ก��D2������$���)�3�� ICT #��bcก�.	����-���H��.��2�ก	1*3�"����	�3
����
���	G1�ก�	1�3���/�/2�"����+������-�+ 

6����	�-�+���D2���
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4�.���+�� 

#��I�5�#��*���	�-�+���������	� 
Dก����	�  ��	�-�+
.����ก63���2���-�
$�	�+63���2  ก23�+G���	�
  1*3
�*���
�D2���"�+�����ก�	
d�.���+��1*3�"

	�
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��+0���"	�..���������	��"-���-��/�+ก�.S��63���2
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ก�	
�+�$�
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	�..���������	��"-�ก"-��63�+1*3
�.�	!� 
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	�3#�กD2�0��
�1#���.0I��6�+be�����D�	�\ 


	���
����������.0I��1*3�
F��"-	�3#�กก��/����-�0

����+
�-$��
�� 

������������ก���������� ��!"��,ก�����&
ก��-.ก/�)0���#�����"��$% 

   ก�	
	���
�������	��ก�	��
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(##���"-�ก"-�����-�+ก�.ก�	#��/�	+
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(##�.�� (About us) �*2���"5�������-�����������-�G��1*3ก�.��3�63���"-���� D2����-������ก"-��ก�. 
DG.�$���+ Search Sitemap D2���+�"*��63���-�, �"ก���� 63��
��D�� (Feedback) �$�G���"-G�กG�� .��� 
(FAQ - Frequently Asked  Questions) 
  9.  ก����"-#��$����.0I�� Upload  0
��+  Server    ��	#��"ก�	��
�.             /��1�3��5+ Netscape 
Communicator D2� Internet Explorer ���-��������	��1�ก�	/*2�����3�*	���	����"�+1� Link ��5+'��1� D2� 
'����ก G�ก�3�+*	��0�� 	�
'��G�ก�3�+*	��0�� ��
�#����ก�	 D2�����63���2      ���-�1*3D��1#���63���2���+ , 
G�ก�3�+ 
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  10. *2�+#�ก�"-���.0I�� Publish    G3��
F�0
0�3��	��
�. �*����ก�.�"-��
�.ก����"-#�  Publish 
���-����� D��1#�"ก�	�5+ ��ก#�ก��5���	�"ก�	
$�	�# 
	�.
	�+ D2� ��D2	�ก�����.0I�� ���-��.��������" , 
�"-��#�$���
	�.
	�+���.0I��  0�3ก���	#�#�.����ก0�3    G3��
F�ก�	Dก306���*���� ก���	�$�ก�	Dก306����" 
 D��G3��
F�ก�	Dก306  �"-�3�+1�3��2������		�
�ก	���	�.	�� 
�-+�"-�3�+ก�	Dก306��5+*�� 
  ก����ก�����$��3%"�
� Search Engine �*�'�ก 

  ��0����กก��� 90% �"-1�3������	����� ��ก#�1�3 �
	������#�5� (Search Engine)1�ก�	�3�*�63���2 
�"-�3�+ก�	#�ก������	�����D2�#�ก63���26�+ Truehits.net �.���   ��0���ก��ก��� 90% 1�3 Search Engine 
6�+ Google.com   ��+��5�ก�	�$����.0I��1*3 Search Engine   	�3#�กG���
F����"D2����+��+�"- �#3�6�+���.0I�� 
"��ก��" ��	�	�.D2��$�0

4�.���  ��+�"5 
  1. 1
� Keyword 1� Title 6�+*�3����.     ก�	1
� Key Word         1�*�3����.0I��1�
���6�+D��ก 
<Title>   #������$�1*3  Search Engine 	�3������.0I��*�3���5�,   �"63���2�ก"-��ก�.��0	I�-+63���2�"5#�D
�+����
1��$�D*��+.��3��.�
��6�+.	���I�	� I�-+�$�D*��+�"5G���
F�
(##���"-
$���)
���*��-+ 
   2. ก�	1
� Key Word �"-�3�+ก�	1�
����3��.�6�+���.0I��D2�ก�	��3��3�����*��  ก�	��3� Key 
Word �"-�3�+ก�	1�*�3����.0I���3��.� D2��"ก�	��3� key word '��1�*�3����.0I���3�� ���*�3� *	��ก�	
1�3D��ก <b> #��
F�ก�	��3�1*3 Search Engine 	�3��� �"5����$��"-�	��3�+ก�	��3�   D2�1*3����
$���)�
F������ 
 I�-+ Search Engine #�1*3����
$���)D2��5$�*��กก�. Key Word �*2���"5 
  3. *2"ก�2"-�+ก�	��กD..���.0I���3�� Flash *	��	�
'������ 0���"���*��+
��  ��	�� Google #�
����#�ก/���6�+*�3����.0I�� I�-+*�ก���.0I����! �"D��'�� D2���-+�
F� Flash �3��D23�2�ก� Google #�0��
	�3#�ก���.0I���2�����ก"-��ก�.��0	  ��	
	�.�
2"-�����-� ���*��+
���63�0
1����.0I�� ���-�1*3 Google 0�3	�3#�ก
���.0I�� 
  4. *2"ก�2"-�+1�3��กD..���.0I���3���m	�  ก�	1�3�m	�  ���     ก�	��กD..*�3����.�"-�"*�3����. 
*2��  , 
���
	�ก�.�63��3��ก��1�*�3���"�� ก�	��กD..���.0I���3�� �m	� <frame> #��$�1*3 Search 
Engine #�0��
���	G�	�.0�3G�+63���2�"-�"����1����5�*�1�*�3���5�, ��	�����5�*�1�*�3���5� ,0�3G�กD.�+
��ก�
F�
��� , /��ก�	1�3�m	�  
  5. ก�	�6"�����.�3��'���+��� , 0��1��/����"-
2�.
�.I3��  ก�	��กD..���.0I�� /���" code �"-
�5�
D2�ก	���.�
F�
(##��
$���)�"-�$�1*3���.0I��+������ก�	�3�*�6�+  Search Engine     ����1�3 code m�e��m���
#��ก��0
 0��1�3 table ��ก�ก��0
 2�ก�	1�3 JavaScript D2� CSS �����"-#$��
F�������5� ��ก#�ก�"5 �$��3�*�

$���), ��	����
���.�,6�+���.��#1*3��ก�"-
�� 
  6. ��	��5+��-�0m2�	�
'�� D2�1
��$����.��1*3ก�.'��  ��	��5+��-�0m2�	�
'���"-�	+ก�. Keyword �"-
�3�+ก�	 D2���	1
��$����.��'�� /��1�3D��ก <alt> �$����.�� </alt> ���-��$�1*3 Search Engine 	�3���'���"-
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1
��63�0
1����.0I�� ���'����0	  D2��ก"-��ก�.��0	       I�-+#��"�2���ก�	�3�*�6�+ Search Engine �3�� 
  7. 1
� �"����	��� 1*3*��D��� '��1�*�3����.0I��  ก�	�"-1�*�3����.0I���" Key Word �"-I5$�, *2��, 
�$�1�*�3���5�,  (Key Word Density)  ��-�*���G�+*�3�, ��5��"63���2D2��	�-�+	���"-�ก"-��ก�.�$�,��5�     I�-+ 
Search Engine 1*3����
$���)ก�.
����"5 ����ก�� I�-+��	#��"ก�	I5$�, ก��6�+ Key Word   1�*��-+*�3����.  
0����	�ก�� 20%  I�-+*�ก1
���ก�ก��0
#�ก2���
F�ก�	 Key Word Spamming I�-+��##��$�1*3���.0I��/��
.2��ก0
�2�  
  8. 6���0m2� HTML 6�+*�3����.0I��0����	�ก�� 32K  G3�*�3����.0I���"6���1*)�#��ก��0
 #�
�$�1*3 Search Engine 0��
���	G�ก�.63���26�+*�3����.0I��0�3 ��+��5�1�ก�	��กD..   ��	0��1*3�"6���
0m2� HTML 0���ก�� 32K  
  9. D2ก2�+��ก�.���.0I����-�,   ก�	D2ก2�+��ก�.���.0I����-�,   D2��"���.0I����-�, 2�+����*�����, 
�
F�ก�	D
�+��� ���.0I���
F��"-	�3#�ก#�ก I�-+ Google #�1*3��D��6�+���.0I�� /���
F���� Page Rank (PR)
/��#��"ก�	1*3��D�����0�3�"�����5+D�� 1-10 ��D�� /�����.��#1��"- google �*������
F����.��#�"- � 
$���) 
� I�-+*�ก���.0I���"��� Page Rank 
�+#��"�2��������.1�ก�	D
�+1� google  /���	�
���	G�	�.��� PR 
6�+���.0I���	�0�3 /�� download D2� install google toolbar (http://toolbar.google.com)    *2�+#�ก��5�#�

���	G����D�� PR �"-#��/�� google 0�3  
  10. �$� Site Map 1*3ก�.���.0I��6�+��!  Site Map ก����D���"-���.0I�� ������.0I���"*�3����
���+ , 
�����"-0*�.3�+ *�3�0*� link 0

��*�3�0*�    �
F�ก�		�+	�.1*3��ก, *�3�6�+���.0I��G�ก�63�G�+0�3��5+*��  
I�-+#��$�1*3 Google 
���	G�	�.0�3���1����.0I���"*�3����.��0	.3�+��5+*�� 
  '��,����>���'#%�(��.ก��ก���+#��%#��� 

  #	���		�D2���!�		�1�ก�	1�3���������	� 1�
(##�.�����������	�G�กก�	1�3ก������+D�	�*2�� 
��5+1��3��ก�	�$�+�� �2���ก� 
���� �����	ก�# ก�	
f�+ก��'�� 	��G�+���-�����.�����+�3�� 
(##�.���"��1�3
���������	�1���+�"-�
�-���
"� D2�ก��1*3�ก��/���������ก���    ��	����31�3�*2����5���+0���"��!�		�D2�
#	���		�1�ก�	1�3���������	� I�-+��!
�.�����+ก2����"5*�ก.���2��31�3���������	���31���+0���"D23�#�ก��1*3 
�ก�������
"�*��������"ก��ก  
   ก�	
	���
���������+������	�������	�
F�0
���-�
	3�+'�� 
	3�+����*������-�*��2
	�/����
1*3ก�.�+��ก	�"-1*3�2
	�/����ก�.��กก�	
	���
������� �"-#��3�+�$��
��D��'���"-�"     *2�ก#	���		�6�+
��3
4�.���+���3��ก�	
	���
������� /����-�0
�"*2�ก��� ,  5 
	�ก�	 0�3Dก� 
  1. ก�	#+	�ก'�ก�"���
G�.��*	���+��ก	����+D�3#	�+  
  2. ก�	���*2�ก
	�*���D2�1*3�2��.D��
�+  
  3. ก�	��H�������+�2����2�  
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  4.  ก�	�
F���3	�ก������2�.6�+�+��ก	�
F�����+�"  
  5.  ก�	�"1#�
F�ก2�+1�ก�	
4�.���+��  
  ��ก#�ก�"5 ��กก�	
	���
���������+#��3�+�"����I�-�
���� (Honest) �	+0
�	+��   (Forthright) 
�$��
������#	�+ (Truthful) 0����	�#����"-#�
�-�
�	���*	��1*363���2�"-#��$�1*3�63�1#��� 	��0
G�+ก�	
������*2"ก�2"-�+ก�	ก	��$�I�-+/�3��$�0

��ก�	��#	�������!�		��"ก�3�� 
  �
>!���'�#,!�����ก������#��%��"��$%  

  �#����ก	�0��E.�.	��.�!���
G�� ( 2530  : 190 )  0�31*3����*���6�+   ��!�		�       ��� 
��!�		�  *���G�+  
'����!+�������"*	��*�3��"-�����+�"����1���� 
           ��!�		� #�+�"����*���G�+ *2�ก6�+�����" ����+�� ����G�ก�3�+ I�-+#�D
�+��ก��/��ก�	
ก	��$�  ��+ก��   ��#�D2�#��1#6�+D��2�.���2 I�-+�
F�*2�ก
	�#$�1#1�ก�	
	��z��
4�.���#��ก���
F�
��
���
F�
�-+�"-�"
	�/�����������+��3��-�D2�
�+�� 
  �#����ก	�E.�.	��.�!����
G��  ( 2546 )  1*3����*���6�+  �  #	���		� �   0�3���  *���G�+ 
�		��"-�
F�63�
	��z��
4�.��� 
  *	��ก2���0�3���  #	���		� *���G�+  �z��ก		�1�ก�	
	��z��
4�.�����   1�
�-+�"-��	
4�.����"-�"
+���*���
�  D2��
F��"-��������.*	�����	�.6�+
�+��   ��-�����
����
�6D*�+����+ D2�����
+.
�	"�.	3��6�+
�+��
���	��   
              ��!�		�  *���G�+   ��!
�.���'��1�1#1� , ก����  �"-�
F���!
�.���0���
F�/�� 
��� #	���		�  
*���G�+   
�-+��	
	��z����� 0�3Dก�   �z��ก		��
F�ก�	ก	��$� ��+ก�� ��#�  1#   ����"+���"-��	
4�.��� 
��+��5�#�+
	�
0�3��� ��!�		� D2�#	���		� *���G�+ ��!+�������"6�+.���2�"-ก	��$�0
�3������
$���ก
1�#��1# /��0�3���G��#��
F����������� ����
F���!2�ก�!�*	���z��ก		��"-�"+��    �
F��"-���	�.����
F� 

�-+�"-G�ก�3�+6�+����+ ��3��-�D2�
�+��  
  *2�ก��5�S��6�+#	���		�1�
�+��
�	
����ก����ก�	���	���3��-� ���	������
F�
������  ก�	
�63�G�+	�..���������	�D2�63���2ก�#��E���
������"-����+�"1�
����"-�ก"-��63�+ก�.+��  ��31�3���������	�
��	���G��
4�.���  ���.�))���
�.
	�ก�	6�+ก�	1�3���������	�  ��+�"5   
  1. 0��1�3���������	��$�	3����3��-�  
  2. 0��	.ก��#�+�����������	�6�+��3��-� 
  3. 0��D�.��Dmf�63���26�+��3��-�  
  4. 0��1�3���������	����-�2�ก6/�� 
  5. 0��1�3���������	����-��
F��������# 
  6. 0��1�3*	���$�
$����I�m��D�	��"-��0��0�3I�5�
����� 
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  7. 0��1�3���������	�6�+��3��-�/��0���"�$���#*�3��"- 
  8. 0��E������	������+
())�6�+��3��-����
F�6�+�� 
  9. ���G�+�2������-�+��+
�+��6�+/
	Dก	��"-�6"�� 
  10. 1�3���������	�1���+�"-D
�+G�+����1�	��	�)D2����	� 
  ��5+�"5��	�$���+G�+กd�ก!��*	��63�
4�.���1�ก�	1�3���������	��"-�	�.�2��1��3�����+ ,  ��+�"5 
  ก?������������-��!��������� 

  1. �$�
	�/����1*3
�+��D2�������
�ก6�+������ �
F�ก�	1*3������3��	�+*2�ก
����������� 
6�5���5�S�� ���	�����*2�ก*2��6�+��H��		���5+*�� 2��2�3��2.6�+	�..���������	�    �"-�"���

�6'��������D2�����
2��'��	�.�����.���
�+�� D2�
�-+D��23�� 
  2. 0���$�����	��Dก���3��-�  ����	��*���	��G�+   ก�	.���#�.*	���2������-�+�3��2.   ����   ก�	

�)�
"�63���2����
F��"-0����+
	�	G��  �	����
��
�)*��*	���
"�*��   �2ก	��.���
�-+D��23���"-0����+

	�	G�� *2�กก�	63��"5*3��ก�	1�3���/�/2�"
�	
����0
�$�����	�������31�3
���	!�����ก+��D2�
���#3�+����	���"5	��G�+ก�	#+1#�$�2��*	��Dก30663���21�Dmf�63���2D2�/
	Dก	��"-�$�1*3
�)�
"�*	��
�
"���2�D2�����������6�+.��2�ก	   �"-#$��
F��3�+1�3�$�2��0�	�
���������	�     1�
'��D��23���"-
�$�+�� ��ก�����"����������	�    #��3�+	��+��
�))�!����	���"-��#ก��1*3�ก���2��������
"�*��6�+

�+��D2�.���2 D�3���*��*�3�+��#�0��2+���Dก306*	��2��������	����5� ก���##$��
F��3�+D#3+1*3��3��-� 
�"-�ก"-��63�+�	�./����#�������3	��������"��
F���31*3�$�
	�ก�� 
  3. I�-�
����D2�0�3��+1#0�3 ��ก���������	��"-I�-�
������ก#�ก#�0��#+1#D�.�3�+	�..  *	��ก�	
��กD..�"-*2�ก2�+����
F����#D23� ��+#��3�+�
~��������+�����"-1*3�*��63�#$�ก��D2�
()*��"-�ก"-��63�+ก�.
	�..��5+*���"ก�3�� 
  4. �����		�D2�ก�	ก	��$��"-0��D.�+D�กก"�ก��  63�.�+��.63��"51�3��!���6�+�����
��'��  ���� 
1#ก�3�+1*3�'�����	�1���3��-� ������"-�+�		� ก�	D.�+D�กก"�ก��/�����5����� ��� ��
�� ���� ������ก�	 

�)���� *	��
(##����-��
F�
�-+�"-0����#���	�.0�3 
  5. 1*3�ก"�	��
����1��	����
��    	����5+2�6
�����   D2�
�����.��	     D�3���
�-+I�-+�"2�6
����� 
����.��	 
����2�.��+ก�	�3�    ก�	2�����63��ก2+ก�	1�3
����    #�0�3	�.ก�	��3��	�+��+กd*�������D23�   D�3D��
I�m��D�	��"-0��0�3	�.ก�	��3��	�+ ก�	2�����ก�G������
F�ก�	6�����ก�	
	��z����+�����"� ก�	2�ก*	�� 
�$�
$����I�m��D�	�#��3�+�$�/���"�$���#*�3��"-������5� ก�	�$�
$������
��1� , �
F�
�-+�"-1*3�'��0��0�3 
  6. 1*3�ก"�	��Dก��	����
����+
())� ��ก�����"����������	�     #��3�+
f�+ก��*2�ก��!�		�6�+
�	����
����+
())� D�3���+����5�#�0��0�3	�.ก�	
f�+ก������+�
~����ก����  ����   +������"2�6
�����*	��

����.��	 
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  7. ���	������
F�
������6�+��3��-�   *2�กก�	�"5��+*���G�+  ก�	�ก�.63���2
���.���20�31�	�..
�����"-#$��
F�    �"	�����2�ก$�*��ก�	�ก�.	�ก��D2���5+����+����#�      D2�
4�.����������+��	�+�	��    ก�	
	�.	��63���20�3���-����G�
	�
+��*��-+ 63���2��5�#�G�ก�$�0
1�3     ���-�ก�	��-�/��0��0�3	�.�$�������#�ก 
��3��5���0�3 
  8. 1*3�ก"�	��1�ก�		�ก������2�. *2�กD*�+����I�-�
����63��"56���0
G�+����2�.6�+63���2      �"- 
0�����#�D#3+/���
~����*	��
�))����#�
ก
~��
F�����2�.    *	��/��������-�63���2
�������"-0���ก"-��63�+
ก�.*�3��"-6�+��3��5�
	�ก46�5� #	���		�63��"5�ก"-��63�+ก�.ก�	���	�63�.�+��.��5+*2��   �"-�ก"-��ก�.����2�. 
6�+���#3�+ 2�ก�3� ��31�3 ��3��
"�D���
~����/��กd*���.�+��.*	�����*2�กD*�+#		��.		!�"5 
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	 �������� 
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ���$ก�	
�%&'���(�'�������	��
�%)
���


��*�	������		��� �%+	 ADSL +��$
�����	��
�%ก���ก�	���0�������%
��*�	�����
122�		��� 

-�./	��0 +3����&'���(�$0
�%����ก�	���0�����4��0%5 �$
4�����
6�2����������$ (bps) 

Bps (����3���.��
) ���	������	��<�ก�	
�%=���&'���(	�4���%
���������	�4	��*����� 

�
�/-�./	 1=2ก�'�%&�%�(�0�����=$0�$0<�'
3�4	�2
�%&'���( 
&'���(+�=�ก1�ก��ก�
6�4(��
���1('�
�%)

������%����=$04	�����%
�>>�?�$01�ก���%ก��
@�0%����<�1=2�(�0���$��ก�� �3�<4'
���	=
�%
&'���()�'��ก&�A�<���(���$��ก�� 

��
��	�4�
	 *
	1ก	��$0<�'<�ก�	�����2��+1(����%
������	����� 

5��	 ���2�����4��0%�$0	��ก��1����������ก�	 1 ��� 
*���$0 1 )2���$ 8 2��  

5�6��7.�	 ���������	���	�0�%(�ก�$0
���	=�&'�<�'

14(�%&'���(	���&�%�������	�ก�$02	�ก�	*��

���������	��$ก��	�0�%4��0% (4	���@�	�C���	� +�%

�
6��$0��&�%�3���� ����
�������	�4���%)�(

������ก�2�@�	�C���	�) 

CD-R 1���@$�$�$02����ก)�' 

CD-ROM 1���@$�$�$0�$4��������+3�122��������%��$�� 
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����	���������
	 �������� 
CD-RW 1���@$�$�$02����ก@A3�)�' 
���	=2����ก&'���(@A3�

)�'4(��5 �	�A% 1(�
���	=(2&'���(��A%)�'
�(����(� 1��+�����&'���(�$02����ก2�1��� 
CD-RW )�'�'��)�	CJ CD-RW ������A� 

ก�
�
���/5>6	 ���$ก�	(�&���)C(�4��0%)C(�4	��4(��5 )C(�

3�4	�2
�%��%������	�����������%�$��(� 
ก��
+��
6�	�
122 ZIP 

CPU (Central Processing Unit) 4����
	���(�(ก(�% �
6�
��%&�%��	�0�%
���������	� 

Desktop Publishing +���3���ก
�	2����������	�&�%��? ���� ���2
��+ <2
(�� *

���	� 1����(��ก +�4���&��� 
1(�Y��ก	�CZก 

DNS (Domain Name System) 	�22��0�*���� �
6�	�22�$0ก3�4���3�14��%
�$0��A%&�%���2)@��������%�$0������������(&&�%
���2)@����A� 

EF��G/��. �$0����&�%ก�	���0������������	�ก �$0<�'	�2��+'�&�%
ก		�
����^&�%�$0������%ก(��� ����<�	�
122�
6�
(3���2��A���� �@�	�C���	�.4����%��.
	��Y� 
�������%���� www.fabrikam.co.uk 4���=�%
�@�	�C���	�<����2�$02	���� Fabrikam �
6��'� 

/��.	G�6/ ก�	*4(�)C(�+�ก*e
��4��0% ���� ���2)@�� 4	��

4	�����������	��$ก��	�0�%4��0% ��(%<���	�0�%

���������	�&�%��? 


H�H��6��
�
H��63� (/��.	5��	) ���%	�����(��$0)��
���	=�&'�<�'���2)@��

4	���������	�ก)�' 

DVD 1��� DVD 
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����	���������
	 �������� 
�
��6 (��6���67ก�
�.�กJ	) &'������$0
�%+�ก2���(4��0%)
��%�$ก2���(4��0%

�'����	�0�%���������	�������%������	����� 
�
���
	�.7� ���$ก�	��0�)
<�ก�	���0��������������	�<�

	�22 LAN  
5>
	��66	 	�22ก�		�ก������
(��Y��&�%���������	�

	�224��0% @�0%<�'
3�4	�2+3�ก��ก�	�&'�<�'����
���	�ก+�กY����ก4	��ก�	�&'�<�'&'���(+�ก����
���	�ก4��0% 

FireWire (�
F� IEEE1394) 2�
&��������	��
�%
3�4	�2ก�	���0�����
��
ก	?����%5 �&'�ก�2���������	�&�%��?�'��
�����	��ก�	
�%=���&'���(
�%=�% 400 Mbps 

ก�กH5��	 4�������&���&�%4��������+3� 1 GB = 1,024 
Mb 

GHz ก�ก��e�	�@� 4������������	��*
	�@
�@�	�
Y��<� 

GUI ������	��C@��'<�'����ก	�CZก ����<4'��?
���	=

��2������������	�������%Y��ก	�CZก1(�)�

������%5 �$01
�%2�+�Y�� 

GPRS (General Packet Radio Service) 	�22ก�		�2
�%&'���(������%��	��&���

*�	�������(�0���$0 

-Wก�ก�
	 2���(��'@�0%2�ก	�ก�����&'�)
<�	�22ก�		�ก��

����
(��Y��&�%���������	� 

W�
	/-�
	 ��
ก	?��$0+�2�'�%)�' ���� ���������	� 

��	�0�%����� ��	�0�%
1ก� 1(�*�����Y����ก 

HD e�	����
ก�  
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����	���������
	 �������� 
GWJ�	 *����0�)
�
6����������	���	�0�%4��0% @�0%�3�ก�	

*e
�����������	���	�0�%��0�5 <4'ก�22���(4	��
�%��ก	4��0%5 

W�� (Hub) ��
ก	?�����4��0% <�'
3�4	�2���0�����
���������	��&'��'��ก�� 

��.���
	�.7� �����	��&�%�������	�ก���%5 ��0�*(ก�$0���0�����
�&'��'��ก�� 

��.�
��.7� �������	�ก
������Y��<�2	����4	���%��ก	�$0<�'
@�C��1�	�������$��ก��ก�2�$0<�'<�������	�����

���	?� 1���
6�ก�	<�'�m���Y��<�������A� 

ISP (Internet Service Provider) ��'<4'2	�ก�	������	����� �
6�2	�����$0<4'2	�ก�	
ก�	�&'�<�'������	����� 

JPEG (Joint Photographic Experts Group) JPEG �
6�	�
122�$0	�'+�กก����0�)

3�4	�2)C(�
Y�� 

KB ก�*()2�� 4�������&���&�%4��������+3� �$
&�������ก�2 1,000 )2�� 

Kbps 4��0%���2�����4��0%�����$ �
6�4�������+3����
&'���(�$0
�%����*�������	�0�%4��0% 

LAN (Local Area Network) �������	�ก���������	��$0+3�ก������Y��<���A��$0
<ก('��$�%ก�� ���� Y��<�����	��$��ก�� 4	��
Y��<���A���$��ก��&�%����	 

MB ��ก�)2�� 4�������&���&�%4��������+3� 
1Mb=1,000k 

Mbps ('��2����������$ 

MHz ��ก��e�	�@� 4������������	��*
	�@
�@�	�
Y��<� 

5�G�
G\
�4J�4�
	 �%+	<�����$0	�2�3�
�0%�$0�
6�	4�
���0�ก�		��%�� 
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����	���������
	 �������� 
G��/7� (MOdulator, DEModulator) ��
ก	?��$0���0��������������	�&�%��?�&'�ก�2


��*�	����� �3�<4'���������	���	�0�%4��0%

�0�
�	ก�2���������	��$ก��	�0�%4��0%������%
	�22*�	�����)�' 

��.��
	/ ��A�
���4(�ก&�%e�	��1�	�Y��<���	�0�%
���������	� 
���	=�3���A�
�����0�5 �������A%
�$0��A�
���4(�ก�$A)�' ���� ก�	���
$�% RAM ก�	��
+� *����� p(p ���2�	��+��3�<4'��A�
������%5 
�3�%��	���ก��)�' 

��6���
�/
� &'����� Y�� �
$�% 1(����$*�	��ก�� 
��.56.	 ��	�0�%���������	��$0���0�����ก�2������	�����

4	���������	�ก 

H��\^�����ก�
 *
	1ก	��$0<�'����	��*
	1ก	���0�5 <���	�0�%

���������	� 
��
	�_.�. ���%�
$�2
3�4	�2<�'���0�������	�0�%������&'�ก�2

���������	� 
���	=<�'���0�������
ก	?���0�5 
)�'�$ก�'�� ���� ก('�%=���	�
��+���( 4	����	�0�%

1ก� 

Patch *
	1ก	����0�4	��*
	1ก	�
	�2	���
3�4	�2
@�C��1�	� 

�
4
�
F����������
	J3�.�`��6 ���������	�
���2���( 
PDA �����+�ก Personal Digital Assistant �
6�

���������	���A�q���������=�� 
�`\ก
a	�3��3�b ��
ก	?�<�5 �$0����&'�ก�2��	�0�%���������	� 

(���� )�	CJ���%5 ��	�0�%����� CDrROM) 
\6�cก��. @�C��1�	�����(�ก5 �$0���0���?
�2���<4'ก�2

@�C��1�	�����$0<4>�ก������4��0% 
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����	���������
	 �������� 
��
	� +���$0&'���(�&'�1(���ก+�ก���������	� ���� 

��	�����ก	��$0<�'
3�4	�2���0�����*����� 
RAM ���+�ก Random Access Memory 

4��������+3�<�5 �$0
���	=�&'�<�'<����%��(�

<�ก�)�' (122���
���) �'��)�*�	*
	�@
�@�	� 

&'���(<�4��������+3��$A+�=�ก(2��A%���0�
Z�


�������	�0�% 

SCSI �����+�ก Small Computer Systems Interface 

������ก�
$�%��� u
ก�@@$0v �
6����$ก�	���0�����

��
ก	?��&'�ก�2���������	� ���� e�	����
ก�1(� 

CD-ROM 

Search Engine *
	1ก	��$0�'�4�q��&'���(&�%���2)@�� 

��
	��.̀ก
� 
���&�%���������	��$0��?
���	=<�'���0�����

��
ก	?����%5 ���� ���
� 4	��*����� 

�4�
	>���
	 �����	�0�%���������	�4	�����@�C��1�	��$0

<4'2	�ก�	���������1ก�@�C��1�	���	�0�%)�(

�������$0	������<����������	���	�0�%��0�5  


d�_7. @�C��1�	��$0<4'��'<�'�	$�ก�����2)@��1(����0�

	��ก�	
���'�(%<�	=�&��)�' *
	1ก	�+�	��

	���
���'���A%4��1(��3�ก�	
�0%@�A�<4'�$0+��


�0%@�A� 

 



������ก�	
	���
�������	��ก�	��
��ก�	��ก������������	����� 

 
135 

����	���������
	 �������� 
URL �����+�ก Uniform Resource Locator �
6�	�22

ก3�4���$0����<� World Wide Web 
USB �����+�ก Universal Serial Bus �
6���	��<�

���������	�
3�4	�2<�'���0�������
ก	?� USB 

���%5 ���� ��	�0�%
1ก� Zip Drive p(p 

5�
�J )C(�4	��*
	1ก	��$0<�'
3�4	�2�3������
$�4��

4	���3�(��1ก�	�22���������	� 

WAN (Wide Area Network) �������	�ก�$0�	�2�(����A��$0�$0ก�'�%ก�������	

4��0%4	���4������(��4��0%  

WAP (Wireless Application Protocol) ก�	�&'�<�'	�22ก�	
�0�
�	��+���(�$0���
���1(�

������	�����������	��&���*�	�������(�0���$0 

��7���e 4�'�&'���(4�'���$���$0�&'�+�ก������	����� 

��7�54�	 �$0	��&�%)C(����%5 <����2�$0�&'�+�ก

������	����� 

WWW f World Wide Web �$0	��&�%14(�%&'���(1(���'<�'��A%4��2�

������	����� 
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�����
�
� 
�&���'�(��&  )*���'�(��&(�+�� �,�
�&��  �,���ก��	��  	
�����������$%������	������ 

��
������
��� Tel. 0-2504-7679 

E-mail : 

 ��������� 

E-mail : 

�������   

bookctr@stou.ac.th  ,  upoffice@stou.ac.th , info@stoubook.org 

 

jodjum@hotmail.com  , stouwjj@yahoo.com ,  nosta001@gmail.com   

Wannee.Jod@stou.ac.th 

 

Website :  
http://www.stoubook.org 

  

   ��
 !���"#��$�	� 

��ก�67�ก�89:ก;� 7  <��<�=�<���>?@>AB8�  CD�>?@>AB8�AEFG�HG��<���>  

�����กB6IBJ      

                       I<��6�>�E�>�KLM��>N88I�N68�7 

  �%�
� 

OP�IQRก�8S86<�8���<���>?@>AB8�  BK�N9�ก8�7  2553  

OP�IQRก�8U8F7���IB��NJ8�>ก�8���HKก�89:ก;�@���R6�?�R8J?�V� BK�N9�ก8�7  2553 

<����QR Wก�8G�HA�H��6�O=�?BQ�Rก�8���?�86Iก�8M�>      BK�N9�ก8�7 2553 

  "�&��ก
��'���� ( 

#- 2537-2538  
(�+#- 2540-
2541 

ก��	ก���
ก���77	������ 	��.  

#- 2542 '89:����7�ก��ก�����;��
ก���77	������ 	��.  

 '89�,�������� �ก��(�+
&�:7�(��%7�	��. 

#- 2539-#=������ 
ก��	ก��
�	�7�  ��9�
�9��>!ก7�ก���  (�+'89#�+������ก���7�"�& /�7�@&7	%7�
	
�����������$%������	������  (�+ก���7�
� ��A7ก��9�
�9��>!B����:����	/7�:. 

#- 2546-#=������ '89#�+�	��
�����ก��BDก�����;�%7�	
���������  

 ก��	ก���� ก��
��	�89 (�+ก��	ก��#�+�	��
��������;� %7��,���ก��	�� 	��. 

 ���������������� 
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